November

Dezember

Januar

Februar Marz April

Kurs

Kursbezeichnung

Tg CHF 43444546474849505152 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617

SAP Industrielésungen

SAP for Automotive

IAU210 SAP Automotive: Prozesse in der Zulieferindustrie 5 4'100 30. 22,
IAU240 SAP Automotive: JIT-Prozesse 3 2'460 24,
IAU260 SAP Automotive: Operative Beschaffung 3 2'460 21. 10.
IAU290 SAP for Automotive: Dealer Business Management 5 4'100 02. 08.
SAP for Banking
FS290 SAP Bank Analyzer Basic Architecture 1 850 21.*
FS291 SAP Accounting for Financial Instruments Overview 1 850 26. 15.%
FS292 Processes with SAP Financial Database 2 1'700 28.*
FS293 Processes in SAP Accounting for Financial Instruments 2 1'700 16.*
FS295 SAP Accounting for Financial Instruments Customizing 2 1'700 18.*%
FS297 SAP Profitability Analysis — Processes 2 1'700 21.
FS299 SAP Profitability Analysis — Cost Type Details a. Customizing 2 1'700 29.
FS200 SAP for Banking — Uberblick 2 1'700 auf Anfrage
FS210 Darlehensverwaltung fiir Finacial Services 5 4250 23 08.
FS212 Loans Management in SAP Banking Services 3 2'550 02.
FS215 Konsumentenkredite im SAP Loans Management 3 2'550 16.
FS225 Collateral Management 3 2'550 13.
FS230 Bankenkontokorrent 5 4250 22,
FS260 Deposits Management 5 4'250 19. 07.* 01.*
FS270 SAP Leasing Overview 2 1'700 02.* 22.*
FS271 SAP Leasing ERP Customizing 2 1'700 09.* 29.*
Fs272 SAP Leasing CRM Customizing 3 2'550 04.* 24>
SAP for Defense & Security
DFPS60 Uberblick Defense & Security 3 2'460 08.
DFPS66 Organizational Flexibility — part 1 4 3280 26. 22.
DFPS67 Organizational Flexibility — part 2 5 4'100 02. 22,
* Kurssprache Englisch
SAP for Public Sector
IPS510 SAP Public Sector Collection & Disbursement 5 4'100 14. 22,
IPS640 SAP Public Sector Records Management 3 2'460 21.
IPS810 SAP Grants Management - Grantee 5 4'100 auf Anfrage
IPS910 Haushaltsmanagement 5 4'100 07. 08.
SAP for Higher Education & Research
IHE102 SAP Student Lifecycle Management 5 4'100 auf Anfrage
IHE203 Student Lifecycle Management: Student Accounting 5 4'100 auf Anfrage
SAP for Insurance
FS300 SAP Insurance Overview 2 1'700 01.
FS310 SAP Collections and Disbursements Uberblick 2 1'700 29. 15. 29.
FS315 SAP Collections and Disbursements Customizing 3 2'550 04. 17.
FS320 Incentive & Commission Management 5 4250 08.
FS325 Incentive & Commission Management for Insurance 2 1'700 1.
FS330 SAP Claims Management Uberblick for Insurance 2 1'700 auf Anfrage
FS335 SAP Claims Management Customizing 3 2'550 auf Anfrage
SAP for Retail
SAPIRT Funktionstibersicht in SAP for Retails 5 4'100 16. 08. 12.
IRT310 Stammdaten in SAP for Retail 5 4'100 19. 07. o01.
IRT320 Preise und Aktionen 5 4'100 auf Anfrage
IRT330 Disposition und Einkauf 5 4'100 auf Anfrage
IRT360 Filialschnittstellen - POS Interfac 3 2'460 auf Anfrage
IRT370 SAP Retail Store 2 1'640 22.
SAP for Retail - Solution Academy
NEU TIRT10 SAP for Retail | 10 8200 02. 15.
NEU TIRT20(Z)  SAP for Retalil Il 10 8200 23.

B Kursort Ziirich

B Kursort Osterreich

B Kursort Deutschland

Suchen und buchen: www.sap.ch/education
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SAP for Utilities

1UT110 Einfiihrung in das System IS-U/CCS 5 4100 02. 1. 22.
1UT210 Stammdaten und Grundfunktionen 3 2'460 09. 18. 07.
1UT220 Gerateverwaltung 3 2'460 16. 25.
1UT225 Energiedaten-Management 2 1'640 30. 08.
1UT230 Abrechnung und Fakturierung 5 4100 23. 01.
1UT235 Real-Time-Pricing 2 1'640 10.
1UT240 Vertragskontokorrent 5 4100 30. 01.
1UT250 Kundenservice 3 2'460 01.
1UT255 Integration mySAP Utilities, SAP CRM and SAP Bl 3 2'550 21. 08.
1UT260 IC WebClient for Utilities 3 2'550 28. 15.
IUTBIL Energiemengenbilanzierung 3 2'460 17.
Redwood
WCHRED  SAP Central Process Scheduling SAP NetWeaver 7.0 1 990 19.
Losungen fiir KMU's (SAP Business One & SAP Business All-in-One)
SAP Business One fiir Endanwender
WCHB1B  SAP Business One — Basis Tageskurs 1 490 23. 12. 30.
WCHB1S  SAP Business One —Tageskurs Verkauf 1 490 13. 12.
WCHB1E  SAP Business One —Tageskurs Einkauf / Lagerbewirtschaftung 1 490 20. 19.
WCHB1F  SAP Business One —Tageskurs Finanzbuchhaltung / Controlling 1 490 21.
WCHB1C  SAP Business One —Coresuite Training 3 1'470 21.
SAP Business One - Solution Academy
TB1000 SAP Business One — Logistik,Serv., Personal & Rechnungsw. 3 1'770 19. 09. 01. 19.
TB1100 SAP Business One — Rechnungswesen 2 1'180 22. 12. 04. 26.
TB1200(Z) SAP Business One — Implementierung und Support 5 2'950 02. 23. 15.
TB1300 SAP Business One — Software Development Kit 5 2'950 auf Anfrage
TB1BIT SAP Business One Integration Technology for SAP NetWeaver 3 1'770 auf Anfrage
(Z) = Schulung inklusive SAP Berater Zertifizierungstest
SAP Business All-in-One fiir Anwender
A1BAS SAP Business All-in-One ERP Basics 3 1'770 1. 07.
ATFIN SAP Business All-in-One Finance 5 2'950 26. 18. 12.
A1L0G SAP Business All-in-One Logistics 5 2'950 09. 18. 26.
A1TEC SAP Business All-in-One Technical 5 2'950 auf Anfrage
SAP Business All-in-One - Solution Academy
A1CMPL (Z) SAP Business All-in-One Consultant Camp - Logistics Track 20 11'800 auf Anfrage
A1CMPF (Z) SAP Business All-in-One Consultant Camp - Financials Track 20 11'800 auf Anfrage
A1CMPT  SAP Business All-in-One Consultant Camp - Technical Track 10 5900 auf Anfrage
A1BPC (Z)  SAP Business All-in-One Best Practices Case Study 4 2'360 25.
(Z) = Schulung inklusive SAP Berater Zertifizierungstest
Zertifizierungstermine fiir Berater und Anwender
(Beginn aller Zertifizierungen jeweils um 13.00 Uhr, Anmeldungen und weitere Informationen finden Sie unter http://www.sap.ch/education)
TACERT SAP Associate Consultant 3 Std 650 30. 21. 23. 29. 26. 26. 30.
TACERT SAP Professional Consultant 3 Std 950 30. 27. 23 29. 26. 26. 30.
TACERT SAP Master Consultant 3Std 1450
TACERT SAP Business One / SAP All-in-One 3 Std 150 30. 27. 23 29. 26. 26. 30.
TACERT SAP Anwender 1 Std 225 30. 21. 23. 29. 26. 26. 30.

B Kursort Ziirich

B Kursort Osterreich

B Kursort Deutschland

Suchen und buchen: www.sap.ch/education
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Uberblicks- & vertiefende E-Learnings fiir das Management, Super-User und Anwender

Navigation und Uberblick

SAPOTe, SAP125, SAP126, SAP130, NW0O01 SAP Uberblick, SAP Navigation 2005, SAP Portal Navigation, Business Solution powered by SAP, SAP NetWeaver 0.5-12 Stc CHF 90.00-1580.00
SAP Management Empowered by SAP ERP

ERPQO01, ERP020, ERPO30, ERP040 Management Empowered by SAP ERP, SAP ERP Financials, SAP ERP HCM, SAP ERP Logistics and Operations 2-4 Std. CHF 225.00-525.00
SAP ERP

SAP200, SAP210, SAP220, SAP230, SAP240, SAP600  Order to Cash, Procure to Pay, Plan to Inventory, Plant Maintenance, HR Administration, SAP Reports 8 Std. CHF 825.00
TERP1e Integration of Business Processes in SAP ERP 54 Std. CHF 4800.00
TERPO1, TERPOZ, TERP21, TERP22, TERP31, ... TERP71 Intro ERP, NetWeaver, Financials, Sales Order Management, Procurement, HCM, Manufacturing, PM 2-8 Std. CHF 225.00-825.00
FINOO9, FINOS0, FIN91e, FIN930 Corporate Governance Overview (Auditing and SOA), Auditing with SAP BW and SEM 4-10Std.  CHF 525.00-1020.00
CPM030, CPM325 Introduction SAP BPC, Reporting BPC 3-6 Std. CHF 525.00-825.00
GRCO30, GRC200, GRC220 Manage Compliance: Introduction to Virsa Compliance Calibrator v5.1, Introduction to Virsa Access Enforcer v5.1 2-3 Std. CHF 225.00-525.00
SCM222, SCM280, SAP282, SCM290 Demand Planning with Bills of Material, Inventory Collaboration Hub, Trade Promotion Management 2 Std. CHF 225.00
SCM518, SCM621, SCM648, SCM682, PLM280, PLM28 MM Archiving Purchasing Documents, Stock Transfer, Resource Related Billing, HR Workforce Planning Integr. 1-2 Std. CHF 225.00
SAP Analytics & Reporting

SAP620, SAP630, SAP640, SAPG50 Analytics & Reporting in Financials, HCM, Sales, Procurement 2 Std. CHF 225.00
SAP Solution Manager

SM001, SM510, SM520, SM530, SM540, SM550 Einfiihrung SAP Solution Manager, Global Rollout, Knowledge Transfer, ITIL, Incident Management, Change R. 2-4 Std. CHF 225.00-525.00
SAP Programming

BC408, JA313, JA314, JA455 ABAP Lists: Processing Data using Extracts, Integration of SAP Interactive Forms, Java WebDynpro 1-2 Std. CHF 225.00
SAP Exchange Infrastructure

BIT402, BIT403, TBIT50 PI - Adapter Concepts, PI - Technical Implementation | 6 Std. CHF 825.00
SAP Duet

DUT021, DUT022, DUT023, DUT0Z4. ... DUT029 Duet 2 Std. CHF 225.00
SAP Master Data Management

MDM101 Master Data Management — Global Data Synchronisation 4 Std. CHF 525.00
SAP Business Intelligence

BWO0O01, BW361, TBW41 SAP NetWeaver Business Intelligence, Bl Extraction with UDI & X| and APD 4-5 Std. CHF 525.00-825.00
SAP Business Objects

BOA...,BOC...,BOD..., BOE..., BOF..., BOI... Crystal Report, Dashboard Manager, Enterprise XI 3.0, Finance, Data Services 2-12Std.  CHF 225.00-1215.00
BOL..., BOM..., BOR..., BOU..., BOW..., BOX... Live Office, Performance Management, Desktop Intelligence, Universe Design, Web Intelligence, Xcelsius 2-12Std.  CHF 225.00-1215.00
SAP Anwendungen fiir KMUs (SAP Business All-in-One)

A1BASe, ATFINe, A1LOGe SAP Business All-in-One ERP Basics, SAP Business All-in-One Financials, SAP Business All-in-One Logistics 16-20 Std. CHF 1540.00-1920.00
Radio Frequency - RFID

SRF001, SRF010, SRF050 Overview RFID in SAP, RFID Enabled Supply Chain Execution, RFID for SCM Technical Infrastructure and landscape 1-2 Std. CHF 225.00
SAP CRM

CRMO01, CR310e, CR590e, CR850e Empower Sales, Service, Marketing with SAP CRM 4-6 Std. CHF 410.00-825.00

Role-Based E-learnings fiir Anwender und Super-User

Controlling Processes; Financial Processes, Order to Cash-Processes, Procure to Pay Processes

ERP200, ERP201, ... ERP207; ERP250, ERP251, ... ERP280; ERP450, ERP451, ... ERP463; ERP400, ERPA01, ... ERP408; 1-4 Std. CHF 225.00-525.00
NetWeaver Functionality

NW100, NW200, ... NW300 1-4 Std. CHF 225.00-525.00
SAP ERP Integration TERPe SAP eAcademy ERP — Integration of Business Processes EUR 3200.00
SAP ERP Financials TFIN2e eAcademy Financials — Management Accounting; TFINSe eAcademy Financials — Financial Accounting EUR 6800.00
SAP ERP Human Capital THR1e SAP eAcademy HCM — Management & Administration EUR 6800.00
SAP SCM TSCM4e SCM — Planning & Manufacturing; TSCM5e SCM — Procurement; TSCM6e SCM — Order Fulfillment EUR 7040.00
SAP Programming (ABAP)  TAWle SAP eAcademy ABAP Basics EUR 8000.00

Online Knowledge Products (OKP) fiir SAP CCC-Mitarbeiter und SAP Berater

SAP ERP 2004, 2005 CHF 525.00
SAP Financials SEM3.6, MIC 1.0, FSCM 2.0; GRC 2.0, GRC 5.2, GRC 5.3, BPC 7.0 CHF 525.00
SAP HCM Learning Solution 2.0 CHF 525.00
SAP SCM 4.0,4.1,50,7.0 CHF 525.00
SAP PLM cProject 2.0, 3.0,3.1,45 CHF 525.00
SAP CRM 3.1, 4.0, 2005, 2006, 7.0 CHF 525.00
SAP SRM 2.0,3.0,40,5.0,6.0,7.0 CHF 525.00
SAP Global Trade Services 20,30,70,7.1,72,80 CHF 525.00
SAP Enterprise Portal 5.0,6.0 CHF 525.00
SAP NetWeaver 7.1 & SAP Web AS SAP NetWeaver 7.1; SAP Web AS 6.20, 6.30, 6.40 CHF 525.00
SAP BusinessObjects 30,31,75 CHF 525.00
SAP Industrie Losungen Banking, Insurance, Healthcare, Utilities, Consumer Products, Public Sector CHF 525.00
SAP xApps XEM 1.0, xPD 1.0, xRPM 2.0, 4.0, 4,5 CHF 525.00

SAP Virtual Live Classroom

Wir erweitern unser Angebot laufend — bitte beachten Sie unsere Internetseite www.sap.ch/education

Suchen und buchen: www.sap.ch/education
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EIN «GUTESIEGEL » FUR IHRE KOMPETENZ

Die SAP-Zertifizierung ist ein international anerkanntes Zerti-
fikat, das Ihre Qualifikationen objektiv und unmissversténdlich
dokumentiert. Dadurch stérken Sie nicht nur lhre Position

am Markt, sondern setzen ein wichtiges Signal: Ihre Kunden
konnen darauf bauen, stets die bestmogliche Unterstiitzung
fur lhre Projekte zu erhalten.

Als Berater spezialisieren Sie sich auf bestimmte Prozesse
(Beraterprofile) innerhalb einer SAP-Anwendung, um lhre
Kunden optimal zu betreuen. Fir jedes dieser fest definierten
Beraterprofile werden zukinftig Zertifikate auf drei Karriere-
Stufen (Levels) angeboten.

«Associate» - Mit dieser Zertifizierung wird dem SAP-Berater
bestétigt, Uber das erforderliche Grundwissen zu verfligen.
Die «Associate »-Zertifizierung ist integraler Bestandteil der
Grundausbildungen zum SAP-Berater (Consultant Academy)
und prift das Wissen, das in den Consultant Academy-Schu-
lungen vermittelt wurde.*

* Alle bisherigen Beraterzertifizierungen entsprechen dieser «Associate »-
Stufe und bleiben auch weiterhin gultig.

DAS NEUE SAP-ZERTIFIZIERUNGSPROGRAMM IM UBERBLICK:

3. Stufe: Master
7-10 Jahre Erfahrung

Tiefgehendste SAP-Erfahrung, Integrations-, Optimierungs- und Architekturwissen
Versteht es, strategische Visionen zu entwickeln und deren Realisierung zu leisten

Fuhrt Teams und Projekte

. Stufe: Professional
3-7 Jahre Erfahrung

SAP Professional-Erfahrung (Projektexpertise),
fortgeschrittenes Anwendungs- und Prozesswissen, Industrieexpertise
Arbeitet selbstandig in Teams zur Umsetzung einer Implementierung, kann als Mentor fungieren

«Professional» - Die Prifungsfragen gehen Uber die Inhalte
der Grundausbildungen der Consultant Academy hinaus

und setzen sowohl Wissen aus vertiefenden SAP-Schulungen
als auch zusétzliche Projekterfahrung voraus.**

** Erfahrene Berater, die bisher noch tber keine Zertifizierung verfugen, jedoch
aufgrund ihrer langjahrigen Erfahrung direkt die Professional-Zertifizierung
absolvieren mochten, kdnnen an dieser teilnehmen, ohne vorher eine Prifung
auf Associate-Level abgelegt zu haben.

«Master» - Um diesen Rang zu erreichen, muss man lang-
jéhriger Experte fur eine komplette SAP-Anwendung sein. Der
Master fiihrt Teams und Projekte und zeichnet sich durch
hohes Integrations-, Optimierungs- und Architekturwissen
aus.™™*

“** Der Zeitplan fur die Master-Zertifizierungsprifungen ist noch in Erstellung.

Geplant: SAP Certified ...
= Technology Master

u Development Master

= Application Master

Bereits existent: SAP Certified ...
= Technology Professional

= Development Professional

= Application Professional

. Stufe: Associate
1-3 Jahre Erfahrung

Geschéftsprozesse-/Technologie-Grundlagenwissen zur erfolgreichen Implementierung
oder Optimierung von SAP-Anwendungen und/oder Technologie

Arbeitet mentorgestiitzt in erfahrenen Teams

Bereits existent: SAP Certified ...
= Technology Associate

(auch Technology Consultant)
» Development Associate

(auch Development Consultant)
u Application Associate

(auch Solution Consultant)

Suchen und buchen: www.sap.ch/education




DER «END-TO-END»-PROZESS FUR ALLE AUSBILDUNGSBEDURFNISSE

«Enterprise Learning» ist der «<End-to-End»-Prozess fir alle
Ausbildungsbediirfnisse der Mitarbeitenden lhres Unterneh-
mens, lhrer Kunden und lhrer Partner.

«Enterprise Learning» betrachtet das Lernen im Unternehmen
ganzheitlich. Alle Komponenten der modernen Lern-Wert-
schopfungskette werden dabei berticksichtigt:

Unterstitzen der Durchfiihrung lhrer Ausbildungsprojekte
Erstellen der Lernstrategie und Ermitteln des Lernbedarfs
Einfaches und schnelles Erstellen von anspruchsvollen
Lernobjekten

Lernerfolgskontrolle und Qualitatssicherung

Wirksame Unterstitzung der Anwender an ihrem Arbeits-
platz (On-the-job-Lernen)

LERN-WERTSCHOPFUNGSKETTE

SAP Business Solutions

SAP HCM -
Organisations- und
Talent Management

Erfahrungsaustausch
SAP Productivity Pak

SAP Productivity Pak

SAP Productivity
Composer

SAP Learning Solution

SAP HCM - Talent
Management

SAP Enterprise Learning

SAP Enterprise Learning Landscape

Die Basis fiir die Umsetzung des «Enterprise Learning»-An-
satzes bildet die Integration der verschiedenen Technologien
und Softwarekomponenten - die SAP Enterprise Learning
Landscape.

SAP Human Capital Management

SAP NetWeaver (SAP Solution Manager, Enterprise Portal)
SAP Productivity Composer/Pak von RWD

SAP Enterprise Learning: SAP Learning Solution mit

SAP Acrobat Connect Professional Learning

Im Rahmen der Planung und Umsetzung eines Enterprise
Learning-Konzeptes unterstitzen wir Sie mit unseren auf lhre
Bedurfnisse angepassten Dienstleistungen, angefangen

bei der Strategie, lhren Ausbildungsprozessen und der ein-
gesetzten Technologie, bis hin zur Implementierung, der
Erstellung von Lernmaterialien (Inhalte, Rapid E-Learning) und
der Projektunterstitzung.

Unter User Productivity Management (UPM) verstehen wir
alle Ansatze und Hilfsmittel, die dazu dienen, das Zusammen-
spiel zwischen User, Prozessen und [T-Technologie zu optimie-
ren und damit die Produktivitat der Anwender zu verbessern
und Kosten zu senken. Ziel ist es, die Kompetenz der Anwen-
der nachhaltig zu erhohen und selbstverantwortliches Lernen
am Arbeitsplatz zu unterstitzen und zu fordern.

In unserem Konzept adressieren wir folgende Hauptprozesse
im User Productivity Management:

m Enterprise Learning
= User Performance Support (UPS)
= User Performance Measurement (UPMe)

Kompetente Anwender sind die Voraussetzung fir einen
schnellen «ROI» bei der Implementierung jeder Anwendung
und bei Prozessveranderungen. Haufig wird in Projekten

mit grossem personellem und finanziellem Aufwand eine
Qualifizierung geplant und durchgefihrt, hort jedoch oft beim
Produktivstart oder kurz danach auf.

Ohne die Nachhaltigkeit des Wissenstransfers sicherzu-
stellen und die tatséchliche Leistung zu messen, verpufft die
Wirkung einer Ausbildung leider oft zu schnell. Ursache ist
vielfach ein Zielkonflikt zwischen der Projektaufgabe und dem
operationellen Betrieb.

Suchen und buchen: www.sap.ch/education
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CHANCEN NUTZEN, ZUKUNFT GESTALTEN

In jeder unserer Business-Losungen steckt ein grosses Poten-
zial, um Geschaéftsprozesse zu optimieren und Unternehmen
noch ein Stiick erfolgreicher zu machen. Ein Potenzial, das Sie
noch intensiver ausschopfen kdnnen - durch exakt auf lhre
Bedirfnisse abgestimmte SAP-Schulungen. Ob als Mitglied
eines Projektteams, Berater oder Anwender, ob SAP-Neuling
oder -Spezialist, unsere Schulungen machen Sie fit fiir Ihr
Business.

SAP EDUCATION SERVICES

Unser vielfaltiges Ausbildungsangebot umfasst einzelne SAP-
Kurse zu allen Lésungen (Projektteam-Training), SAP-Berater-
Ausbildungen bis hin zu kundenspezifischen Anwenderschu-
lungen direkt in lhren Projekten und kann auf Wunsch auf lhre
eigenen Firmenbedirfnisse angepasst und in unserem Schu-
lungscenter oder in lhrem Hause durchgefiihrt werden. Fir die
optimale Umsetzung Ihrer Projekte bieten wir in allen Phasen
gezielte Dienstleistungen an.

Solution Ausbildungsplatz-

Awareness-Seminare bedarfsanalyse
Projektteam-Training Design und
Bootcamp Kursplanung

Skills/Gap-Analysen Konzepte fir

Education Software

Ausbildungsstrategie

Seminare fiir
Executives

Projektteam-Training:
Spezialisierung

Consultant-Akademien
mit Zertifizierung

Kursentwicklung

Anwenderschulung «Post go-live»-Support

und Train-the-Trainer

Projektteam-Training:
Expertenseminare

Quality Review

Assessments und Optimierung
fur Anwenderunterstitzung

Management von
Kursen und Lernobjekten

Super User-Akademien
und Zertifizierungen

Das SAP-Ausbildungsprogramm bietet Ihnen jederzeit Unterstiitzung, angefangen bei der Evaluation tber die Implementierung

bis hin zur kontinuierlichen Geschéftsoptimierung.

Suchen und buchen: www.sap.ch/education
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SOFTWARE-LOSUNGEN FUR ERFOLGREICHES LERNEN

SAP Education bietet nicht nur ein umfassendes Schulungs-
angebot rund um die SAP-Losungen sowie ein breites Spektrum
an Education Consulting Services an, sondern auch Software-
Produkte, die dazu beitragen, noch mehr aus lhren Business-
Losungen herauszuholen. Reduzieren auch Sie mit den
Software-Produkten von SAP Education lhre «Total Cost of
Ownership» und erhohen den Return on Investment.

Erfahren Sie mehr Uber die Software-Produkte von
SAP Education:

= Learning Management Systeme (LMS)
SAP Learning Solution - Diese ganzheitliche Lernumge-
bung verkniipft die Entwicklung von Schulungsinhalten und
die Bereitstellung eines bedarfsorientierten Bildungsange-
bots mit den Geschaftsprozessen lhres Unternehmens.
SAP Learning Solution vereint als einzige Unternehmensl|6-
sung ERP-Funktionen mit Learning Management Systemen
(LMS) und Learning Content Management Systemen
(LCMS) in einem Produkt. SAP Enterprise Learning besteht
aus den Losungen SAP Learning Solution und SAP Acrobat
Connect Professional Learning (virtueller Klassenraum).

= Virtuelle Meetings und virtuelle Klassenraumschulungen
SAP Acrobat Connect Professional - Durch SAP Acrobat
Connect Professional von Adobe kénnen Sie interne
Wissensnetzwerke aufbauen, Informationen austauschen
und weltweit kommunizieren - ohne technische oder
prozessbedingte Hindernisse.

= Dokumentations-, Autoren- und Lerntools,
User Performance Support (UPS)
SAP Productivity Composer/Pak - Die Softwarelosungen
von RWD automatisieren lhre Systemdokumentation und
lassen daraus Projektdokumente und Lerninhalte entstehen,
die Sie gezielt einsetzen kdnnen: als Prozess- und Konfigu-
rationsdokumentation, als Test-Scripts und schliesslich
als Trainingsmaterialien wie «Rapid E-Learnings» fur die
Schulung der Anwender sowie zur Unterstitzung lhrer Mit-
arbeiter am Arbeitsplatz.

User Performance Measurement (UPMe)

SAP User Experience Management von KNOA (UEM) ist eine
Software, die die Erfahrungen aller Anwender aufgreift und
die erhaltene und erzielte Performance aus Sicht der Anwender
misst. Sie erlaubt die ganzheitliche Kontrolle der System-
interaktionen und misst die Praxis der Anwender in allen SAP-
Losungen. Dabei werden Leistungsschwéchen und Verbesse-
rungspotenziale in der Systemumgebung, in der Applikation,
im Prozess und bei den Anwendern festgestellt. Damit erhalten
Sie Entscheidungsgrundlagen fur korrigierende Massnahmen.

SAP Enterprise Learning Landscape

Die Basis fiir die Umsetzung des «Enterprise Learning»-

Ansatzes bildet die Integration der verschiedenen Technolo-

gien und Softwarekomponenten - die SAP Enterprise

Learning Landscape:

= SAP Human Capital Management (Talent Management)

= SAP NetWeaver (SAP Solution Manager, Enterprise Portal)

= SAP Productivity Composer/Pak von RWD (User Perfor-
mance Support)

m SAP Enterprise Learning: SAP Learning Solution mit SAP
Acrobat Connect Professional Learning

= SAP User Experience Management (User Performance
Measurement)

Informationsveranstaltungen

An unseren Informationsveranstaltungen haben Sie die Gele-
genheit, sich ein detailliertes Bild Uber unsere Education-
Losungen zu machen. Sie sind vielleicht noch nicht ganz sicher,
welche Losung lhren Bedlrfnissen am besten entspricht?
Wir nehmen uns Zeit fir Sie und lhre Fragen und Sie erhalten
wertvolle Hinweise von unseren Fachleuten.

SAP Productivity Composer/Pak
Termine in Zurich-Regensdorf:

= 18. November 2009

= 17.Méarz 2010

Termine in Lausanne (in Englisch und Franzésisch):
= 17. November 2009
m 16. Marz 2010

Die Teilnahme ist kostenlos. Melden Sie sich unverbindlich zur
Infoveranstaltung an: education.switzerland@sap.com

Suchen und buchen: www.sap.ch/education
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Kundenspezifische Ausbildungsberatung
Individuelle Ausbildungsberatung,
Erstellung von Ausbildungskonzepten,
Training Needs Analysis etc.

René Gilgen

Senior Education Sales Consultant

rene.gilgen@sap.com
+41(0)58 871 65 55

Silvia Cornel

Education Sales Consultant
silvia.cornel@sap.com
+41(0)58 871 68 52

Stefan Troska

Education Sales Consultant
stefan.troska@sap.com
+41(0)58 87161 85

Andrea Jost

Education Sales Consultant
Business Objects
andrea.jost@sap.com
+41(0)58 8716173

FOLGENDE SCHULUNGSSPEZIALISTEN STEHEN IHNEN GERNE
ZUR VERFUGUNG UND FREUEN SICH AUF IHREN ANRUF

Projektteam Training, Berater
Ausbildung und Zertifizierung
Konzentrierte l6sungsorientierte
Ausbildung in den spezifischen
SAP-Themengebieten

Christoph Gfeller
christoph.gfeller@sap.com
+41(0)58 871 66 44

Ausbildungsberatung
Beratung und Informationen
rund um das SAP-Kursangebot
und -Zertifizierungsprogramm

Tullia Frangi Ruiz
tullia.frangi.ruiz@sap.com
+41(0)58 871 66 88

Planung und Realisierung von
Anwenderschulungsprojekten

Monika Tschus
monika.tschus@sap.com
+41(0)58 871 66 56

Suchen und buchen: www.sap.ch/education
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INTERNET
www.sap.ch/education

INFORMATION UND ANMELDUNG
education.switzerland@sap.com
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kostenlos zu abonnieren bei:
education.switzerland@sap.com

Education Schweiz

SAP (Schweiz) AG

SAP Solution Center
Schulungszentrum
Althardstrasse 80

8105 Regensdorf (Ziirich)
Telefon 058 871 61 61

Telefax 058 871 61 62
education.switzerland@sap.com

Education Schweiz (Romandie)
SAP (Suisse) SA

Av. Gratta-Paille 2

1000 Lausanne 30 Grey
Telefon 058 871 75 54

Telefax 058 871 75 12
education.switzerland@sap.com

Termine zu franzésischsprachigen
Kursen:
www.sap.com/suisse/services/formation

Education Deutschland

SAP Deutschland AG & Co. KG
Neurottstrasse 20

D-69190 Walldorf

Telefon +49 62 27 74 13 00
Telefax +49 62 27 74 16 01
education.germany@sap.com

Education Osterreich

SAP Osterreich GmbH
Trainingszentrum Wien
Lassallestrasse 7b

A-1021 Wien

Telefon +43 1 288 22 213
Telefax +43 1 288 22 333
education.austria@sap.com
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