SWE@IN

Framgangsrika kunder

Swecoin AB utvecklar
och saljer skrivare och
I6sningar som manga
kommer i kontakt med
utan att tinka pa det.

De levererar skrivare
och biljettsystem for
inbyggnad i olika sjélv-
betjidningsterminaler till
exempel bankomater,
returburksmaskiner och
for biljetter med magnet-
kodningsfunktion till
olika arenor och jarn-
vagar. Produkterna finns
i obemannade terminaler
och det ar nya anvandare

hela tiden.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

SWECOIN

Swecoin siljer dver hela virlden och 95 procent av omsitt-
ningen gir pd export, huvudsakligen till Visteuropa och
Nordamerika. 60 procent ir direktfrsiljning och de arbetar
med tio stycken distributérer runt om i virlden. De anpassar
ofta produkter till kundens behov och hanterar dirmed 6ver
100 produktvarianter samt tillbehor och reservdelar. Swecoin
monterar sjilva prototyper, forserier och specialprodukts-
tillverkning medan volymitillverkningen ar utlagd pd
kontraktstillverkare. Swecoin koper vissa nyckelkomponenter
fran ett antal leverantorer och lagerhiller dessa ute hos
kontraktstillverkarna. Swecoin tillverkar dven sma serier av
ID-korts tillverkningsmaskiner till systerbolaget Civil ID

Systems in Sweden AB, vilka bestar av flera hundra delar.

NYTT AFFARSSYSTEM

Tidigare hade Swecoin inget integrerat affirssystem. De hade
ett ekonomisystem dir de skotte forsiljning och en egen-
utvecklad databas f6r prototyp-produktionen. Det fanns ingen
koppling mellan dem vilket ledde till att mycket gjordes
manuellt genom att hoppa mellan de olika systemen och MS
Excel. I takt med att foretaget vixte blev det uppenbart att de
behoévde ett integrerat affirssystem. Aven for leverantor-

prognoser anvindes MS Excel.

VARFOR VALDE SWECOIN SAP?

Aven om Swecoin inte kan riknas som nagot stort foretag
med en omsittning pd cirka 100 miljoner och ett tjugotal
anstillda sd kraver foretagsstrukcuren ett relativt sofistikerat
affirssystem.

- Vi har sdvil en egen konstruktion med komplicerade kon-
struktions- och produktionsstycklistor, som egen tillverkning
och kontraktstillverkning pa flera olika platser, vilket stiller
stora krav pd logistiken ,siger Roland Frostbo, projektledare

1 SAP projektet pd Swecoin.



THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP ®

- Efter en noggrann kartliggning av olika affirssystem kom vi
fram till att SAP var den leverantér som uppfyllde vira krav
och sedermera visade det sig ocksd att det uppfyllde vira for-
vantningar. Eftersom vi kunde upphandla ett vil beprovat
system med manga anvindare och som dessutom har minga
implementeringspartners till etct marknadsmaissigt pris tvekade
viinte infor valet. D4 vi dr ett vixande fortag ville vi investera i
ett affirssystem som kan stodja oss i den strategin. SAP var det
enda av de system som vi tittade pd dir vi inte anvinde all
funktionalitet fran forsta dagen, det fanns vixtutrymme, siger
Roland. De andra systemen skulle vi ha anvint mer dn fullt ut

redan fran forsta dagen. Swecoin har komplexa processer med

till exempel sju nivder produktionsstycklistor men det dr inte sd

ofta vi gor dem, fortsitter Roland.

IMPLEMENTERING

En fordel med SAP dr att det finns flera konsultforetag som idr
implementeringspartner med SAP. Valet av implemente-
ringskonsult dr ju mycket beroende av konsulternas kunskaper
och formdga att forstd kundens behov. I vare fall valde vi
Implema beroende pd vissa tidigare positiva kontakter samt
konsulternas formdga att lyssna och snabbt forstd vira krav
och vir verksamhet! Implema presenterade systemet sd att det
passade oss och de var vildigt bra pd att sdtta sig in i vira floden
och processer.

Swecoin har nu ett Help Desk-avtal med Implema pé l6pande
rikning. Men vi har inte behovt anvinda dessa tjinster i nigon
hogre grad. Forra manaden blev det bara totalt fyra timmar.

Vi har ett antal nyckelanvindare som har utbildats av SAP.
Dessa har sedan utbildat 6vriga anvindare inom sina respektive
omriden.

Affirssystemet implementerades pd cirka tio veckor. Bade bud-
get och tidsplan holls. Swecoin fakturerade och levererade frin
allra forsta dagen och har inte haft nigot oplanerat driftstopp.
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Antal anstillda: 20

Antal SAP anvindare: 20

Omsittning 2001: 100 miljoner

Partner: Implema
Databas: SOL

Hardvara: HP

VINSTER MED DET NYA AFFARSSYSTEMET

Det huvudsakliga skilet till att vi bytte system var att {4 bittre
kontroll. Idag har vi bide battre kontroll och ett smidigare
arbetssitt. Vi har sparat mycket tid som vi tidigare la ner p4 att
arbeta i Excel och vi har dven sparat pengar genom att undvika
fel. Framfor allt sover vi bittre pd nitterna. Vi har svaren
snabbare och kan dirfor reagera snabbare, siger Fredrik Hesse,
Logistikansvarig.

- Alla hos Swecoin skulle vilja SAP igen! Den storsta vinsten
finns pé logistiken dir vi har sinkt lagervirdet med 30 procent
sedan vi inforde SAP.

FRAMTIDEN

Vi har planer pa att vixa inom SAP systemet. Dels finns nigra
funktioner uppsatta inom systemet som vi inte borjat anvinda
och dels dr vi nyfikna pd annan funktionalitet som finns inom
SAP paketet som till exempel dokumenthantering och CRM.
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