Det ar snart 100 ar
sedan det lilla brukssam-
héllet Finspang borjade
leverera utrustning for
kraftgenerering. Bakom
den miljardindustri som
idag till 6vervidgande
del gar pa export, kon-
kurrerade AB de Laval
Angturbin och STAL

i drygt ett halvt sekel
sida vid sida med att
utveckla, designa och
tillverka avancerade
angturbiner. 1962 gick
de bada foretagen sam-
man i STAL-Laval Turbin
AB. Verksamheten har
sedan dess vaxt kraftigt
under olika dgare bl.a.
ABB och Alstom. Idag ar
det

, som star som dgare
med en arlig omsattning
pa ca 5 miljarder kronor
och ca 2200 anstillda.
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Siemens forvirv av Alstom Industrial Turbines AB 2003, stillde
bolaget infor ett tidskritiskt beslut. Inom loppet av ett ar var man
tvungen att ersitta det davarande 16nesystemet med ett nytt. Valet
foll efter noggrant dvervigande pa ett outsourcing-alternativ med
SAPs HR-16sning — mySAP ERP HCM - i botten och driftpartnern
Zalaris AB, som sedan oktober 2005 administrerar l6ner och rese-
rikningar for foretagets 2200 anstillda.

Men SAP hade ett lingre forflutet inom turbinverksamheten in
sa. Faktum ir att foretaget redan 1997 under ABB Stal AB valde
att implementera affirssystemet SAP R/3 for att hantera ekonomi,
administration, inkdp, produktion samt forsiljning och distribu-
tion. Pa HR-sidan var miljon diremot brokig med standardsystem
av annat mirke i kombination med bl.a. egenutvecklade 16sningar
och Lotus Notes.

Nir Alstom 2003 till valda delar hamnade inom Siemens dgo,
stdlldes man infor en rad vigval pa HR-sidan bl.a. vad giller val av
16ne- och reserikningssystem.

- Malbilden fran féretagsledningens sida var tydlig. Vi skulle etab-
lera en gemensam systemstruktur och en modern systemplatt-
form, men valde alternativet att outsourca systemen pa en extern
partner for en mer optimal riskspridning, siger Sune Karlsson,
foretagets personaldirektor sedan 2003 och en av de drivande kraf-
terna bakom HR-projektet.

Upphandlingen pabérjades i februari 2004 med upprittandet av en
kravspecifikation. Drygt tolv manader senare var upphandlingen
avslutad och arbetet med driftsittningen kunde pabérjas. Valet {61l
pa SAPs HR-16sning, mySAP ERP HCM, bl.a. med motiveringen

att man ville skapa en mer homogen systemstruktur. Frimst mot
bakgrund av att man redan hade SAPs [6sningar inom en rad andra
omraden. Till outsourcingpartner valde man Zalaris Svenska AB.
Zalaris har erfarenheter sedan slutet av 80-talet av [6neadministra-
tion och outsourcing-tjinster.

SIEMENS



"Sillananvéindare" - storsta utmaningen
- En av mina mest omvilvande beslut som personaldirektor pa det

hir foretaget var nog avvecklandet av stimpelklockan 1997, som
dessférinnan anvindes for registrering av arbetad tid, siger Sune
Karlsson.

Stampelklockan ersattes 1 januari 1997 av avvikelserapportering
direkt i SAPs HR-16sning.

- Som ett resultat av detta dr datormognaden generellt sett hdg pa
foretaget. Mina medarbetare dr vana vid sjilvservice bade vad giller
tidrapportering (avvikelsehantering) samt reserikningar, tilligger
Sune.

Den storsta utmaningen bestar enligt Sune framst i att det handlar
om ett systemstdd ddr man som anstilld oavsett befattning dr "sdl-
lananvindare".

- De stora flertalet administrerar sin tidrapportering och sina rese-
rikningar maximalt en gang i veckan. Da dr anvindarvinligheten
isystemet A & O, kommenterar Sune.

Medarbetarportalen - hogsta vinsten med
systembytet

Och nog blev det en bra 16sning alltid. Sedan oktober 2005 regist-
rerar alla anstillda sin tid och sina reserdkningar sjilvaien s.k.
medarbetarportal. Ca 25 % av medarbetarna arbetar i produktion
och dir har man inom varje arbetsgrupp tillgang till datorer for
bl.a. inrapportering av tid.

Férdelarna dr enligt Sune manga, bade ur ett foretags- och anvin-
darperspektiv.

- Avvikelserapporteringen dr ett saidant omrade, dér vi nu kan f6lja
alla tidsavvikelser on-line och hantera avstimningen innevarande
manad istillet for nirmast efterféljande, siger Sune.

Den anstillde har med portalen fatt tillgang till sina personal-
uppgifter och en bittre historisk 6verblick med bl.a. atkomst till
lonespecifikationer och t.ex. utestaende reserikningar.
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- Var verksamhet dr mycket internationell. Nirmare hundra pro-
cent av foretagets produktion gar idag pa export ver hela virlden,
vilket ocksa aterspeglas i hoga resekostnader for ett fatal personer
inom var siljorganisation. Hir blir samspelet mellan och kraven
pa betalkortsleverantdr, resebyrd och reserikningssystem extremt
viktiga for att inte den enskilde individen ska komma i klam, siger
Sune.

Foretagets personalavdelning om 22 personer har valt att outsourca
hela administrationen fér I6ne- och reserikningar till Zalaris .

- Vi hanterar idag ca 2200 16neutbetalningar i manaden, men an-
talet supportirenden sjunker successivt for varje manad, vilket dr
glidjande, siger Ulla Eriksson.

Framgangsfaktorer

- Overgingen till det nya systemet har fungerat férvdnansvirt bra.
Framst tack vare ett mycket bra och nira samarbete mellan drift-
organisationen och Zalaris. Mottagandet bade bland chefer och
6vriga medarbetare har varit 6vervigande positivt, siger Sune.

Men det har inte kommit av sig sjdlv.

- En kompetent projektorganisation hos kund och leverantor arbe-
tade fran start Il6pande med att kvalitetssidkra varje steg i projektet
bl.a. med hjilp av acceptanstester och noggrann dokumentation,
sdger Ulla Eriksson,VD pa Zalaris AB.

En annan central del har varit utbildning av s.k. superusers, som
idagi forsta hand dr den grupp specialutbildade som ska hjilpa sina
medarbetare med deras systemfragor.

- Det idr lidtt att underskatta savil information som anvindarutbild-
ning av anstillda i samband med liknande systembyten, en lirdom
som vi har med oss infor framtiden, kommenterar Sune.

- Utarbetandet av processkartor dr dven det ett oerhort viktigt om-
rade som krivt mycket tid och energi i samarbetet mellan drift-
organisationen och personalenheten, siger Sune.

Nésta utmaning

Foretaget star nu infor ndsta fas av HR-utrullningen som handlar
om att effektivisera och harmonisera dven andra delar inom perso-
nalomradet sasom t.ex. process- och systemstéd inom omradena
rekrytering, [énerevision, sjukfranvaroanmilan samt méjligheter-
na till effektivare analys och statistik av personaldata &ver tiden.

Foretag: Siemens Industrial Turbomachinery AB
Omesattning 2005: 5 miljarder SEK

Antal anstallda: 2200

Huvudkontor: Finspang

Produkter: Gas-, angturbiner och anlaggningar

HR-l6sning: mySAP ERP HCM
Implementations-,
drift- och out-
sourcingpartner:

Zalaris Svenska AB




