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Grupo Antolin gestiona todos sus procesos de negocio con SAP,

en particular:

= Gestién y Control de la Produccién.

= Gestion de Compras, Logistica y Almacenes.

= Gestion Econémico-Financiera y de Costes.

= Entregas y Facturacién a Clientes.

= Control Econémico y Presupuestario de proyectos.

= Mantenimiento preventivo y correctivo.

= Gestion de Recursos Humanos, tanto elaboracién de ndminas

como desarrollo de personal.

Actualmente, 900 usuarios productivos, en 18 paises, trabajan
con SAP como herramienta de gestion diaria, con el soporte

funcional de un equipo central ubicado en Burgos (Espafia).

Este colectivo de usuarios ha sido formado en el uso de las dis-
tintas herramientas, adecuando dicha formacién al perfil de

cada usuario en cada uno de los médulos de SAP.

Para conocer un poco mds en profundidad el caso concreto de
Grupo Antolin y su apuesta por la formacién de los usuarios
como garantia de éxito, hemos contado con la colaboracién de

Carlos Arozamena, Director de Sistemas de Informacién.

¢Considera necesario / util la formacién en contenidos de
negocio que le ayuden a comprender la estrategia, impli-
caciones de negocio y escenarios de integracién de cada
drea funcional?

No solo util, sino absolutamente imprescindible. La formacion
en contenidos de negocio es un paso previo a cualquier forma-
cién en herramientas concretas de gestion. Dificilmente puede
ser util la formacién a un usuario por ejemplo en el mdodulo
Controlling (CO), si previamente no se le ha formado en la
metodologia de distribucion y cdlculo de costes. Tanto a usua-

rios finales como a analistas y consultores en SAP.

¢En qué momentos piensa que es util este tipo de forma-
cién?

En el caso de nuestro equipo de analistas y consultores SAP,
consideramos que la formacion debe impartirse siempre antes
de abordar cualquier proyecto de implantacion, ya que eso nos
garantiza un mejor conocimiento y andlisis de los procesos de

negocio y de las necesidades de nuestras empresas, para conse-

guir un mayor aprovechamiento de las funcionalidades de nues-
tra herramienta de gestion (SAP). En el caso de nuestros usua-
rios, hemos observado que, ademads de la formacién impartida
durante los proyectos de implantacion, es muy dtil la forma-

cién de “refresco” que periddicamente se realiza.

¢Qué personas se pueden beneficiar de los aspectos de esta
formacién?

Como se ha dicho anteriormente, tanto personal de las diferen-
tes dreas funcionales del negocio (Finanzas, Recursos Humanos,
Compras,...), como miembros de nuestro equipo de analistas y

consultores en SAP.

¢Cudles han sido los aspectos mds destacados de su expe-
riencia en formacién de contenido de negocio con SAP
Business Education?

La experiencia que hemos tenido con este tipo de formacién, en
particular el curso “Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard)”, creo que destaca por el buen equilibrio entre la for-
macién en aspectos teéricos y metodoldgicos, impartidos por
expertos en la materia, y la formacién en el uso de las herra-
mientas que soportan dichos procesos de negocio. Creo que el
dar entrada a expertos en contenidos de negocio, y ajenos a SAP,
aporta también una visién y experiencias practicas desvincula-

das de herramientas concretas.



¢Cudles son los principales beneficios de esta formacién?
Fundamentalmente el adentrarse y conocer de forma profunda
metodologias de gestion actuales y de aplicabilidad directa a los

procesos de negocio de nuestras compaﬁfas.

¢Por qué es bueno complementar esta formacién con la
formacidén de soluciones SAP?

No podemos olvidar que nuestra herramienta de gestion es SAP.
Por tanto, si el conocimiento de nuevas técnicas y metodologias
de gestion se puede complementar con la formacién en una
herramienta concreta que soporte dichas técnicas de gestion, la

solucion es “perfecta”.

¢Por qué es importante este tipo de formacién comple-
mentado con la visién de la solucién SAP para puestos de
direcciéon?

El dotar de soluciones que faciliten el andlisis y la toma de deci-
siones a los puestos directivos de nuestras organizaciones es un
punto importante para cualquier herramienta de gestion. La
experiencia y vision de SAP, al trabajar con las mds importantes
empresas y corporaciones del mundo, aporta un valor anadido

adicional de inestimable valor.

¢En qué medida le ha ayudado a la toma de decisiones o
entendimiento de los aspectos intrinsecos del negocio en
esa area’

La formacién ha sido una importante ayuda de cara a conocer
en detalle la metodologia del “Cuadro de Mando Integral” y
experiencias reales en este campo. Esto permitird a Grupo
Antolin tomar, de una forma mas acertada, la decisiéon de qué
soluciones implantar en nuestra empresa, con qué alcance y

cual serd la estrategia de implantacion.

¢Cémo influye una buena formacién en el desempefio dia-
rio de las personas en puestos de direccién?

La formacién influye directamente en el desempenio diario de
cualquier puesto de trabajo. Los puestos de direccién no estin
exentos de ésta mdxima y, por tanto, una formacién adecuada
(en materias propias de estos puestos directivos) tiene una

influencia directa en el desempefio de los mismos.

¢Considera adecuados la oferta de formacion SAP que
cubre los diferentes perfiles de direccién, equipo de pro-

yecto y usuario final?

Creo que es bastante adecuada. Hasta ahora estaba mds enfocada
en equipos de proyecto y usuarios, notaindose una cierta caren-
cia con respecto a puestos directivos. La iniciativa “SAP Business
Education” cubre esa laguna existente con anterioridad, y per-
mite ofrecer a SAP un catdlogo mas completo en materia for-
mativa. Siempre, claro estd, girando alrededor de sus soluciones

y complementdndose con ellas.

Formacidn, ;Gasto o Inversién?

Sin lugar a duda, inversiéon. Un equipo de personas bien formado
es la garantia, no solo de realizar bien el trabajo, sino de la mejo-
ra constante del mismo. Grupo Antolin, empresa pionera y
absolutamente comprometida con la filosofia de Calidad Total,
basa su gestion, entre otros, en el principio de “Mejora
Continua”. La formacién es la inversion que garantiza esa mejo-

ra continua a nuestra personas, y en todos los puestos de trabajo.

SAP FORNMIACION

SAP Formacién proporciona la respuesta mds adecuada a cada
una de sus necesidades de formacidn. Bajo las diferentes pers-
pectivas de flexibilidad relativas al contenido, perfil de asistentes,
fase del ciclo de vida del cliente, lugar y método de realizacién,
podemos configurar para Usted su solucién de Formacion SAP.
Sean cuales sean sus requerimientos, le proporcionamos el
conocimiento necesario, a las personas adecuadas, en el
momento oportuno, en cualquier parte y con el método que

usted prefiera.

Con estas consideraciones, podrd beneficiarse de las diferentes

lineas educativas de SAP Formacion

Formacién SAP para Directivos (SAP Executive Education)
Disefiado como el conocimiento necesario para estimular su
negocio, estd especialmente recomendado para niveles altos de
la organizacidn, directivos, jefes de unidades de negocio, consul-
tores de negocio, usuarios clave o jefes de proyecto que buscan
una base de conocimiento global del entorno SAP que les apoye

en la toma de decisiones.

Dentro de esta linea, se encuentra SAP Business Education
que es la opcién educativa que SAP proporciona sobre conteni-
dos de negocio. Su enfoque estd disefiado con el objetivo de
incorporar aspectos que ayuden a comprender la estrategia,

implicaciones de negocio y escenarios de integracién de cada
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drea funcional, asi como modelos y experiencias de referencia.
De esta forma, SAP Formacién le ayuda a la toma de deciones
mediante un enfoque directo a la naturaleza intrinseca del drea
de negocio, completada con la visién global de integracion de

las solucién SAP correspondiente.

Formacién SAP para Equipos de Proyectos (SAP Project
Team Education)

Establece y desarrolla un nivel de conocimiento experto sobre
las soluciones y tecnologia SAP como base para el éxito de los
proyectos SAP. Orienta a los distintos componentes del Equipo
de Proyecto, incluyendo el equipo de tecnologia y administra-

cién de sistemas, jefes de proyecto, consultores y usuarios claves.

Formacién SAP para Usuarios Final (SAP End User
Education)

Enfocado a los Usuarios Finales en cada uno de sus perfiles y
puestos de trabajo, que necesitan optimizar el uso y aprovecha-

miento de las soluciones SAP.

Formacién SAP Global (SAP Global Education)

El objetivo es aprovechar el mdximo las soluciones SAP y adap-
tarse a los nuevos retos y cambios dentro del proceso de mejora
y renovacion continua acorde a cada uno de los perfiles que

interactian con SAP.

El enfoque de SAP Formacién es establecer y mantener una
linea de comunicacién continua y directa con Usted para poder
tratar los temas educativos que le preocupan y satisfacer, de
manera adaptada, sus necesidades de formacién SAP mds com-

pleta y satisfactoriamente.

SAP Formacién Espana estd a su entera disposicién para atender
todas las necesidades o sugerencias que deseen hacernos llegar a
través de education.spain@sap.com o visite nuestra pagina web:

http://www.sap.com/spain/training

© 2003 by SAP AG. Todos los derechos reservados. SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP
NetWeaver, y otros productos y servicios de SAP citados en este documento, asi como sus respectivos logos
son marcas o marcas registradas de SAP AG en Alemania y en otros paises del mundo. MarketSet y Enterprise
Buyer son marcas propiedad conjunta de SAP AG y Commerce One. Todos los demas productos o servicios

que se mencionan son marcas o marcas registradas de sus respectivas empresas. T H E B E ST' n u N B u sl N E s s E s

RUN SAP





