Pripadova sStudia
Poradenskeé sluzbhy
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Zhrnutie
Spolocnost Premier Consulting, s.r.o., Komarno vznikla v roku 2003.
Poskytuje poradenskeé sluzby pri priprave projektov financovanych z fondov
Europskej tnie. Pre svojich klientov doteraz pripravila viac ako 250
schvalenych investic¢nych projektov v hodnote prevysujtcej 2,5 miliardy
korun. Pouziva rieSenie SAP Business One urcené pre malé spolo¢nosti.

Odvetvie
Poradenskeé sluzby

Web
www.premier-consulting.sk

Kracové potreby
“ Nastroj na cieleny marketing
“ Vytvaranie vlastnych vykazov

RieSenia a sluzby
SAP Business One

Implementaény partner
INTERLAN, a.s.

Databaza
MS SQL

Hardware
IBM

Operacny systém
MS Windows 2003 Server, Windows Vista
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»SAP Business One obsahuje standardné
vykazy a okrem nich si vieme jednoduchym
sposobom pomocou integrovaného
generatora vytvorit vlastné, ktoré vyhovuju
nasim Specifickym potrebam. Tuto
variabilnost povazujem za najvacésiu prednost
SAP Business One."

Miroslav Svec, hlavny projektovy manazér spolognosti Premier Consulting

Aj mala firma moéze
pouzivat SAP

Informaény podnikovy systém SAP Business
One si uspesSne razi cestu do segmentu malého
a stredného podnikania

Po informa¢nom podnikovom systéme SAP siahaju coraz
castejSie aj malé firmy. Nie je to tak ddvno, co skratka SAP
bola synonymom spickového podnikového systému, ktory si
vsak mohli dovolit len bohaté spoloc¢nosti s velkym poctom
zamestnancov. V sticasnosti uz to neplati, rieSenie SAP Business
One, vyvinuté specidlne pre malé a stredné firmy, je v tomto
segmente podnikania mimoriadne populirne a rady jeho

uzivatelov sa mimoriadne rychlo rozrastaju.

Jednym z nich je aj poradenskad spolo¢nost Premier Consulting
z Komdrna. Poskytuje poradenské sluzby firmdm z agrosektora,
potravindrstva a komundlnej sféry pri priprave projektov
financovanych z fondov Eurdpskej unie. Poradenstvo zahrna
nielen tvorbu finan¢ného a podnikatelského pldnu, ale tiez
¢innosti spojené s verejnym obstardvanim a poddvanim ziadosti,
pricom spoluprdca firmy s klientom nekon¢i podanim projektu,

ale spravidla trvd niekolko rokov.

SAP Business One sa orientuje viac na $pecifické poziadavky
malych a strednych firiem, jeho implementdcia je jednoduchd,
rychla a cenovo prijatelnd aj pre menej solventnych klientov.
»Kedze zikaznikov si aktivne vyhladdme sami, SAP Business One
ndm pomdha hlavne priich cielenom oslovovani,* tvrdi Miroslav

Lopata, konatel spolo¢nosti Premier Consulting, ktord za
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necelé tri roky pripravila viac ako 250 schvilenych investicnych

projektov v hodnote prevysujtcej 2,5 miliardy korun.

Pred zavedenim SAP Business One

,Dostala sandm do rik demoverzia SAP Business One, tak sme sa
rozhodli, Ze si program vyskusame,“ spomina hlavny projektovy
manazér a zdaroven spolo¢nik Miroslav Svec. Premier Consulting
dovtedy pouzival jednoduchy podnikovy informacny ndstroj
od lokdlneho dodavatela, produkt nebol z kategérie velkych
podnikovych systémov, ale spoloc¢nosti sluzil viac-menej iba na
uctovnictvo. Ako firma rdstla, zacala si uvedomovat, Ze potrebuje
silny marketingovy ndstroj, ktory by jej umoznil efektivnejsie
aflexibilnejsie pracovat so zdkaznikmi. Ziroven ho chcela

prepojit aj s uc¢tovnictvom a kontrolingom.

Co Premier Consulting potrehoval

Firma potrebovala ¢innost poradcov pracujticich v teréne lepsie
koordinovat s manazérmi, ktori maji na starosti projekty.
,Stdvalo sa, ze sa uzavrel kontrakt so zdkaznikom, ale ked sme
za nim chceli poslat projektového
manazéra, nemali sme nanho
ani len telefénne ¢islo. Kazdy
poradca si totiz kontakty evidoval
samostatne. A tak to bolo Pri  komunikacii

s mnohymi dalsimi vecami, ktoré celkom zamerne
sa tykali vztahov so zdkaznikmi,“

vysvetluje M. Svec.

hladal

informacny systém, ktory by tieto

Premier Consulting
¢innosti integroval do jedného

celku. Zaroven mal byt uzitocny

nielen pre poradcov a projektovych manazérov, ale aj pre
ostatnych pracovnikov firmy. ,Bolo ndm jasné, Ze ak si vyberieme
CRM systém, budeme ho chciet prepojit aj s Gctovnictvom
a kontrolingom. Chceli sme udaje o klientovi zadavat len raz
amat o nom komplexny prehlad, teda aj to, ¢i plati vcas, kolko
zakaziek sme prenho uz realizovali, alebo na ¢o sa $pecializuje.

Tiez sme chceli mat pod kontrolou pracu poradcov v teréne,*

»SAP nam slazi nielen ako marketingovy

nastroj, ale aj na propagaciu samych seba.

informaény systém pouzivame SAP. Okamzite
sa tym v oc¢iach nasich klientov odliSime od
garazovych firiem."

Miroslav Lopata, konatel spolo¢nosti Premier Consulting

vyrativa M. Lopata vlastnosti, ktoré ocakavali od informacného

systému.

Preco prave SAP Business One

Pocas mesa¢ného testovania sa majitelia Premier Consultingu
presvedcili, Ze SAP Business One ma vsetky potrebné funkcie,
sta¢i ho nastavit a moze sa pouzivat. ,To pre nds bolo velmi
dolezité zistenie,“ prizniva M. Svec. ,Su aj iné informacné
systémy, ktoré st komplexné ako SAP, ale ich implementicia je

zdlhavd, pretoze ich treba prisposobit potrebdm kazdej firmy.*

»Za vyhodu SAP Business One povazujeme moznost generovat
vystupy s lubovolnymi datami. Mnoho softvérov umoznuje ddta
napfﬁat’, ale v SAP sa pomocou jednoduchého generdtora daji
aj variabilne pripravit reporty podla aktudlnych potrieb firmy. Je
to jeho najvicsia prednost,* konstatuje M. Svec. Vdaka tomu si
Premier Consulting dokdze presne vyselektovat cielovi skupinu

potencidlnych zakaznikov.

Ako dodal M.

uzivatelské

Lopata,
rozhranie SAP

Businnes One je natolko

intuitivne, ze zostavy

s niektorymi zakaznikmi s pozadovanymi tdajmi
. . o Y, b M

zdéraziiujeme, 2e ako si vedia vytvdrat sami.
»Nepotrebujeme pomoc

externych konzultantov, kde
je programovanie Vystupov
a zdlhavd

zalezitost, ktoru zvlddnu len

komplikovand

odbornici.“

yJPozerali sme sa i na
konkurenéné produkty, ale napokon sme si vybrali SAP, kedze
bol pre nds cenovo najvyhodnejsi z hladiska celkovych ndkladov
na kdpu, implementiciu a previdzku. Asi aj preto, ze vicsinu
veci sme si v nom vedeli urobit sami a nemuseli sme platit

¢

externych konzultantov,“ vysvetluje M. Lopata, podla ktorého
to bol navyse aj jediny komplexny softvér, ktory obsahoval

CRM, uctovnictvo aj reporting.



Co priniesol SAP Business One

»onazime sa o extrémne cieleny marketing,“ hovori M. Lopata.
Spolo¢nost vlastni databdzu agropotravindrskych firiem a obci
na Slovensku, ktord systematicky dopfﬁa o vlastné udaje. Moze
ich triedit podla standardnych kritérii, ako si dosiahnuté trzby,
pocet obyvatelov, ale aj podla $pecifickych kritérii, napriklad ¢i
obec alebo firma uz niekedy ziadala o prispevok z eurépskych

fondov a ¢i uspela.

Systém je postaveny na sieti regiondlnych poradcov, ktorf
navstevuju farmdrov, pestovatelov, vyrobcov, starostov obci
aokrem toho, ze ich oboznamuji s moznostami Cerpania
finan¢nej pomociapontkaji vypracovanie projektovs garanciou,
ze budu spfﬁat’ pozadované formdlne kritéria, ziroven zbieraju aj
informdcie o navstivenych firmdch a obciach. Vystupy z tychto

stretnuti zaddvajd priamo do informac¢ného systému SAP.

Ak chce potom Premier Consulting oslovit farmdrov, ktorym
v minulosti neschvilili projekt, regiondlny poradca pomocou
SAP zisti kolko je takych podnikatelov v jeho regione. ,Pre nds
je zaujimavé aj to, Ze mdame prehlad o tom, ¢o kazdy poradca
robi. V systéme vidime, ktorych klientov uz navstivil aj to, ako
bol uspesny. Mézme predchddzat tomu, aby sa nestavalo, ze so
zdakaznikom podpiSeme kontrakt a Strndst dni sa unho nikto

neobjavi,“ doddva M. Lopata.

Zikladom uspechu je systematické zbieranie informadcii a ich
zaddvanie do SAP Business One. Majitelia spolo¢nosti pripudstajd,
ze jednou z najtazsich veci bolo presvedcit poradcov, aby to robili
kazdy den. Postavili na tom aj ich odmenovanie, ktoré zdvisi od

toho, kolko relevantnych informacii zadajui do systému.

»Ked sme chceli, aby zistovali u farmdrov ddaje o druhoch
apoctoch hospodarskych zvierat, nechdpali to a povazovali to
za byrokraciu. Potom sa vSak otvoril fond na podporu zZivotnych
podmienok zvierat, ktory bol relevantny len pre chovatelov
s urcitym poctom zvierat. Systém ndm za par mindt vytiahol
zoznam farmdrov, ktori vyhovovali tejto podmienke. Vtedy
uznali, Ze zbieranie informdcii md svoj vyznam,“ zdoéraznuje

M. Lopata.

Ako diho trvala implementacia

Implementdcia SAP Business One prebehla velmi rychlo. Od
prvého kontaktného e-mailu do spustenia systému ubehlo len
nie¢o madlo cez dva mesiace. ,Bolo to vdaka tomu, Ze Premier
Consulting sa naucil ovladat SAP prakticky sim pocas testovania
demoverzie, spolo¢ne sme potom doladovali uz len niektoré
detaily a migrdciu ddt,“ hovori Jozef Ostrochovsky z firmy
INTERLAN, ktord systém nasadzovala.

SAP Business One spociatku pouzival len hlavny projektovy
manazér a actovnicka. Po jeho vyladeni v ostrej previdzke firma
zakupila licencie aj pre regiondlnych poradcov. ,Tych sme si uz
vyskolili sami, kedze sme presne vedeli, co od nich potrebujeme.
Nds implementacny partner ndm v podstate chodi uz len

updatovat systém,“ vravi M. Svec.

A ¢o bude d'alej

Premier Consulting plinuje rozsirit funkcionalitu SAP Business
One o personalistiku, kedZe k sicasnym 16 pracovnikom by
¢oskoro malo pribudnit dalsich 30. Takmer 200-percentny
ndrast zamestnanosti vychddza z potrieb firmy, ktord
predpokladd, ze v roku 2008, kedy by sa malo redlne rozbehntt
¢erpanie prostriedkov v ramci druhého programového obdobia,
bude participovat na priprave priblizne tisic projektov, ¢o je
stvorndsobok doterajsieho poctu. Ako poznamendva M. Lopata,
bez pomoci informac¢ného systému ako je SAP Business One by

taky prudky rozvoj nezvladli.
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