V SKRATKE

Zhrnutie
Jungheinrich spol. s r.o. pésobi 10 rokov na slovenskom trhu v oblasti
manipulacnej a skladovej techniky. Zaobera sa predajom, prendjmom
a servisom vysokozdviznych vozikov, regélovych systémov a dalSej techniky
suvisiacej s poskytovanim komplexnych sluzieb v oblasti internej logistiky
a skladovej manipulacie. Spolo¢nost pouziva SAP Business One.

Odvetvie
Predaj a servis strojov a zariadeni

Web
www.jungheinrich.sk

Kl'acové potreby
“ Integracia servisnych ¢innosti do jedného IS
“ Integracia procesu predaja a nakupu

RieSenia a sluzhy
SAP? Business One

Implementacny partner
ADVAN, s.ro. (od 1. jula sucast spolocnosti SOFTIP, a.s.)

JuNGHEINRICH SOFTIP

Komplexnost SAP umoznila spoloénosti
Jungheinrich integrovat vsetky podnikové
procesy do jedného informaéného systému.
Procesy, ktoré sa predtym vykonavali
oddelene, ma teraz na starosti jediny systém
s jednotnym uzivatel'skym rozhranim. Firma sa
tak zbavila dvojitej a v niektorych pripadoch
az trojitej evidencie kl'iéovych informacii.

Ako dostat podnikové
procesy pod jednu
strechu

Podnikovy informacny systém SAP Business One je
vyvazenou platformou pre malé a stredné podniky

Spolo¢nost Jungheinrich spol. s r.o., dcérska firma Jungheinrich
AG, poskytuje sluzby v oblasti manipulac¢nej techniky. Hlavnou
¢innostou spoloc¢nosti je predaj, prendjom a servis manipulacnej
techniky a regalovych systémov, ktoré sa vyuzivaju pri
skladovani a manipuldcii s tovarom. Spolo¢nost vlastni najvicsiu

prendjmovi flotilu na Slovensku.

Zikaznikom doddva jednotlivé mechanizmy ako aj komplexné
rieSenia systémom ,na kluc¢“. Na dodané zariadenia poskytuje
servisné sluzby v ramci celého Slovenska, ¢im zabezpecuje ich
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maximdlne vytazenie. Zvldstnostou je, ze interné vykony si

jednotlivé ndkladové strediskd vzdjomne fakturuja.

SAP Business One je komplexny informacny systém, ktorym
spolo¢nost SAP reaguje na potreby malych a strednych podnikov.
Poskytuje IT podporu pre riadenie nakupu, predaja, servisnych
¢innosti, aktivit obchodnych zdstupcov, finan¢ného uctovnictva,

styku s bankou, skladov a kmenovych dét.

Pred zavedenim SAP Business One

Materskd spolo¢nost Jungheinrich AG, ktord pouZziva systém
SAP R/3, sa koncom roku 2004 rozhodla, Ze v jednotlivych
regiondlnych poboc¢kdch zavedie SAP Business One, aby s nimi
mobhla efektivnejsie spolupracovat. Implementdciu systému na
Slovensku robila firma ADVAN, s.r.o., Zilina.
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Riadenie firemnych procesov v spoloc¢nosti Jungheinrich sa
dovtedy realizovalo pomocou troch oddelenych systémov.
IS SPIN mal na starosti tictovnictvo, prijaté fakedry, bankové
skladové

avyddvanie faktdr firma pouzivala nemecky systém JAF a na

operdcie a spravu majetku. Na hospodarstvo
tvorbu danovych dokladov (tlacové formuldre) a evidenciu
servisnych zdsahov aplikdciu MS Excel. Jednotlivé systémy neboli

navzajom prepojené.

Co Jungheinrich oéakaval od SAP
SAP  Business One

bolo zjednotit podnikové procesy pod jeden informacny

Primdrnym ciefom implementdcie
systém aintegrovat do neho aj servisné c¢innosti a databizu
servisovanych klientov. Okrem toho firma pozadovala prepojit
cely systém predaja s ndkupom a finanénym uctovnictvom
a zaradit do informac¢ného systému prendjom strojov a zariadeni

spolu s fakturdciou tychto sluzieb.

Od zlucenia podnikovych procesov do jedného systému
si spolocnost Jungheinrich slubovala, 7e bude moct viest
kompletnd evidenciu kazdého zariadenia podla sériového
¢isla — od jeho ndkupu az po udrzbu a servis. Sprehladnenie
procesov malo zjednodusit fakturdciu internych vykonov medzi
jednotlivymi tsekmi, ako aj sledovanie ndkladov po jednotlivych

strediskdch, resp. podla skupin materidlov.

Ako prebiehala implementacia

Po nasadeni SAP Business One preslo riadenie dovtedy
oddelenych podnikovych procesov pod jeden informacny
systém. Dolezitym prinosom bola aj integricia servisnych
¢innosti do spolo¢ného informacného systému, vdaka ¢omu
spolo¢nost Jungheinrich uz nemusi viest dvojitd databdzu
zakaznikov. Jednou z najtazsich dloh pri implementdcii bolo

odstrdnenie tejto duplicity.

S rovnakym problémom sa implementitor musel vyrovnat
aj v pripade prepojenia sériovych ¢isel predanych zariadeni
s databizou klientov, kedZe preklopenie existujicich ddt
do nového systému stazovalo pomerne velké mnozstvo

duplicitnych ddajov.
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Dalsim klicovym momentom bola integrdcia procesov predaja
a ndkupu. SAP Business One eviduje zdkaznicke objedndvky
v objekte Zikazka, kde sa automaticky generujd aj ndkupné
objedndvky. V dalSom kroku nasleduje prijem objednaného
stroja na sklad a zaevidovanie jeho sériového ¢isla. Az potom
moéze dojst k dodivke a fakturdcii. Cely proces je prepojeny
jedine¢nym sériovym ¢islom, pomocou ktorého sa identifikuje
dané zariadenie a automaticky generuje jeho karta pre potreby
servisnych ¢innosti — riadenie a evidenciu servisnych hldseni,

sposob riesenia problému a fakturdcie zdsahu.

Vdaka presnému sledovaniu aktivit technikov méze manazment

vyhodnocovat  dspesnost  servisnych  ¢innosti.  Pomocou
$pecidlneho ndstroja integrovaného do prostredia SAP, ktory
spolo¢nosti poskytla jej materskd firma, moze faktdrovat aj
interné vykony a kontrolovat ndklady a vynosy jednotlivych
stredisk. Tento ndstroj zdroven podporuje prendjom zariadeni

a fakturdciu tejto sluzby.

Co priniesol SAP Business One
Klicovym prinosom SAP Business One je integricia predtym
do jedného

systému. Spolo¢nost sa zbavila dvojitého a v niektorych

oddelene riadenych procesov informac¢ného
pripadoch dokonca az trojitého zaddvania klucovych ddajov.
Nemenej doélezitym prinosom je evidencia servisnych hldseni
a zdsahov priamo vnovom systéme namiesto nepruzného

spravovania tejto agendy v aplikdcii MS Excel.

Standardizacia procesov vyrazne znizila riziko ,personalnej“
zavislosti firmy — pri odchode ¢i zmene pracovnika potrebuje
ovela kratsi cas na jeho zaskolenie. Systém navyse vzhladom na
prepojenie jednotlivych procesov neumoznuje vytviarat hrubé

chyby.

Okrem jednotného transakéného systému ulahcuje firme

Jungheinrich ¢innost aj integrovany systém vykaznictva

postaveny na ddtovom sklade a technoldgii OLAP, ktord

umoznuje flexibilné zobrazovanie lubovolnych ddajov.
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