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Distributie componente IT

Infiintaté in 1991, Tornado Sistems este una
dintre cele mai importante companii de
distributie de echipamente de tehnica de calcul
si networking din Roméania. In decursul celor 16
ani de existenta pe piata de distributie
romaneasca, Tornado Sistems gi-a construit o
solida reputatie in randul partenerilor sai de
afaceri, oferind clientilor sai cele mai
avantajoase solutii si servicii de proiectare,
instalare, instruire si consultanta in domeniul
retelelor de calculatoare. Tornado Sistems are,
in prezent, peste 250 de angajati si este
certificata ISO 9001:2000.

Site Web

www.tornado.ro

Provocirile cheie
Cresterea calitatii serviciilor oferite
clientilor
Asigurarea accesului rapid, in timp real,
la informatii pentru toti partenerii de afaceri
Un control eficient al activitatilor

desféasurate

Obiectivele proiectului
Crearea unei platforme comune de
colaborare, care sa unifice oameni,
procese si aplicatii

Crearea cadrului pentru continuarea

Motivul alegerii aplicatiei SAP
Numarul mare de implementari de
succes al SAP si referintele in domeniul

distributiei

Aspecte principale ale implementarii
Eficientizarea si automatizarea
proceselor de afaceri intr-un timp record
Procesele standard incluse in solutia
SAP au acoperit cerintele Tornado,

eficientizand implementarea

Principalele beneficii

Optimizarea proceselor de aprovizionare,

productie, depozitare, transport, vanzari si
distributie

Asigurarea unui control mai bun asupra
activitatilor companiei si costurilor

Coordonarea eficienta a resurselor,
simplificarea operatiunilor financiare si a
vitezei de raspuns cétre clienti

Facilitarea accesului managementului la
informatii coerente si consistente si

raportarea consolidata la nivel de grup

Partener de implementare
Architected Business Solutions (ABS)

impreuna cu partenerul séu IDS Sheer

Infrastructura existentd inainte de implementare

O alta solutie de tip ERP

eficientizarii proceselor si activitatilor Bazid de date
companiei Microsoft SQL
Solutii si servicii Hardware
HP

SAP ERP

ARCHITECTED BUSINESS SOLUTIONS

Sistem de operare

Windows 2003 Server

In 1991, 0 echipd alcdtuitd din cinci oameni entuziasti a
intemeiat compania Tornado Sistems. In prezent,
organizatia numdra peste 250 de profesionisti specializati
in diferite domenii: marketing, vinzari, suport tehnic si
logistic. Compania este structurata astfel incat si
raspunda cerintelor pietei, prin cele doud divizii
specializate: distributia de echipamente de tehnicd de
calcul si divizia de networking - proiectarea, instalarea,
instruirea si consultanta in domeniul retelelor de
calculatoare.

Experienta companiei Tornado Sistems pe piata
romdneascd de distributie si excelenta colaborare cu
partenerii sai de afaceri au contribuit decisiv la
mentinerea pozitiei de lider ca distribuitor IT&C si

furnizor de solutii de retele de comunicatii.

Pentru a veni in intdimpinarea nevoilor si asteptarilor
clientilor sai, Tornado Sistems a ales solutia SAP ca
suport informatic pentru optimizarea proceselor sale de
afaceri.

Necesitatea implementarii unui sistem informatic



integrat s-a nascut din nevoia companiei de a oferi un
mediu de colaborare unitar, o platforma comuna care
sd unifice oament, procese si aplicatii, care sa asigure
acces rapid la informatii actuale, reale si imediate, un
control eficient al activitdtilor destasurate si nu in
ultimul rdnd sd contribuie la cresterea calitatii
serviciilor oferite.

In urma analizei solutiilor existente pe piatd, Tornado
Sistems a decis sd opteze pentru solutia SAP ERP,
respectiv functionalitatea de contabilitate financiard si
manageriala, mijloace fixe, vanzari si distributie,
operatiuni,
managementul
materialelor si gestiunea
proceselor de productie.
Prin implementarea
solutiei SAP, compania a
reusit sa-si eficientizeze si
sd-si automatizeze procesele de afaceri intr-un timp
record, proiectul fiind realizat de compania
Architected Business Solutions, partener SAP in
asigurarea serviciilor de implementare si consultanta.

Tornado este o firmi cu o dinamicd accentuati care a
ales solutia SAP ca un suport informatic pentru a-si
sustine strategia de afaceri orientatd cdtre eficientd,
crestere i competitivitate pe termen lung.

Prin implementarea sistemului informatic integrat
SAP, Tornado Sistems si-a dorit sd castige si sd pastreze
increderea clientilor printr-o imbunatatire continud a
proceselor si serviciilor pe care le oferd. ,Numai o
solutie ERP flexibild, capabila sa se adapteze repede
modificarilor aparute in procesele de afaceri poate
realiza acest lucru” declara Adrian Mantoiu, Manager

“Ne-am atins scopul principal: avem un sistem informatic care
functioneaza eficient si care se adapteazd perfect cerintelor unei
companii in dezvoltare. Practic ne asigurd coerenta
informationald, tehnologicd si de infrastructurd necesard
sustinerii atit nevoilor prezente, cit si viitoare”,

Adrian Mintoiu, Manager PMO Tornado Sistems

PMO la Tornado Sistems.

Solutia SAP ERP nu este prima de acest fel
implementatd in cadrul companiei. Solutia
informaticd utilizatd in ultimii 7 ani a solicitat resurse
semnificative pentru dezvoltdrile si personalizirile
necesare ca urmare a evolutiei proceselor si
activititilor din cadrul companiei. In timp insd, acest
sistem informatic nu a mai oferit suportul necesar,
astfel ca managementul Tornado a luat decizia
implementdrii unei solutii noi, care prin
functionalititile si procesele sale standard, sa
raspundd nevoilor organizatiei. Experienta din trecut
a demonstrat ca
dezvoltirile
suplimentare si
personalizarile
implicd costuri foarte
mari, costuri care
cresc in timp si nu pot
fi previzionate de la inceput.

Solutiile SAP, alegerea celor mai buni

Motivul alegerii solutiei SAP a fost strans legat de
necesititile de dezvoltare ale companiei Tornado
Sistems. “Am dorit sd beneficiem de un mediu stabil,
in care sa ne putem dezvolta, fird a fi constransi de
limitarile solutiei software utilizate sau de
imposibilitatea furnizorului solutiei de a realiza
optimizirile necesare. Solutia SAP ne-a oferit
siguranta, fiind o aplicatie standard, flexibila, scalabild,
usor de adaptat cerintelor noastre specifice. In plus,
pentru extinderea sau mentenanta solutiei, resursele
necesare nu sunt o problema”, spune Adrian
Mintoiu.

Un alt avantaj al aplicatiei SAP l-au reprezentat
procesele standard si cele mai bune practici de afaceri



incluse in solutie. Acestea au avut un rol deosebit de
important in economia de timp si de resurse alocate
proiectului de implementare.

In cadrul Tornado existd, de asemenea, o nevoie acuti
de control asupra activitatii si rezultatelor, prin
urmare se impunea un instrument, prin care
activitatea companiei s poata fi analizatd in detaliu si
care sa reflecte realitatea, fard a implica eforturi si
resurse foarte mari.

“Aveam nevoie de un sistem informatic eficient, la
standarde internationale, dar care in acelasi timp sa
poatd fi usor adaptat practicilor companiei noastre si
specificului activitatilor pe care le desfisuram. Astfel,
am vrut sa vedem care este solutia preferata de catre
companiiile importante din industrie. SAP este, fara
indoiald, alegerea companiilor de succes din toatd
lumea, iar acest lucru a
contat destul de mult
siin alegerea noastra”,
spune Ion Cusa,
Director Executiv
Tornado Sistems. ,De asemenea, am avut in vedere
atingerea unui raport optim costuri/performante.
Sistemul informatic integrat SAP s-a dovedit a ti
solutia cea mai bund atat din punct de vedere al
multitudinii functionalitdtilor oferite, al gradului
inalt de personalizare pe care il suportd, cat si al
raportului calitate/pret”

Mai mult decat un simplu proiect de
implementare

Proiectul de implementare a solutiei SAP ERP pentru
compania Tornado Sistems a fost realizat de
partenerul SAP, Architected Business Solutions, in
colaborare cu compania IDS Scheer, reprezentata in
Romania de catre ABS. Implementarea solutiei

,La scurt timp dupd finalizarea proiectului, Tornado Sistems a
avut luna cu cele mai mari vinziri din istoria companiei”,
Adrian Mantoiu, Manager PMO Tornado Sistems

complete s-a desfasurat pe parcursul a zece luni, din
octombrie 2005 pand in iulie 2006, proiectul acoperind
un numar mare de functionalitdti si utilizatori.
Procesul de implementare a inceput cu etapa de
analizi, care a durat trei luni si s-a incheiat odati cu
etapa de scolarizare, care s-a destasurat in mai multe
sesiuni si a durat aproximativ cinci zile pentru fiecare
grupa de utilizatori.

Reprezentantii Tornado spun ca acest proiect a fost
mai mult decit o simpld implementare a unei solutii
software. Partenerii de la ABS le-au oferit
oportunitatea de a folosi un soft de business process
management prin care au fost reprezentate
principalele procese din cadrul companiei. Pe baza
acestei proiectii, a fost identificat cel mai bun model
de implementare pentru Tornado Sistems. “Acest
mod de lucru ne-a adus
foarte multe avantaje
deoarece, in urma
implementirii solutiet,
activitatile pot fi
urmidrite si intelese cu foarte multd usurinta.”, a spus
Adrian Mintoiu.

Eficientizarea proceselor, beneficiul pe
termen lung

“Ne-am atins scopul principal: avem un sistem
informatic care functioneaza eficient si care se
adapteazd perfect cerintelor unei companii in
dezvoltare. Practic ne asigurd coerenta
informationala, tehnologica si de infrastructura
necesara sustinerii atit nevoilor prezente, cat i
viitoare. De altfel, la scurt timp dupd finalizarea
proiectului, Tornado Sistems a avut luna cu cele mai
mari vanzdri din istoria companiei”, spune Adrian
Mintoiu.



Printre beneficiile imediate identificate dupd
implementarea componentelor SAP se numara:

* asigurarea unui control mai bun asupra activitdtilor
companiei §i costurilor

* optimizarea proceselor logistice - aprovizionare,
productie, depozitare, transport, vanziri si distributie
* coordonarea eficientd a resurselor si facilitarea
accesului managementului la informatii coerente si
consistente

* raportarea consolidata la nivel de grup

e simplificarea operatiunilor financiare si a vitezei de
rdspuns catre clienti

Una dintre cele mai importante realizdri o reprezinta
partea de contabilitate manageriald - controlling
financiar si al operatiunilor. Cu ajutorul SAP, acum
pot fi generate rapoarte de vinzari in timp real,
informatii in zona de credite si, de asemenea, existad
posibilitatea de a urmari in mod eficient situatia
oricarei comenzi.

Avand o imagine consistenta asupra tuturor
informatiilor critice, managementul companiei are
acum acces la rapoarte corecte, in timp real, despre
clienti, grupe de produse, variatii sezoniere si tendinte
ale pietei. Flexibilitatea in stabilirea unor scheme de
pret a dus la automatizarea si urmarirea usoard a
diferitelor contracte comerciale. Prin introducerea
functionalititii de contabilitate manageriala
(controlling) este posibild o analizi reald a costurilor,
solutia SAP asigurand astfel un instrument foarte

puternic de adaptare la tendintele pietei.

Beneficiul pe termen lung pe care il urmareste

SAP Romania

AL Sap.ro
info.romania@sap.com
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Tornado prin implementarea SAP ERP este un grad
sporit de automatizare si eficientizare a proceselor, o
conditie esentiald pentru desfasurarea activitdtii la un
nivel performant. Tornado are in plan extinderea

utilizdrii solutiei SAP si in alte companii ale grupului.

Un parteneriat bazat exclusiv pe solutiile
SAP

Architected Business Solutions (ABS) este o companie
de consultantd pentru afaceri cu specialisti care au
experientd in numeroase proiecte nationale si
internationale, intr-o gamd largd de industrii.
Tnﬁingati in 2004, ABS acopera linii de servicii precum
Solutii Tehnologice, Consultantd in Afaceri i
Externalizare de Servicii.

Compania este partener exclusiv pentru
implementarea suitei de aplicatii integrate platformei
ARIS, ale companiei IDS Scheer, lider de piatd in
implementarea si optimizarea solutiei SAP in Europa
Centrald si de Est.

Din 2006, ABS a devenit partener al SAP Romania.
“Parteneriatul cu SAP este deosebit de important,
spune Dirim Nasuh, deoarece oferta noastra de solutii

si servicii de consultantd are la baza solutiile SAP.”

»SAP pune la dispozitia clientilor o solutie care, prin
noile versiuni, este intr-o continua dezvoltare i in
concordanta cu cele mai bune practici mondiale. Nu
este vorba despre o aplicatie inghetatd la un anumit
moment de timp”, declara Dirim Nasuh, Technology
Solutions Department Director, ABS.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP m



