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Administratie publica

Primé&ria Satu Mare este una din cele mai
importante administratii publice locale din
Romania, care deserveste peste 115 000 de
cetateni. Aceasta a ales solutia mySAP
ERP cu functionalitatile de contabilitate
financiara, gestiune bugete si management
de proiect pentru a inlocui solutiile utilizate
anterior. Beneficiind de sprijinul partenerului
SAP, Computer Sharing Bucuresti si al SAP
Romania, implementarea a fost una de
succes, in pofida dificultatilor generate de
schimbarile legislative aparute pe durata
derularii proiectului.

Site Web
www.satu-mare.ro

Provocirile cheie

Corelarea etapelor procesului de
implementare cu schimbarile aparute in
plan legislativ

Integrarea informatiei, unitatea si
unicitatea datelor

Urmérirea atentd, permanenta si
profesionald a modului de gestionare a
fondurilor publice

Posibilitatea prelucrérii unui volum foarte
mare de informatii

Obiectivele proiectului

Implementarea unui sistem informatic
integrat performant, aliniat la standardele
europene

Automatizarea proceselor financiare si
operationale ale primariei

Crearea conditiilor necesare pentru
informatizarea integrald a activitatilor
primariei

Solutii si servicii
mySAP ERP

Motivul alegerii aplicatiei SAP
Solutia SAP a indeplinit toate criteriile
tehnice - securitatea, performanta,
modularitatea, disponibilitatea,

portabilitatea - cerute prin caietul de
sarcini pus la dispozitia ofertantilor

Aspecte principale ale implementarii

Implementarea a decurs conform
planificarii si la un inalt standard de
calitate

Comunicarea dintre SAP, Computer
Sharing Bucuresti - partenerul SAP care a
realizat implementarea si primaria Satu
Mare a fost continua si constanta si a
avut ca rezultat un proiect de succes.

Beneficiile utilizarii solutiei mySAP ERP

au aparut la mai putin de sase luni de la
finalizarea procesului de implementare

Principalele beneficii

Adaptarea solutiei la cerintele specifice
administratiei locale

Acumularea unei experiente
profesionale de buna calitate pentru
utilizatorii finali

Gestionarea centralizata a informatiilor
de tip financiar contabil

Respectarea unei conduite corecte in
ceea ce priveste intocmirea unor
documente contabile

Identificarea rapida a greselilor de
operare manuala efectuate de utilizatorii
care incé mai au de efectuat astfel de
operatii

Partener de implementare
Computer Sharing Bucuresti

Infrastructura existenta inainte de implementare
Diferite aplicatii independente existente in
cadrul companiei

Bazi de date
Microsoft SQL Server

Hardware

IBM

Sistem de operare

Microsoft Windows 2003 Server

Satu Mare, oras situat strategic langa granita cu Ungaria,
este municipiul resedintd de judet al unei regiuni bogate.
Aeroportul international si reteaua de cale feratd permit
deschiderea atat spre pietele europene cat si spre alte
regiuni ale tarii. Primaria Satu Mare a decis sa
implementeze o solutie de gestiune datoritd necesitdtii tot
mai stringente de a avea un sistem informatic performant,
integrat si care sa fie aliniat la standardele europene. La
nivelul primariei s-a urmarit, in principal, atingerea a
doud obiective globale: crearea conditiilor pentru
informatizarea activitatilor si eficientizarea proceselor
primdriei.

Servicii complete cu o echipa de
profesionisti

Intiintata in 1994, Computer Sharing Bucuresti SRL este o
societate comerciala privata romdneascd care activeazd in
domeniul tehnologiei informatiei, avind ca principale
domenii de activitate consultanta IT, proiectarea si
realizarea de sisteme informatice complexe, dezvoltarea
de programe. Compania dispune de peste 50 de specialisti
cu o bogatd experienta IT si expertizd in diverse industrii.
Computer Sharing Bucuresti a devenit partener al firmei
SAP in anul 2002, furnizind servicii complete de
implementare, consultanta si suport pentru solutiile SAP.
Computer Sharing Bucuresti dispune de o echipa
profesionista de consultanti SAP, capabili sa participe la
realizarea tuturor categoriilor de activitati din cadrul
unui proiect de implementare SAP. Coordonarea tuturor
activitdtilor din cadrul unui proiect este asigurata de cdtre
managerii de proiect care dispun de o experientd solidd in
domeniul sistemelor ERP in general si al implementarii
SAP in special.

Computer Sharing Bucuresti g



Computer Sharing Bucuresti a realizat in cursul
ultimilor ani mai mult de 100 de proiecte la clienti
importanti din tard si din straindtate. Eficienta
realizdrii unui proiect este asiguratd prin utilizarea
metodologiei de implementare ASAP a firmei SAP
AG, rezultat al unei experiente de mai bine de 35 de
ani in domeniul implementarii de sisteme ERP. Pe
lingd activitatile propriu-zise de configurare,
personalizare siimplementare, in cadrul
metodologiei sunt prevazute activititi de testare,
control al calitdtii, instruire a utilizatorilor, urmarire
si gestionare a modificdrilor, suport post-
implementare. Astfel, se acoperd toate situatiile care
potapirea in timpul deruldrii si dupd finalizarea
proiectului.

Solutia SAP - suport pentru procesele
cheie ale primariei

Proiectul Computer Sharing Bucuresti pentru
primdria Satu Mare a insemnat implementarea unui
nucleu vital pentru cerintele de informatizare ale
primdriei Satu Mare, pentru procesele de
contabilitate financiard, gestiune bugete si gestiune
proiecte.

Prin proiectul de
implementare a solutiei
SAP, s-a urmadrit in
principal ca datele
procesate si fie unitare
sl gestionate integrat.
Mai mult, schimbarile
legislative recente din
domeniul financiar-contabil la nivelul administratiei
publice au impus necesitatea unei urmdriri atente,
permanente si cit mai eficiente a modului de
gestionare a fondurilor publice. Primaria Satu Mare
manevra un volum foarte mare de informatii, iar
pentru o activitate corespunzitoare de gestionare
era nevoie de o solutie matura si stabila.

LAm creat infrastructura, am realizat o analiza de
cerintd si, in urma acesteia, adaptarea la modelul
SAP. A urmat configurarea propriu-zisa si
dezvoltarea de rapoarte” explica Iulia Tufis, SAP

Primaria Satu Mare.

»Serviciile CSB au fost de foarte buna calitate si, foarte
important, livrate in timp util. $i acum, dupd finalizarea
proiectului, pastraim legatura cu CSB printr-o conexiune
securizatd. Am beneficiat intotdeauna de promptitudine si
seriozitate din partea CSB”, Dana Corodan, IT Manager,

Consultants Team Leader si Project Manager.
Functionalitdtile implementate de partenerul SAP in
cadrul primariei Satu Mare, de contabilitate
financiard, gestiune bugete si management de
proiecte sunt folosite de zece utilizatori din cadrul
departamentelor implicate in acest proiect. La numai
sase luni de la implementare, rezultatele utilizarii
solutiei SAP au fost vizibile pentru bunul mers al
intregii organizatii.

Statutul de institutie publica a generat anumite
specificitati in timpul procesului de implementare.
»A fost necesard punerea la punct a unor operatiuni
in fluxul specific, importante si pentru intocmirea
ddrilor de seama. A fost un proiect util pentru noi
deoarece am invdtat cum sa utilizim expertiza
noastrd vasta in aplicarea solutiei pentru o institutie
publica”, explicd Iulia Tufis.

SAP a fost o parte activd de-a lungul intregului
proces, fapt concretizat prin suportul acordat
Computer Sharing Bucuresti de-a lungul derulirii
proiectului. De asemenea, colaborarea dintre
Computer Sharing Bucuresti si primaria Satu Mare a
fost una deosebita:
»Am fost sustinuti
permanent de
conducerea Primairiei,
iar departamentul de
informaticd al
institutiei s-a implicat
activ in proiect.”,
spune Iulia Tufis.
Avantajele utilizdrii
solutiilor SAP au convins conducerea primariei Satu
Mare sd extindd procesul de implementare si in
cadrul celorlalte departamente, dar si pentru
unitdtile din subordinea primariei.

Punctaj maxim obtinut de SAP

»Rezultatul implementdrii a fost, in primul rand, un
control mai bun asupra informatiilor, posibilitatea
unei urmariri mai atente a costurilor. Deoarece
aceste module sunt integrate, nu poti face cheltuieli
fird control”, spune Iulia Tufis.



Primul departament din cadrul primariei care a
beneficiat de o solutie SAP a fost departamentul
financiar-contabil. Dana Corodan, IT Manager,
primaria Satu Mare spune ca in acest departament
exista o solutie veche care rula pe o singura statie de
lucru, gestiona numai un anumit set de date i nu
era construitd in tehnologie client-server.
»Rezolvarea acestei situatii a fost cel mai important
aspect in ceea ce ne priveste. In solutia precedentd
nu puteau lucra mai multe persoane simultan, nu
era posibild introducerea anumitor informatii care
mai apoi sd ne foloseasca pentru a putea genera
rapoarte. Era o solutie pentru o contabilitate mult
mai simpld si nu era deloc eficientd”, spune Dana
Corodan. Deoarece se impunea tot mai mult
schimbarea solutiei existente, primaria Satu Mare a
organizat o licitatie la care s-au prezentat mai multe
companii cu diferite solutii. Solutia SAP a indeplinit
punctajul maxim in functie de toate criteriile
tehnice prevazute in
caietul de sarcini.
Computer Sharing
Bucuresti, partenerul
SAP, aavut un rol
important in oferirea
celei mai bune solutii,
deoarece a furnizat
primariei informatii privind avantajele competitive
ale solutiei, resursele hard necesare, metodologia si
procedurile de implementare ale proiectului, modul
de lucru cu consultantii. Aceste informatii au avut
un rol important in luarea deciziei de a implementa
solutia SAP.

Proiectul a inceput in octombrie 2005, iar finalizarea
etapei de implementare a solutiei a avut loc in mai
2006. Pentru derularea proiectului au fost constituite
doud echipe: cea a primdriei Satu-Mare si cea a CSB.
,Fiecare echipd a avut un manager de proiect, iar
pentru fiecare utilizator au fost trasate roluri precise.
Fiecare etapd a proiectului a fost concretizata intr-un
document scris, existand o comunicare foarte buna

,0 altd realizare a utilizdrii solutiei SAP este cd toti functionarii
din departamentul financiar-contabil pot lucra in acelasi timp,
iar informatiile sunt disponibile in timp real. Astfel, timpul de
lucru s-a redus substantial, iar inregistrarea si procesarea datelor
sunt acum mai simple si mai bine organizate”, Dana Corodan,
IT Manager, Primaria Satu Mare.

intre cele doud echipe”, spune Dana Corodan.

La proiectul de implementare a participat si firma
Industrial Software din Sibiu — partener Computer
Sharing Bucuresti —a carei expertizd in administratia
publicd locald a contribuit la succesul implementarii,
in special prin asigurarea conformitdtii cu cadrul
legal in vigoare si suportul privind procesele specifice
ale Primariei.

0 solutie performanti, adaptata la
cerintele specifice unei institutii publice
Una dintre realizdrile majore ale acestui proiect a fost
adoptarea unei solutii ERP care raspunde cerintelor
specifice activitatii administratiei locale. Chiar dacd s-a
unificat planul de conturi, fiind acelasi cu al societdtilor
comerciale, existd aspecte specifice administratiei locale la
care nu orice solutie existenta pe piata ar fi putut
raspunde. Spre exemplu, o platd in contabilitate se poate
face doar dacd suntindeplinite conditiile legale specifice
administratiei publice,
adicd doar dacdin
departamentul Bugete a
fost intocmit si inregistrat
un act. Aceasta presupune
ca datele s fie corecte si
consistente, 1ar un sistem
informatic integrat poate
sd asigure unitatea datelor. ,De altfel, in urma
introducerii datelor anterioare in modulul SAP am
descoperit diverse greseli ficute manual pe care cu
dificultate le-am fi descoperit altfel”, a declarat Dana
Corodan.

»Acesta este cel mai important pas pe care l-am realizat:
avem o solutie performanta, adaptata la cerintele
administratiei locale. In plus, pe parcursul proiectului,
am acumulat o experienta profesionald de foarte buna
calitate. O altd realizare a utilizarii solutiei SAP este ca toti
functionarii din departamentul financiar-contabil pot
lucra in acelasi timp, iar informatiile sunt disponibile in
ump real. Astfel, timpul de lucru s-a redus substantial, iar
inregistrarea si procesarea datelor sunt acum mai simple
si mai bine organizate”, spune Dana Corodan.



Unul din principalele roluri ale primariei Satu Mare in
proiectul de implementare a fost acela de a facilita mediul
de lucru si de a pune la dispozitia partenerilor
documente cu date initiale, informatii in legaturd cu
legislatia actuald si cu modul de aplicare a legislatiei in
cadrul institutiei.

Chiar dacd in timpul deruldrii proiectului au existat
schimbiari de legislatie, acestea au fost aduse la cunostintd
in timp util echipei CSB, care a asigurat adaptarea in cel
mai scurt timp a functionalititilor implementate la noile
reglementari.

Intotdeauna, o solutie noud necesita o instruire adecvata
a utilizatorilor. CSB a asigurat in cadrul proiectului
training-ul necesar utilizatorilor, pentru ca acestia sa
poatd lucrain sistemul SAP la parametri optimi.

woerviciile CSB au fost de foarte bunai calitate si, foarte
important, livrate in timp util. $i acum, dupa finalizarea
proiectului, pastrdm legdtura cu CSB printr-o conexiune
securizatd. Am beneficiat intotdeauna de promptitudine
siseriozitate din partea CSB”, declara Dana Corodan.
Beneficiile pe care primaria Satu Mare le-a obtinut prin
implementarea solutiei SAP sunt gestionarea centralizata
ainformatiilor de tip financiar contabil, respectarea si
impunerea unei conduite corecte in ceea ce priveste
intocmirea unor documente contabile, identificarea
rapidd a gregelilor de operare manuald efectuate de
utilizatorii care inca mai au de efectuat astfel de operatii.
Folosirea solutiei SAP pentru gestiunea bugetelor si
managementul proiectelor asigura totodatd transparenta
si utilizarea eficienta a fondurilor publice si va alinia
procesele Primariei la standardele administrative
practicate in Uniunea BEuropeanad.
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Planuri de viitor

Pentru viitor, primaria Satu Mare isi propune sa
continue proiectul cu implementarea a noi
functionalititi importante pentru integrarea tuturor
activitdtilor primdriei. Procesele care se doresc sd fie
acoperite in urmatoarea fazd a proiectului sunt
gestiunea stocurilor, administrarea mijloacelor fixe,
gestiunea patrimoniului si a investitiilor. ,De
asemenea, avem o problema de centralizare a
subunitdtilor primariei care in prezent au fiecare
propria lor solutie. Acestea vin trimestrial cu
rapoarte la noi, iar centralizarea subunitdtilor este,
din acest motiv, un plan de viitor pentru noi”,
explica Dana Corodan.

Unul din avantajele utilizdrii sistemului SAP este cd
permite addugarea de noi functionalitati pe masura
ce dezvoltarea institutiilor o cere, fiind o solutie
solidd, flexibila si perfect adaptata cerintelor
sectorului public si legislatiei in Uniunea Europeana.
De altfel, solutia SAP incorporeaza expertiza
colaborarii cu sute de primarii din intreaga lume,
cele mai bune practici, siguranta si fiabilitatea
tehnologiei moderne.
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