
GENERAL FLUID
O companie româneasc` în 
plin` dezvoltare a ales 
solu]ia SAP implementat` 
de SAPPHIR, pentru a-[i 
asigura succesul [i în viitor
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Servicii pentru utilit`]i

Înfiin]at` în anul 1993 [i având peste 500 de 
angaja]i, compania General Fluid are un domeniu 
de activitate complex. Compania este importator 
de contoare de energie termic` pentru care asigur` 
[i montajul, comercializeaz` [i instaleaz` centrale 
termice, contoare individuale [i tâmpl`rie PVC. 
De asemenea, asigur` proiectarea, montajul [i 
repara]iile instala]iilor sanitare, contoarelor de 
ap`, aer comprimat, aburi, de uz casnic sau 
industrial. Garantarea unei calit`]i înalte a serviciilor, 
componenta care a contribuit la construirea 
reputa]iei solide a companiei, este în continuare 
un obiectiv major al General Fluid. Astfel, toate 
activit`]ile sunt orientate c`tre ob]inerea [i 
consolidarea unei pozi]ii din ce în ce mai puternice 
pe o pia]` extrem de competitiv`.  

Site Web

www.generalfluid.ro  

Provoc`rile cheie

 Implementarea unei solu]ii care s` 
sus]in` dezvoltarea rapid` a companiei 

 Urm`rirea într-un mod unitar a tuturor 
proceselor economice din cadrul companiei

Obiectivele proiectului

 Controlul în timp real al activit`]ii, 
alinierea companiei la standardele 
interna]ionale

 Asigurarea compatibilit`]ii cu furnizorii 
externi

 Asigurarea unui sistem care s` sus]in` 
dezvoltarea companiei

Solu]ii [i servicii	
SAP ERP

Motivul alegerii aplica]iei SAP	

Solu]ia mySAP ERP asigur` cele mai bune 
func]ionalit`]i [i cele mai bune practici de 
afaceri bazate pe cele trei decenii de 

experien]` ale companiei SAP. Pentru 
General Fluid aceasta a insemnat faptul c` 
s-a putut îmbun`t`]i în mod seminificativ 
gestiunea companiei prin conversia datelor 
în informa]ii [i a informa]iilor în strategii 
concrete.
Solu]ia SAP r`spunde în întregime 
cerin]elor companiei [i asigur` în acela[i 
timp alinierea companiei la standardele 
interna]ionale.

Aspecte principale ale implement`rii

Implementarea a avut loc într-un timp de 
dou` ori mai scurt decat cel estimat în mod 
normal pentru un astfel de proiect

Principalele beneficii 

 Reducerea erorilor de procesare [i 
implicit a consumului de timp [i de resurse 
umane

 Coordonarea eficient` a resurselor prin 
simplificarea activit`]ilor în zona 
tranzac]ional` [i orientarea acestora c`tre 
analize

 Capacitate sporit` de a reac]iona rapid 
la schimb`rile pie]ei ca urmare a accesului 
la date în timp real

 Raportare consolidat` la nivel de grup
 Crearea unei baze solide pentru 

dezvoltarea ulterioar` ale organiza]iei

Partener de implementare	

SAPPHIR

Infrastructura existent` înainte de implementare

O alt` solu]ie de tip ERP

Baz` de date

Oracle

Hardware	

HP

Sistem de operare 

Windows

PE SCURT
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“Pentru echipa SAPPHIR Romania, trecerea sistemului în 
produc]ie în numai trei luni a reprezentat o provocare. 
Colaborarea strâns` pe toate nivele, de la echipa de proiect [i 
pân` la management, a fost, f`r` îndoial`, un factor esen]ial 
pentru succesul proiectului”
Petre Pup`z`, Director General, SAPPHIR România

“Fiec`rui client îi oferim o solu]ie complet` [i perfect 

adaptat` nevoilor sale“. Aceasta este deviza General 

Fluid, o societate 100% româneasc` care ofer` solu]ii 

complexe pentru contorizarea fluidelor industriale.

Un program ambi]ios [i sus]inut de investi]ii a 

permis atât dezvoltarea într-un ritm alert a 

companiei pe pia]a româneasc`, cât [i extinderea 

domeniilor de activitate prin execu]ia [i oferirea 

unor produse [i servicii moderne la cele mai înalte 

standarde. 

Achizi]ia companiilor Romfluid, Fast Eco [i Pifati a 

însemnat un pas important în realizarea unor 

proiecte complexe în domeniul energiei [i al 

utilit`]ilor. General Fluid este o companie de succes, 

orientat` c`tre pia]` [i mereu preocupat` de 

satisfacerea nevoilor consumatorilor.



SAP ERP, o solu]ie perfect adaptat` 
specificului companiei General Fluid

Controlul în timp real al activit`]ii, alinierea 

companiei la standardele interna]ionale [i 

compatibilitatea cu furnizorii externi sunt doar 

câteva dintre 

motivele care au stat 

la baza deciziei de 

implementare a 

unei solu]ii de tip ERP în cadrul companiei 

General Fluid. 

Decizia de a implementa aceast` solu]ie a fost 

luat` dup` aproximativ 12 luni de analiz` 

comparativ`. În faza de alegere a celei mai bune 

alternative, au fost luate în considerare de c`tre 

managementul companiei [i alte solu]ii, care îns` 

r`spundeau doar 

par]ial nevoilor 

General Fluid. 

Vechea solu]ie era 

destinat` unei companii de mici dimensiuni, 

asigurând doar eviden]a contabil` [i o mic` parte 

din gestiunea proiectelor. Dezvoltarea sus]inut` 

din ultimii trei ani a companiei General Fluid a 

f`cut ca nevoia instal`rii unei solu]ii software de 

gestiune integrat` la nivelul companiei s` fie tot 

mai stringent`.

Astfel, unul dintre motivele principale pentru 

care compania a ales solu]ia SAP a fost necesitatea 

utiliz`rii unor instrumente adecvate de analiz` [i 

raportare. Deoarece obiectul principal de 

activitate este cel de prest`ri servicii în domenii 

care implic` lucr`ri 

mari, derulate pe o 

perioad` lung` de 

timp, era nevoie de o 

analiz` de proiect am`nun]it` [i, prin urmare, de 

o solu]ie software adecvat`.

SAP a câ[tigat încrederea General Fluid atât prin 

performan]a solu]iei, cât [i prin profesionalismul 

speciali[tilor partenerului s`u, SAPPHIR. 

”Abilitatea de a oferi un retur rapid pe investi]ie [i 

de a reduce costurile de operare, capacitatea de a 

sus]ine noi modele de 

afaceri, integrarea 

simpl` a noilor 

func]ionalit`]i [i 

procese au fost 

principalul motiv pentru care s-a ales solu]ia SAP. 

În egal` m`sur`, a fost apreciat` colaborarea cu 

SAPPHIR, care a convins prin experien]a [i 

profesionalismul speciali[tilor s`i, ceea ce s-a 

constituit în garan]ia c` solu]ia SAP ne va rezolva 

problemele existente la acea dat`, ceea ce s-a [i 

întamplat”, spune Liliana Dulma, Director IT,



General Fluid.

Încredere, corectitudine [i 
profesionalism 

Proiectul s-a derulat extrem de rapid, 

implementarea fiind f`cut` în doar trei luni. A 

fost un efort sus]inut atât pentru General Fluid, 

cât [i pentru partenerul de implementare 

SAPPHIR. Implicarea maxim` [i colaborarea 

ambelor p`r]i au fost esen]iale pentru reu[ita 

acestui proiect [i au permis începerea utiliz`rii 

sistemului la finalul anului 2006, conform 

obiectivului stabilit. 

Analiza de proiect a 

reprezentat prima 

etap` a proiectului, 

în care SAPPHIR a 

încercat s` în]eleag` cât mai bine nevoile [i 

cerin]ele clientului, iar acesta a urm`rit la rândul 

s`u o în]elegere cât mai bun` a modului de 

func]ionare a solu]iei SAP ERP. Au urmat 

configurarea sistemului, testarea acestuia, iar apoi 

s-a trecut la înc`rcarea datelor în noul sistem [i 

instruirea utilizatorilor. 

“Partenerii no[tri de la SAPPHIR au tratat cu 

maxim` responsabilitate provoc`rile aparute pe 

parcursul derul`rii proiectului, pe care l-au 

finalizat cu succes”, spune Liliana Dulma. 

Managementul General Fluid este de p`rere c` 

investi]ia î[i arat` deja roadele, în termeni 

calitativi. “Rigoarea [i ordinea impuse de sistemul 

SAP au, f`r` îndoial`, un efect benefic asupra 

activit`]ii noastre”, spune Liliana Dulma. 

Un sistem informatic integrat [i unitar 
cu SAP

General Fluid inten]ioneaz` s` extind` utilizarea 

solu]iei SAP în cadrul întregului grup.  “Deja am 

semnat contractele de extindere a sistemului SAP 

la toate sucursalele General Fluid [i dorim s` 

extindem în cel mai 

scurt timp 

implementarea [i la 

celelalte companii din 

cadrul General Fluid 

– Romfluid, Fast Eco [i Pifati”, spune Liliana 

Dulma. 

Utilizarea solu]iei în toate unit`]ile General Fluid 

va permite managementului companiei s` 

realizeze analize de ansamblu la nivelul 

întregului grup, care vor reflecta realitatea [i se 

vor dovedi foarte necesare în condi]iile unei 

concuren]e tot mai mari. Totodat`, compania are 

în vedere ca prin solu]iile SAP s` asigure accesul la 

informa]ii în timp real din orice unitate teritorial` 

a companiei.
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SAPPHIR, un partener de incredere

Compania SAPPHIR a luat fiin]` în iulie 2006 ca 

un joint venture între compania austriac` 

SAPPHIR IT&Management Consulting Gmbh [i 

compania local` Accent Business Consulting. 

SAPPHIR Romania este partener SAP înc` din 

primele luni de activitate [i ofer` companiilor 

române[ti servicii de consultan]` pentru 

implementarea solu]iilor SAP.

Totodat`, SAPPHIR inten]ioneaz` s` ofere 

companiilor de pe pia]a româneasc` solu]iile All-

in-One dezvoltate la nivelul grupului: SSS – 

SAPPHIR Service Solution, dedicat` societ`]ilor 

care activeaz` pe pia]a de servicii, SLS – SAPPHIR 

Logistic Solution, destinat` companiilor din 

domeniul logistic, SPS – SAPPHIR Production 

Solution pentru produc]ie discret`, precum [i 

solu]ii specifice precum e-Time [i SIT Mobile. 

În cadrul proiectului realizat la General Fluid a 

fost implementat` solu]ia SAP ERP, cu 

func]ionalit`]ile de gestiune a proiectelor, 

contabilitate financiar`, managementul 

centrelor de cost, gestiunea materialelor, vânz`ri 

[i distribu]ie.


