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Societate comercial` cu peste 30 de ani de 
experien]` în domeniul distribu]iei [i comercializ`rii 
gazelor naturale, Distrigaz Sud este liderul pie]ei 
de profil din România. Din 2005, structura 
ac]ionariatului societ`]ii este mixt`, odat` cu 
achizi]ionarea de c`tre Gaz de France a pachetului 
majoritar de 51% din num`rul ac]iunilor. Utilizând 
eficient mijloacele puse la dispozi]ie de grupul 
francez, care are o pozi]ie remarcabil` între liderii 
europeni, Distrigaz Sud are [anse considerabile 
s` accelereze procesul de dezvoltare [i 
modernizare, astfel încât s` devin` în scurt timp 
o societate competitiv` de nivel european.  

Site Web

www.distrigazsud.ro  

Provoc`rile cheie

 Implementarea unei solu]ii care s` 
sus]in` procesul de schimbare al 
companiei 

 Definirea noilor procese din companie în 
acela[i timp cu desf`[urarea proiectului de 
implementare

 Corectitudinea [i coeren]a informa]iilor 
furnizate

Obiectivele proiectului

 Procese unitare la nivelul tuturor 
loca]iilor companiei

 Un sistem care s` asigure 
competitivitatea la nivelul pie]ei europene 
de profil

 Controlul în timp real al activit`]ii, 
alinierea companiei la standardele 
interna]ionale

Solu]ii [i servicii	
SAP ERP [i ISU

Motivul alegerii aplica]iei SAP	

 SAP ofer` o aplica]ie complet` pentru 
utilit`]i, adaptat` la cerin]ele [i nevoile 
companiei

 Prin cele mai bune practici de afaceri [i 
solu]iile pe care le ofer`, SAP reprezint` 
un partener solid, cu o strategie viabil` pe 
termen lung

 SAP a fost implementat cu succes de 
nenum`rate ori în România
La nivel international, Gaz de France 
folose[te solu]iile SAP

Aspecte principale ale implement`rii

 Implementarea aplica]iei SAP IS-U 
Clien]i Mari (Key Accounts) în doar 3 luni 
este o premier` în România

 Prin componenta de unbundling SAP 
ERP, implementarea este singura de acest 
fel realizat` pân` în prezent în România

 Colaborare strâns` cu partenerul de 
implementare [i instruire din partea 
consultan]ilor SAP

Principalele beneficii 

 Un sistem informatic care corespunde 
proceselor de business nou implementate 
în companie 

 Accesul în timp real la informa]ii 
centralizate precum [i coeren]a [i 
securitatea informa]iilor

 Reducerea erorilor de operare [i implicit 
a consumului de timp [i resurse umane

 Transparen]a [i eficien]a proceselor [i 
informa]iilor companiei

Partener de implementare	

ROMSYS

Infrastructura existent` înainte de implementare

Diferite aplica]ii de concep]ii [i tehnologii 
diferite, neintegrate 

Baz` de date

Microsoft SQL

Hardware	

HP

Sistem de operare 

Windows 2003 Server
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“Acum vorbim despre o companie cu procese noi, cu un 
sistem informatic integrat care corespunde acestor procese. 
De asemenea, putem vorbi despre o echip` care s-a dezvoltat 
excelent din punct de vedere profesional [i aceasta este, 
poate, cea mai mare realizare a proiectului. Dispunem de 
profesioni[ti în adev`ratul sens al cuvântului”
 Clotilde Armand, director departament informatic la Distrigaz Sud.

Activând pe una dintre cele mai importante pie]e 

din România, Distrigaz Sud î[i propune consolidarea 

pozi]iei de lider pe pie]ele reglementate [i câ[tigarea 

unui loc important pe pie]ele nereglementate. 

Compania Romsys, unul dintre cei mai mari 

integratori de sistem din România, a finalizat la 

Distrigaz Sud implementarea primului proiect ce 

face parte din sistemul informatic integrat, respectiv 

solu]ia SAP ISU for Utilities pentru Clien]i Mari (Key 

Accounts). Implementarea acestui sistem informatic 

în doar 3 luni este o premier` în România [i se 

constituie într-o performan]` remarcabil` [i pe plan 

interna]ional.

Consultan]ii SAP din cadrul Romsys au analizat 

împreun` cu speciali[tii Distrigaz Sud  modul de 

definire a proceselor companiei pe baza celor mai 

bune practici din solu]ia SAP, precum [i posibilitatea 

adapt`rii lor în viitor. Direc]ia de dezvoltare 

informatic` a societ`]ii Distrigaz Sud prevede



investi]ii în sistemul IT pentru armonizarea 

acestuia cu standardele europene.

Romsys – Garan]ia unei implement`ri 
SAP de succes

Romsys, înfiin]at` în 1993, este prima companie 

cu profil informatic din România certificat` ISO 

9001 înc` din 1996. Romsys este lider în 

proiectarea, dezvoltarea [i implementarea de 

solu]ii de management al afacerilor, securitatea 

sistemelor informatice, infrastructura de calcul [i 

comunica]ii, pe o gam` variat` de tehnologii [i 

platforme. Solu]iile [i serviciile Romsys sunt 

destinate în special sectoarelor financiar-bancar, 

ap`rare [i siguran]` na]ional`, telecomunica]ii [i 

mari companii de utilit`]i publice.

Romsys a semnat în anul 2002 un parteneriat 

strategic cu SAP, liderul mondial în solu]ii pentru 

afaceri.

Proiectele SAP implementate de 
Romsys aduc valoare ad`ugat` în 
pia]a SAP prin urm`toarele 
caracteristici:

 ß complexitatea [i diversitatea solu]iilor SAP 

implementate

 ß sus]inerea reorg`niz`rii de business în 

paralel cu implementarea sistemului SAP

 ß consisten]a [i specializarea solu]iilor SAP 

implementate, inclusiv solu]ii industriale specifice

În prezent, Romsys are peste 70 de consultan]i 

specializa]i în solu]iile SAP. Num`rul [i preg`tirea 

speciali[tilor SAP din Romsys, precum [i 

experien]a acumulat` de ace[tia în 

implementarea cu succes a unor solu]ii SAP în 

proiecte complexe na]ionale [i interna]ionale 

reprezint` garan]ia unei implemet`ri SAP reu[ite.

Provocarea: o implementare realizat` 
în paralel cu transformarea companiei

În fiecare dintre cele 11 sucursale ale Distrigaz 

Sud existau deja aplica]ii independente, 

neintegrate, complet descentralizate, cu mari 

lacune la capitolul securitate, iar procesele de 

business erau diferite în fiecare loca]ie. Astfel, era 

necesar` o solu]ie eficient` care s` permit` 

integrarea proceselor [i accesul la date corecte în 

toate sucursalele companiei. Gaz de France a 

apreciat în mod pozitiv decizia companiei: “A fost 

o coinciden]` fericit` [i o alegere foarte bun` a 

Distrigaz Sud”, spune Clotilde Armand, director 

departament informatic la Distrigaz Sud. Aceasta 

[i pentru c` SAP este furnizorul de solu]ii 

informatice al Gaz de France la nivel european.

Dupa preluarea societ`]ii Distrigaz Sud de c`tre 

Gaz de France, în mai 2005, pentru a r`spunde 

exigen]elor deschiderii pie]ei energiei la 1 iulie 

2007 în cadrul Directivei Europene, Distrigaz Sud



a trebuit s` se restructureze. Reorganizarea 

societ`]ii a avut în vedere toate procesele [i în 

acela[i timp armonizarea cu sistemul informatic 

SAP. Una dintre provoc`rile majore ale acestui 

proiect a fost aceea c` procesele au fost definite în 

acela[i timp cu desf`[urarea proiectului.

“Distrigaz Sud a f`cut fa]` unui proces de 

schimbare radical`: în doi ani am schimbat toate 

procesele firmei. A fost nevoie s` ne adapt`m 

continuu, deoarece [i pentru noi totul era nou”, 

spune Clotilde Armand.

Management 
modern [i 
performant cu 
SAP

Sistemul informatic integrat implementat de 

Romsys, bazat pe aplica]iile SAP, gestioneaz` în 

mod unic toate categoriile de date [i informa]ii ale 

tuturor subunit`]ilor opera]ionale existente în 

cadrul companiei [i r`spunde cerin]elor 

legislative precum [i a celor legate de specificul 

activit`]ilor Distrigaz Sud. Solu]ia este compus` 

din mai multe componente: 

- SAP ERP pentru gestiunea resurselor companiei

- SAP for Utilities -  componenta de industrie 

specific` pentru utilit`]i

- SAP Resurse Umane

- SAP Business Intelligence

Dintre acestea, implementarea componentei 

specifice pentru utilit`]i reprezint` o premier` 

na]ional`.

Solu]ia SAP sus]ine la nivelul întregii companii 

gestiunea [i facturarea clien]ilor, planificarea [i 

gestiunea resurselor, precum [i monitorizarea 

tuturor parametrilor tehnologici ai re]elelor de 

distribu]ie [i furnizare. De asemenea, 

func]ionalit`]ile  dedicate gestiunii rela]iilor cu 

clien]ii [i managementului activit`]ilor din cadrul 

Distrigaz Sud, existente în SAP for Utilities, ofer` 

toate instrumentele necesare managementului 

modern [i performant al companiei.

Subsistemele SCADA 

- sistem de control al 

proceselor 

tehnologice [i DMS - 

Sistemul pentru Managementul Documentelor 

completeaz` aceste func]ionalit`]i cu elementele 

necesare coordon`rii proceselor specifice 

activit`]ilor de distribu]ie [i furnizare de gaze 

naturale, precum [i celor legate de asigurarea 

calit`]ii serviciilor.  

Un sistem informatic adaptat pentru o 
companie de utilit`]i

Beneficiile majore ca urmare a implement`rii 

solu]iei SAP sunt informa]ia centralizat` în timp 

real, coeren]a, securitatea [i transparen]a datelor.
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Dar cel mai important beneficiu îl reprezint` 

suportul asigurat de Romsys prin aplica]ia SAP 

pentru procesele noi de business implementate în 

companie. 

“Acum vorbim despre o companie cu procese 

noi, cu un sistem informatic integrat care 

corespunde acestor procese. De asemenea, putem 

vorbi despre o echip` care s-a dezvoltat excelent 

din punct de vedere profesional [i aceasta este, 

poate, cea mai mare realizare. Dispunem de 

profesioni[ti în adev`ratul sens al cuvântului”, 

spune Clotilde Armand.

O importan]` mare pentru succesul proiectului a 

avut-o training-ul [i transferul de know-how 

asigurat de Romsys c`tre Distrigaz Sud. 

Speciali[tii de la Distrigaz care au participat la 

implementarea solu]iei au beneficiat de expertiza 

consultan]ilor Romsys astfel încât, în final, s` 

asigure la rândul lor training pentru cei peste 400 

de utilizatorii ai sistemului. 

“Noi le-am oferit suport, am revizuit 

documenta]ia, am selec]ionat instructorii, am 

simulat diferite situa]ii. Un curs pentru 

utilizatorii finali la acest nivel dureaz` 

aproximativ dou` luni” spune Carmen Sauer, 

Director Departament Consultan]` SAP în cadrul 

firmei Romsys.


