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“Acum vorbim despre o companie cu procese noi, cu un
sistem informatic integrat care corespunde acestor procese.

De asemenea, putem vorbi despre o echipa care s-a dezvoltat

excelent din punct de vedere profesional si aceasta este,

poate, cea mai mare realizare a proiectului. Dispunem de

profesionisti in adeviratul sens al cuvantului”
Clotilde Armand, director departament informatic la Distrigaz Sud.
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Societate comerciald cu peste 30 de ani de
experientd in domeniul distributiei si comercializarii
gazelor naturale, Distrigaz Sud este liderul pietei
de profil din Roméania. Din 2005, structura
actionariatului societatii este mixta, odata cu
achizitionarea de cétre Gaz de France a pachetului
majoritar de 51% din numarul actiunilor. Utilizand
eficient mijloacele puse la dispozitie de grupul
francez, care are o pozitie remarcabila intre liderii
europeni, Distrigaz Sud are sanse considerabile
sa accelereze procesul de dezvoltare si
modernizare, astfel incat sa devina in scurt timp
o societate competitiva de nivel european.

Site Web
www.distrigazsud.ro

Provocirile cheie
¥ Implementarea unei solutii care sa
sustind procesul de schimbare al
companiei
I Definirea noilor procese din companie in
acelasi timp cu desfasurarea proiectului de
implementare
I Corectitudinea si coerenta informatiilor
furnizate

Obiectivele proiectului
¥ Procese unitare la nivelul tuturor
locatiilor companiei
I Un sistem care sa asigure
competitivitatea la nivelul pietei europene
de profil
M Controlul in timp real al activitatii,
alinierea companiei la standardele
internationale

Solutii si servicii
SAP ERP si ISU

Motivul alegerii aplicatiei SAP
[% SAP ofera o aplicatie completa pentru
utilitati, adaptata la cerintele si nevoile
companiei

OROMSYS

I Prin cele mai bune practici de afaceri si
solutiile pe care le ofera, SAP reprezinta
un partener solid, cu o strategie viabila pe
termen lung

1 SAP a fost implementat cu succes de
nenumarate ori in Roménia

La nivel international, Gaz de France
foloseste solutiile SAP

Aspecte principale ale implementarii
M Implementarea aplicatiei SAP IS-U
Clienti Mari (Key Accounts) in doar 3 luni
este o premiera in Romania
¥ Prin componenta de unbundling SAP
ERP, implementarea este singura de acest
fel realizata pana in prezent in Roménia
[ Colaborare strénsa cu partenerul de
implementare si instruire din partea
consultantilor SAP

Principalele beneficii
M Un sistem informatic care corespunde
proceselor de business nou implementate
in companie
8 Accesul in timp real la informatii
centralizate precum si coerenta si
securitatea informatiilor
M Reducerea erorilor de operare si implicit
a consumului de timp si resurse umane
¥ Transparenta si eficienta proceselor si
informatiilor companiei

Partener de implementare

ROMSYS

Infrastructura existentd inainte de implementare
Diferite aplicatii de conceptii si tehnologii
diferite, neintegrate

Bazi de date
Microsoft SQL

Hardware

HP

Sistem de operare

Windows 2003 Server

Activind pe una dintre cele mai importante piete
din Romania, Distrigaz Sud isi propune consolidarea
pozitiei de lider pe pietele reglementate si cstigarea
unui loc important pe pietele nereglementate.
Compania Romsys, unul dintre cei mai mari
integratori de sistem din Romania, a finalizat la
Distrigaz Sud implementarea primului proiect ce
face parte din sistemul informatic integrat, respectiv
solutia SAP ISU for Utilities pentru Clienti Mari (Key
Accounts). Implementarea acestui sistem informatic
in doar 3 luni este o premierd in Romania si se
constituie intr-o performanta remarcabild si pe plan
international.

Consultantii SAP din cadrul Romsys au analizat
impreund cu specialistii Distrigaz Sud modul de
definire a proceselor companiei pe baza celor mai
bune practici din solutia SAP, precum si posibilitatea
adaptarii lor in viitor. Directia de dezvoltare

informatica a societdtii Distrigaz Sud prevede



investitii in sistemul IT pentru armonizarea

acestuia cu standardele europene.

Romsys - Garantia unei implementari
SAP de succes

Romsys, infiintata in 1993, este prima companie
cu profil informatic din Romadnia certificatd ISO
9001 inca din 1996. Romsys este lider in
proiectarea, dezvoltarea si implementarea de
solutii de management al afacerilor, securitatea
sistemelor informatice, infrastructura de calcul si
comunicatii, pe o gama variata de tehnologii si
platforme. Solutiile si serviciile Romsys sunt
destinate in special sectoarelor financiar-bancar,
aparare sisigurantd nationald, telecomunicatii si
mari companii de utilitdti publice.

Romsys a semnat in anul 2002 un parteneriat
strategic cu SAP, liderul mondial in solutii pentru

afaceri.

Proiectele SAP implementate de
Romsys aduc valoare adaugata in
piata SAP prin urmatoarele
caracteristici:

B complexitatea si diversitatea solutiilor SAP
implementate

B sustinerea reorginizirii de business in
paralel cu implementarea sistemului SAP

B consistenta si specializarea solutiilor SAP

implementate, inclusiv solutii industriale specifice

In prezent, Romsys are peste 70 de consultanti
specializati in solutiile SAP. Numadrul si pregatirea
specialistilor SAP din Romsys, precum si
experienta acumulata de acestia in
implementarea cu succes a unor solutii SAP in
proiecte complexe nationale si internationale
reprezintd garantia unei implemetari SAP reusite.

Provocarea: o implementare realizata
in paralel cu transformarea companiei

In fiecare dintre cele 11 sucursale ale Distrigaz
Sud existau deja aplicatii independente,
neintegrate, complet descentralizate, cu mari
lacune la capitolul securitate, iar procesele de
business erau diferite in fiecare locatie. Astfel, era
necesara o solutie eficienta care s permita
integrarea proceselor si accesul la date corecte in
toate sucursalele companiei. Gaz de France a
apreciat in mod pozitiv decizia companiei: “A fost
o coincidenta fericita si o alegere foarte bund a
Distrigaz Sud”, spune Clotilde Armand, director
departament informatic la Distrigaz Sud. Aceasta
si pentru cd SAP este furnizorul de solutii

informatice al Gaz de France la nivel european.

Dupa preluarea societatii Distrigaz Sud de cdtre
Gaz de France, in mai 2005, pentru a rdspunde
exigentelor deschiderii pietei energiei la 1 iulie

2007 in cadrul Directivei Europene, Distrigaz Sud



a trebuit sd se restructureze. Reorganizarea
societdtii a avut in vedere toate procesele siin
acelasi timp armonizarea cu sistemul informatic
SAP. Una dintre provocarile majore ale acestui
proiect a fost aceea cd procesele au fost definite in

acelasi timp cu desfasurarea proiectului.

“Distrigaz Sud a facut fata unui proces de
schimbare radicala: in doi ani am schimbat toate
procesele firmei. A fost nevoie sd ne adaptam
continuu, deoarece si pentru noi totul era nou”,

spune Clotilde Armand.

Management
modern si
performant cu
SAP

informatic la Distrigaz Sud.

Sistemul informatic integrat implementat de
Romsys, bazat pe aplicatiile SAP, gestioneaza in
mod unic toate categoriile de date si informatii ale
tuturor subunitatilor operationale existente in
cadrul companiei si raspunde cerintelor
legislative precum si a celor legate de specificul
activitdtilor Distrigaz Sud. Solutia este compusa
din mai multe componente:

- SAP ERP pentru gestiunea resurselor companiei
- SAP for Utilities - componenta de industrie
specifica pentru utilitati

- SAP Resurse Umane

- SAP Business Intelligence

“Romsys si solutia SAP au fost o alegere foarte bund pentru
Distrigaz Sud” - Clotilde Armand, director departament

Dintre acestea, implementarea componentei
specifice pentru utilititi reprezintd o premiera
nationala.

Solutia SAP sustine la nivelul intregii companii
gestiunea si facturarea clientilor, planificarea si
gestiunea resurselor, precum si monitorizarea
tuturor parametrilor tehnologici ai retelelor de
distributie si furnizare. De asemenea,
functionalititile dedicate gestiunii relatiilor cu
clientii si managementului activitatilor din cadrul
Distrigaz Sud, existente in SAP for Utilities, oferd
toate instrumentele necesare managementului
modern si performant al companiei.
Subsistemele SCADA
- sistem de control al
proceselor
tehnologice si DMS -
Sistemul pentru Managementul Documentelor
completeazd aceste functionalitati cu elementele
necesare coordondrii proceselor specifice
activitdtilor de distributie si furnizare de gaze
naturale, precum si celor legate de asigurarea
calitaii serviciilor.

Un sistem informatic adaptat pentru o
companie de utilitati

Beneficiile majore ca urmare a implementarii
solutiei SAP sunt informatia centralizatd in timp

real, coerenta, securitatea si transparenta datelor.



Dar cel mai important beneficiu il reprezinta
suportul asigurat de Romsys prin aplicatia SAP
pentru procesele noi de business implementate in

companie.

“Acum vorbim despre o companie cu procese
noi, cu un sistem informatic integrat care
corespunde acestor procese. De asemenea, putem
vorbi despre o echipd care s-a dezvoltat excelent
din punct de vedere profesional si aceasta este,
poate, cea mai mare realizare. Dispunem de
profesionisti in adevaratul sens al cuvantului”,

spune Clotilde Armand.

O importantd mare pentru succesul proiectului a

avut-o training-ul si transferul de know-how

asigurat de Romsys catre Distrigaz Sud.
Specialistii de la Distrigaz care au participat la
implementarea solutiei au beneficiat de expertiza
consultantilor Romsys astfel incdt, in final, sd
asigure la randul lor training pentru cei peste 400
de utilizatorii ai sistemului.

“Noi le-am oferit suport, am revizuit
documentatia, am selectionat instructorii, am
simulat diferite situatii. Un curs pentru
utilizatorii finali la acest nivel dureaza
aproximativ doud luni” spune Carmen Sauer,
Director Departament Consultanta SAP in cadrul

firmei Romsys.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w



