“Aintegragao de informagao ¢ da maxi-
ma importancia para o crescimento
do negdcio. E o SAP for Retail respon-
de a essa necessidade.”

Ana Gongalves, Directora Administrativa
e Financeira da Carpan
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Empresa
Nome: Carpan - Cooperativa Abaste-
cedora dos Retalhistas de Produtos
Alimentares
Localizagéo: Maia
Sector de Actividade: Distribuigdo
Grossista
Servigos: Comercializagdo e Produgao
de Produtos Alimentares e Nao
Alimentares
Colaboradores: 300
Website: www.carpan.pt
Parceiro de implementagéo: ROFF

Desafios e Oportunidades
Optimizar, agilizar e controlar
0s processos de negdcio
Dotar a empresa de uma ferramenta
de gestéo que possibilite obter informagao
atempada e fluida, facilitando o processo
de andlise e a tomada de deciséo
Tornar mais eficaz a gestdo de stocks
entre as duas empresas do Grupo
Optimizar a gestdo de recursos humanos
e o processamento de salarios

Objectivos

Iniciar um processo de mudanga a nivel
organizacional, ndo so6 na esfera tecnologi-
ca mas, sobretudo, no reforgo da dindmica
de grupo

Eficacia no controlo de stocks

e das margens

Dispor de informagao online

e de indicadores de gestéo

Rastreio dos produtos comercializados

Solugdes e Servigcos SAP
SAP ERP (Enterprise Resource Planning)

Pontos-chave da implementagéo
A reestruturagdo das bases de dados,
sobretudo da de produtos e da de
clientes, no @mbito da fase de diagnostico
Capacidade de resposta dos colabora-
dores, da task force e do parceiro em ga-
rantirem a melhor utilizagdo da ferramen-
ta, minimizando ajustamentos
pos-implementagéo

Porqué a SAP e a ROFF
Experiéncia internacional de implementa-
gdo de sistemas nos mais diversos ambi-
entes empresariais (industria, distribuicdo,
logistica, etc...)
Proposta com os requisitos considerados
necessarios para o éxito do projecto
Fiabilidade, facil utilizagéo e funcionalidade
Garantia de evolugdo e apoio nas
solugdes SAP, sobretudo ao nivel
da manutengéo

Beneficios
Integragéo dos varios processos
da empresa
Qualidade e coeréncia da informagao

Ambiente
Hardware: HP Proliant BL 460c Server
Blade; Bladesystem C7000 Enclosure
Sistema operativo: Microsoft Windows
Server 2003 R2
Base de dados: Microsoft SQL Server
2005



CARPAN

INTEGRACAO DA INFORMACAO E FACTOR DE CRESCIMENTO

Com uma experiéncia de décadas no sector da distribuicao,

a Carpan focaliza a sua actual fase de expanséo no retalho, afirman-

do-se como um player sélido na regido Norte e apostada em optimi-

zar processos para um crescimento sustentado.

A historia da Carpan remonta a mea-
dos da década de 60, quando um gru-
po de comerciantes da zona da Boavis-
ta decidiu arrendar um armazém e
realizar compras em comum. Mas so
nos primeiros dias de 1975 seria ofi-
cialmente criada a Cooperativa em que
0s socios procuravam obter as melho-
res condi¢coes de compra. No ano em
que Portugal aderiu a Unido Europeia,
a estratégia evoluiu para o alargamento
das vendas a ndo soécios, o que teve
um impacto “muito significativo nas
vendas”, recorda Ana Gongalves, Di-
rectora Financeira e Administrativa do
Grupo Carpan. Esse periodo de expan-
s8o0, iniciado em 1986, permitiu a Coo-
perativa adquirir um terreno, com cerca
de 30 mil m?, na zona da Maia, para
edificar um armazém proprio e a sede.
Actualmente, a Carpan consolida uma
reorientagdo estratégica, iniciada em
2001, respondendo ao “aumento da
concorréncia”, sobretudo com a pene-
tracao de multinacionais no sector
grossista, com uma “focalizagéo no re-
talho”, esclarece Ana Gongalves. Nes-
sa altura foi criada a Carpan Supermer-
cados, vocacionada para a gestao de
lojas proprias, recheadas dos produtos
produzidos e comercializados pela
cooperativa.

Passados meia duzia de anos, a Car-
pan dispbe de 9 lojas, todas elas na

zona norte, que ja representam 40%
da facturacéo global da cooperativa,
que rondou os 40 milhGes de euros
em 2007, e que empregam 120 dos
300 colaboradores do Grupo. Assim,
hoje a Carpan detém um Cash & Carry,
em Gueifdes, na Maia, e 8 supermer-
cados com uma érea global de 5500
m?2, uma cafetaria e uma unidade de
panificacdo e pastelaria.

Este ritmo de abertura de 2 lojas por
ano representa um “elevado esforgo
de investimento por parte do Grupo”,
salienta a responsavel Financeira da
Carpan, na medida em que o investi-
mento em cada espago, com uma mé-
dia de 800/900m?, é de cerca de 1,5
milhdes de euros. Uma tendéncia que
a Carpan pretende preservar, preparan-
do-se para inaugurar a décima loja, na
Areosa, até ao final de 2008, sempre
numa légica de diferenciagédo da con-
corréncia, assente na localizagéo no
centro das localidades e nos pontos
fortes da oferta, como s&o os “produ-
tos frescos”, afirma Ana Gongalves.

E é neste contexto que os responsa-
veis pela Carpan decidiram investir em
solugdes SAP. A escolha recaiu sobre
o SAP for Retail, a solugdo SAP ERP
optimizada para o sector de Retalho e
prende-se com a necessidade de “ter
uma solugao integrada de negocio”,
onde através do “controlo de stocks,

de margens” e do desenho organiza-
cional “assegurassemos a sustentabili-
dade da nossa estratégia de
crescimento”.

Numa empresa caracterizada pela ges-
tédo de um elevado numero de artigos -
mais de 40 mil referéncias e largos mi-
Ihares de familias de produtos - de
milhares de movimentos diérios das
operacgdes e de promocgdes quinzenais,
o rigor tem de ser maximizado num
sector em que “as margens sao cada
vez mais apertadas”, assegura Ana
Gongalves. Para esta gestora, a deci-
sao de avangar para a implementagao
da solugdo SAP for Retail resulta da
constatacéo de que havia uma “insufi-
ciente integracéo das aplicagdes”, o
que gerava “inconsisténcias e desfasa-
mentos temporais”, por exemplo a ni-
vel do inventario permanente.

Por outro lado, a gestéo das varias lo-
jas implica que se disponha de “ferra-
mentas que nos permitam tomar deci-
sOes atempadamente” e esta solugéo
da SAP “responde a essa
necessidade” .

A importancia da optimizagao
de processos

A SAP foi seleccionada na sequéncia
de uma consulta de mercado sobre va-
rias solugdes ERP, tendo a Carpan op-
tado pela “verséo Retail, adquirindo os
modulos MM, SD, FI, FI/AA, CO, PP e
HR", elucida Ana Gongalves, particu-
larmente satisfeita com os desenvolvi-
mentos conseguidos “na frente-de-loja
do Cash&Carry, recebimentos e radio
frequéncia, porque ndo adquirimos o
modulo WM - vocacionado para a ges-
tédo de armazéns -, dado que as opera-
¢Oes de armazém e cash&carry estéo

“A solugao SAP permite responder a uma necessidade crescente na actividade de retalho: tomar

decisoes atempadamente.”

Ana Gongcalves, Directora Administrativa e Financeira da Carpan



muito interligadas”. Outra das mais-va-
lias evidenciadas pela solugéo prende-
-se com a gestao de horérios directa-
mente nas lojas, feita através do
maodulo HR, o que “tornou o processo
mais automatico e menos erratico”,
exemplifica.

A fase de implementagéo correu muito
bem, especialmente porque a Carpan
tinha os objectivos bem definidos des-
de o inicio do projecto. Na verdade, re-
corda Ana Gongalves, “sabiamos exac-
tamente o que pretendiamos e, por
isso, sabiamos que tinhamos um gran-
de desafio pela frente”. Para a respon-
savel da empresa, com experiéncias
anteriores em processos de implemen-
tacdo de solugdes da SAP, “um dos
aspectos fundamentais para o éxito

€ 0 modo como decorre o processo
prévio, sendo fundamental a fase de
levantamento”. Assim, “as necessida-
des e as especificidades de cada pro-
cesso devem ser bem analisadas e
debatidas para os imprevistos serem
minimizados” . Por isso, no caso da
Carpan o projecto arrancou em Julho
de 2007, com “o diagnostico das ne-
cessidades, a definigcdo do sistema

e o debate com os consultores sobre
a melhor forma de alcangar os objecti-
VoS, sempre com espirito critico e pro-
curando a eficiéncia dos processos”.
Depois, ja no ultimo trimestre, proce-
deu-se a parametrizacdo e a formagéo
dos utilizadores”.

O arranque ocorreu conforme previsto,
a 4 de Janeiro de 2008, “sem um uni-
co dia de paragem”, situacéo que foi
possivel por “todo o envolvimento quer
da Direcgao quer dos key users”.

Em termos operacionais, o Departa-
mento Informatico &€ “um apoio funda-
mental de suporte a toda a organiza-

“A gestao de pricing, aliada a ferramenta do shopping, e a gestao das pro-

mogdes permitem-nos ter uma visao clara de todo o negécio por familia

e por produto. Na esfera das compras, o sistema implementado permitiu-

nos ter uma percepgdo evidente das margens e do que efectivamente es-

tamos a realizar em cada negdcio”, conclui Ana Gongalves.

G&o, quer na esfera tecnologica quer na
de processos, sobretudo porque tem
uma visao global do negdcio”, sublinha
Ana Gongalves, convicta de que o éxi-
to do processo que envolve 55 utiliza-
dores SAP no seio da Carpan se deve,
em grande parte, a task-force criada
(cerca de 8 pessoas) especificamente
para concretizar a implementagao em
parceria com a ROFF.

Aligs, Ana Gongalves considera que

a permanente disponibilidade da ROFF
“para procurar as melhores solugbes

e responder a duvidas e dificuldades

mais-valias. Desde logo, o “apuramen-
to de resultados mensais, com base
em contas de resultados e centros de
custo, por loja e secgdo” e das mar-
gens realizadas. Este tipo de informa-
¢ao “advém no essencial dos modulos
MM e SD, que permitem analises on-li-
ne ao nivel das vendas e margens pra-
ticadas ao nivel do artigo/cliente”. De-
pois, a “gestdo de pricing, aliada a
ferramenta do shopping, e a gestéo
das promogbes permite-nos ter uma vi-
séo clara de todo o negdcio por familia
e por produto”. Por exemplo, na esfera

“A permanente disponibilidade da ROFF para procurar as melhores solucoes e

responder a duvidas e dificuldades da nossa parte foi decisiva para o sucesso do

processo de implementagao.”

Ana Gongalves, Directora Administrativa e Financeira da Carpan

da nossa parte” foi decisiva, na medida
em que “qualquer processo de mudan-
¢a implica quebrar habitos, rotinas de
trabalho e estabilidades, o que gera na-
turalmente ansiedades, duvidas e in-
certezas”. A tendéncia do utilizador

“é sempre a de solicitar mais e de pre-
feréncia da mesma forma como o faz,
logo a capacidade dos consultores
para satisfazerem essa ambigéo, flexi-
bilizando e rentabilizando os meios, é
essencial”, conclui a Directora da
Carpan.

As mais-valias do ERP - Enterprise
Resource Planning

Quando se aproxima o final do primeiro
ano de utilizagdo da solucdo SAP for
Retail, Ana Gongalves é peremptoria
no “balango positivo”, tantas séo as

das compras, o sistema implementado
“permitiu-nos ter uma percepgao evi-
dente das margens e do que efectiva-
mente estamos a realizar em cada ne-
gocio”, conclui Ana Gongalves.

Ora, a rapidez e a qualidade deste tipo
de informac&o, quer na venda quer

na compra e ao nivel da rotagao de
stocks, “impossivel no passado,

€ agora uma realidade "

A gestédo de stocks, com a adopgéo
do inventario permanente, é outra das
mais-valias, possibilitando “a execugéo
das encomendas de uma forma mais
eficiente nas lojas e uma melhor gestao
do armazém”.

Neste momento, a Carpan esta ainda
a ultimar o processo de certificagdo em
HACCP, que representa uma “mais-va-
lia para toda a sua actividade”, refor-
cando a convicgdo de Ana Gongalves



quanto as potencialidades ainda por
desbravar para cimentar a expansao
da Carpan. Quanto ao impacto obtido
com as solugdes da SAP, a perspectiva
é de que “um projecto destes nunca

é quantificavel nos primeiros meses,
mas antes um processo em que ainda
temos muito para explorar e potenciar,
porque se trata de uma ferramenta
com muito para oferecer”.

Com um volume de facturagao previsto
para o final de 2008 de 45 milhGes de
euros, as dificuldades sentidas no pla-
no macroecondmico nédo estéo a ser
reflectidas no crescimento das vendas.
Por isso, a tendéncia para a expanséo
do Grupo, agora que o negocio esta di-
versificado e centrado no retalho, justi-
fica a atengao da Carpan para outros
“modulos das solugdes da SAP que
poderao ser Uteis, nomeadamente o
WM, no caso da criagéo de uma cen-
tral logistica independente do cash”,
deciséo que esta em estudo no seio
da Administragao da Carpan.

www.sap.pt/clientes

roff

(Abril, 2009)
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