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Elite Polska Sp. z o. o., z siedzibg
w Swadzimiu pod Poznaniem
(gmina Tarnowo Podgoérne), jest
najwieksza palarnig kawy w Polsce.
Jej moc produkcyjna wynosi 30
tys. ton rocznie, co stanowi niemal
polowe rocznego spozycia kawy
w Polsce. Najbardziej znanym pro-
duktem Elite jest popularna kawa
Pedro's.

Caly proces produkcji kawy jest
sterowany komputerowo. Ciag
technologiczny sktada sie z trzech
piecow prazalniczych, szesciu mly-
néw i dziesieciu maszyn pakuja-
cych. Uprazona kawa lezakuje
i jest transportowana tak, by klien-
ci zawsze otrzymywali Swiezy pro-
dukt o pelnym aromacie.

System zapewniania jako$ci funk-
cjonujacy w Palarni Kawy Elite
spelnia wymagania normy ISO —
firma Elite Polska byta pierwszym
producentem kawy w Polsce, kto-
ry otrzymat certyfikat ISO 9002.
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Dlaczego R/3 SPRINT?

Dynamiczny rozwdj firmy, zwiekszenie produkcji oraz bardzo duzy wzrost liczby
odbiorcéw — to gléwne przestanki podjecia decyzji o wdrozeniu zintegrowanego
systemu informatycznego klasy ERP. Uzywane dotychczas rozwiazania informa-
tyczne okazaly sie niewystarczajace — gléwnym problemem byta przede wszyst-
kim staba integracja systemu finansowego z aplikacjami zarzadzajacymi procesem
zaopatrzenia i sprzedazy.

System SAP R/3 wykorzystywany jest przez spotki miedzynarodowego koncernu
Elite (z siedzibg w Izraelu), ktory jest wlascicielem podpoznafskiego zaktadu. Po-
niewaz wdrozenie R/3 prowadzone w sposéb klasyczny wymagatoby przez dtuz-
szy czas duzego zaangazowania ze strony pracownikéw Elite, zdecydowano sie na
implementacje rozwigzania prekofigurowanego, R/3 SPRINT.

R/3 SPRINT jest przygotowana przez BCC, prekonfigurowana wersja systemu
SAP R/3, przeznaczong do szybkiego uruchomienia w przedsiebiorstwach sred-
niej wielko$ci. Podczas wdrozenia R/3 SPRINT pracownicy firmy klienta poswie-
caja znacznie mniej czasu na prace zwigzane z implementacja niz w przypadku kla-
sycznego wdrozenia — informuja szczegdtowo o wymaganiach wobec systemu, ale
nie pelnia roli wdrozeniowcéw wspétrealizujacych prace konfiguracyjne.
Podjecie decyzji o wdrozeniu R/3 SPRINT zostato poprzedzone nieodptatng ana-
liza zgodnosci modelu biznesowego firmy Elite z procesami zawartymi w R/3
SPRINT. Analiza przedwdrozeniowa wykazala zgodnos¢ najwazniejszych proce-

sow biznesowych Elite z rozwigzaniami prekonfigurowanymi w R/3 SPRINT.




Drzieki niej okreslono takze zakres ko-
niecznych zmian w R/3 SPRINT, maja-
cych na celu dostosowanie systemu do
potrzeb Elite.

Na wybor rozwigzania R/3 SPRINT
wplynely tez nizsze niz w przypadku
klasycznego wdrozenia koszty imple-
mentacji oraz krotki czas jej realizacji.
,Dzieki przeprowadzonej przez BCC
R/3
SPRINT z naszymi potrzebami uzyska-

doglebnej analizie zgodnosci
lismy pewnos¢, Ze jest to rozwigzanie,
ktére spelnia nasze wymagania — za
umiarkowang cene — powiedzial Jacek
Guner, dyrektor Palarni Kawy Elite
Polska Sp. z 0. 0. — Juz po kilku miesia-
cach od rozpoczecia wdrozenia uzyska-
my pierwsze korzySci z dzialajacego
systemu. Warto réwniez podkresli¢, ze
wspomniana analiza potrzeb, bedaca
pierwszym etapem wdrozenia R/3
SPRINT, zostata wykonana przez BCC
nieodplatnie”.

Przebieg wdrozenia
Implementacja przebiegala zgodnie
z metodyka wdrozenia R/3 SPRINT.
Odpowiednie prace rozpoczely sie
w lipcu 2000 roku.

W pierwszej fazie zdefiniowano stan-
dardy projektowe, okreslajace cele
i mierniki projektu, zasady dokumen-
towania, weryfikacji postepu prac oraz
organizacji pracy os6b zaangazowanych

w przedsiewziecie. Istotnym elementem

standardéw projektowych byto ustale-
nie planowanego obcigzenia uczestni-
koéw wdrozenia ze strony Elite, aby by-
to mozliwe ich odpowiednie oddelego-
wanie do prac implementacyjnych.

W fazie drugiej rozpoczely sie wlasciwe
prace, ktérych celem byta weryfikacja
gotowej koncepcji wdrozenia wraz
z wprowadzeniem modyfikacji funk-
cjonalnych oraz wskazaniem niezbed-
nych zmian organizacyjnych. W rezul-
tacie stwierdzono koniecznos¢ sprecy-

zowania potrzeb funkcjonalnych. Orga-
nizacja Elite okazala sie znakomicie
przygotowana do realizacji przedsie-
wziecia — zaréwno do prac wdrozenio-
wych, jak i uzytkowania systemu.
Istotnym elementem tej fazy byto row-
niez wypehienie formularzy danych
informacjami charakterystycznymi dla
Elite, dotyczacymi struktury miejsc
powstawania kosztow, listy kontrahen-
tow czy indeksu materialow.

W fazie trzeciej, poprzez wprowadze-
nie do systemu R/3 SPRINT zmian
(odpowiadajacych  zmodyfikowane;
koncepcji) oraz automatyczne wczyta-
nie danych z formularzy, opracowano
prototyp.

Faza czwarta to testy, podczas ktoérych
zweryfikowano poszczegdlne funkcjo-
nalnosci oraz zintegrowane dzialanie
systemu.

Przetestowanie prototypu dalo mozli-
wos¢ rozpoczecia w fazie pigtej szkolen
dla docelowych uzytkownikéw syste-
mu, na podstawie zweryfikowanych in-
strukcji uzytkownikéw konicowych,
oraz pozwolito na jednoczesne przygo-
towywanie systemu do pracy. Zakof-
czenie fazy pigtej oznaczalo gotowosc¢




do uruchomienia systemu zawierajacego
dane rzeczywiste. Uzytkownicy takze
byli przygotowani do pracy z systemem.
Zgodnie z planem, w styczniu 2001 r.,
rozpoczeto produktywng prace R/3
SPRINT. Jednoczesnie, w pierwszych
tygodniach funkcjonowania nowego
systemu, konsultanci BCC udzielali
uzytkownikom wsparcia w pracy z R/3
SPRINT oraz w rozwigzywaniu poja-
wiajacych sie probleméw merytorycz-
nych i funkcjonalnych.

,Zastosowana w naszym projekcie me-
todyka wdrozeniowa R/3 SPRINT po-
zwolila na istotne skrocenie czasu
wdrozenia. Nalezy jednak podkresli¢,
ze bylo to mozliwe takze dzieki bardzo
dobremu przygotowaniu konsultantow
BCC oraz doswiadczeniu tej firmy
w organizacji i zarzadzaniu tak zlozo-
nym projektem jak wdrozenie zinte-
growanego systemu informatycznego”
— ocenia kierownik projektu ze strony
Elite, Maciej Suliga.

,Do faktu, ze wdrozenie R/3 SPRINT
w Elite przebieglo w spos6b modelowy,
przyczynilo sie bardzo dobre przygoto-

wanie klienta do wdrozenia. Imple-
mentacja R/3 SPRINT zostala uznana
przez Elite za przedsiewziecie prioryte-
towe” — stwierdzil Robert Dachtera,
szef projektu ze strony BCC.
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Korzysci z R/3 SPRINT
Wdrozenie systemu R/3 SPRINT po-
twierdzito sprawnosé¢ organizaciji w fir-
mie Elite oraz zastosowanie wlasci-
wych proceséw biznesowych. Brak by-
fo jedynie narzedzia umozliwiajacego
jej dalszy rozwéj. Zintegrowany system
informatyczny pozwolil na zebranie da-
nych dotyczacych calego przedsiebior-
stwa w jednej bazie, dostepnej zarow-
no dla logistykoéw, na poziomie realiza-
cji proceséw operacyjnych, jak i dla fi-
nansistow, ktorzy wykorzystuja je pod-
czas podejmowania decyzji zarzad-
czych.

Zalety R/3 SPRINT to nieprzerwana
dostepnos¢  systemu, tak wazna
w przedsiebiorstwach produkcyjnych
ze zmianowym modelem pracy, oraz
mozliwo§¢  wykorzystywania przez
wszystkich uzytkownikéw (jednak
z uwzglednieniem zréznicowanych
praw dostepu) danych wprowadza-
nych jednorazowo w poszczegblnych
lokalizacjach.

Opracowanie funkcjonalnosci sprzedazy
na podstawie analizy zmian, dokonanej
z  wykorzystaniem dodatkowych



elementéw operacyjnych systemu,
umozliwilo dostosowanie prekonfigu-
rowanego systemu do potrzeb zwiaza-
nych ze zlozonymi procesami obstugi
klientow. Uzupetnienie funkcjonalno-
sci Gospodarki materialowej o specyfi-
kacje materiatowg dla ztozonych pro-
duktow pozwolito na projektowanie
produktéw o dowolnej strukturze.

Elastyczne funkcje definiowania prze-
krojéw informacyjnych w rachunko-
wosci zarzadczej, wykorzystywane do
sterowania rentownoscig oraz plynno-
Scig finansowa, umozliwily zespotowi
analitykéw  finansowych sprawne
i efektywne przetwarzanie informacii,
automatycznie rej estrowanych podczas

obstugi proceséw operacyjnych.

R/3
SPRINT, a w szczegdlnosci metodyka

Proces wdrozenia systemu

wykorzystania prekonfigurowanego
systemu wraz z gotowa dokumentacja
i narzedziami projektowymi, umozliwi-
ly Elite uruchomienie systemu juz
w kilka miesiecy po podjeciu decyzji
o wdrozeniu.

Koszty implementacji byly nizsze od
kosztéw podobnych przedsiewzie¢
prowadzonych w sposéb klasyczny. Nie
spowodowato to jednak zubozenia
funkcjonalnosci i zmniejszenia mozli-

wosdi przyszlej rozbudowy systemu.

Amir Levin, dyrektor finansowy Elite,
powiedzial: ,Pét roku od podjecia de-
cyzji 0 wdrozeniu mamy sprawnie dzia-
lajacy system SAP R/3, obejmujacy
wymagang przez nas funkcjonalnosc.
Koszty wdrozenia byly umiarkowane,
a czas wdrozenia — 6 miesiecy — byt
krétszy niz inne znane mi wdrozenia
SAP R/3, prowadzone w sposéb
klasyczny”.
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Software i hardware
Oprogramowanie: SAP R/3 v. 4.6B
Sprzet: Hewlett Packard

System bazy danych: Oracle

System operacyjny: Windows NT 4.0
Liczba uzytkownikéw: 60

Wdrozone moduty

BC -

FI - Rachunkowos¢ finansowa

FI-AA - Ksiegowos¢ sktadnikow
majatku trwatego

Basis

TR -  Zarzadzanie plynnoscia
finansowa

CO - Kontroling

MM - Gospodarka materialowa

SD - Sprzedaz i dystrybucja

SAP Polska Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa
fel.: (022) 541 66 06, fax: (022) 541 66 07
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