Case study

Grupa PKN Orlen SA

Wdrozenie systemu mySAP HR

Orzet liczy ptace w SAP

Polski Koncern Naftowy Orlen SA jest
najwiekszym producentem i
dystrybutorem paliw w Polsce.
Kompleks rafineryjno-petrochemiczny
w Plocku zaliczany jest do
najnowoczesniejszych tego typu
obiektéw w Europie. Orlen posiada lub
kontroluje najwieksza sie¢ stacji paliw
w Polsce, ktéra obejmuje okoto 2000
stacji paliw. Koncern wraz z Grupa
Kapitatlowg Orlen skiadajaca sie z
ponad 200 spétek jest jedng z
najwiekszych korporacji przemystu
naftowego w Europie Srodkowe;j.

www.bcc.com.pl

Co potrzeba do sukcesu wdrozenia systemu HR
o bardzo szerokim zakresie, w zlozonej organiza-
cji, zatrudniajacej tysiace pracownikéw w kilku-
nastu spétkach?

W przypadku projektu o takiej skali, niezaleznie czy
dotyczy HR czy innych obszaréw, koncowy sukces
uzalezniony jest od wielu czynnikdw. Sposrdd nich
zwréEmy uwage na kilka z nich, ktére zostaty uznane
za priorytety w jednym z najwiekszych projektow HR
w Polsce — we wspieranym przez BCC wdrozeniu
mySAP HR w PKN Orlen.

Orlen od stycznia br. korzysta z mySAP HR. Wdro-
zenie trwajgce 8 miesiecy zakonczyto sie petnym
sukcesem - caty szeroki zakres funkcjonalny zostat
uruchomiony zgodnie z planowanymi terminami.

W styczniu Orlen uruchomit funkcje: administracji ka-
drami, zarzadzania czasem pracy, rozliczania listy
ptac, zarzadzania organizacjg i szkoleniami oraz pla-
nowania rozwoju pracownikow. W kwietniu udostep-
niono uzytkownikom funkcjonalno$ci rozliczania po-
drézy stuzbowych, rekrutacji, planowania kosztow
osobowych, zarzadzania wynagrodzeniami i pulpit
menedzera.

Z mySAP HR korzysta ponad 300 uzytkownikow, ob-
stugujgc dane kadrowo-ptacowe 5700 pracownikow
PKN Orlen SA oraz 2600 zatrudnionych w 12 spot-
kach zaleznych.

Trudno wyobrazi¢ sobie powodzenie takiego przed-
siewziecia bez metodycznego podejécia — ze strony
firmy wdrozeniowej, a przede wszystkim ze strony
klienta. Czynniki sukcesu, ktére warto blizej omowic,
to: jasne zdefiniowanie celéw wdrozenia, poparcie
kierownictwa, aktywny udziat pracownikow, transfer
wiedzy.
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Jasne zdefiniowanie celéw wdrozenia

Brak zdefiniowanych celéw biznesowych moze nega-
tywnie wptywac¢ na przebieg wdrozenia, a w szcze-
golnosci demotywowacé zespot wdrozeniowy (po co
to robimy?) i uniemozliwia¢ zmierzenie efektow (co
mierzyc¢, skoro nie bylo wymiernych celéw?).

Orlen jest organizacjg zorientowana na cele, dlatego
zdefiniowanie celéw byto punktem wyjscia dla projek-
tu mySAP HR. Kierownictwo okreslito cele ogodlne i
szczegotowe, poddajace sie tatwej ocenie. Dzieki
temu przedsiewziecie miato wytyczony kierunek, co
pozwolito ustala¢ priorytety i sprawnie podejmowac
decyzje w trakcie wdrozenia. Wymiernos¢ celéw po-
zwala takze na ocene efektéw wdrozenia.

Cele gtbwne wdrozenia mySAP HR w Orlenie:
e obnizenie kosztéw operacyjnych obstugi
personalnej
e optymalizacja procesow zarzgdzania
kadrami
e obnizenie kosztow rozwoju i utrzymania
systemu HR

Poparcie kierownictwa

Przedsiewziecie angazujace kilkadziesigt os6b z
réznych dziatdw musi byé aktywnie wspierane przez
kierownictwo. Wysokie miejsce wdrozenia na liscie
priorytetow Zarzadu Orlenu byto zwigzane ze Swia-
domoscig, ze mySAP HR moze mie¢ duzy wplyw na
podniesienie efektywnosci catej firmy.

Karta projektu — ,konstytucja” wdrozenia precyzujaca
m.in. cele biznesowe — zostata podpisana przez
przedstawicieli najwyzszego kierownictwa Orlenu.
Sponsorem projektu byt Wiceprezes Zarzadu ds. Za-
sobow Kadrowych i Systeméw Zarzgadzania Pan An-
drzej Macenowicz. W pracach Komitetu Sterujgcego,
nadzorujgcego przebieg prac, uczestniczyt przed-
stawiciel Zarzadu oraz kluczowi Dyrektorzy odpowie-
dzialni za poszczegodlne obszary HR, Finansow i IT.

Grazyna Kowalczyk, kierujgca projektem ze
strony Orlenu, stwierdza: ,Dzieki takim
przejawom poparcia i aktywnego uczestnictwa
kierownictwa nie byto problemow z
oddelegowaniem pracownikéw do prac
wdrozeniowych czy z dystansowaniem sie
kierownictwa $redniego szczebla wobec
przedsiewziecia”.

www.bcc.com.pl

Aktywny udziat pracownikow

Aby rozwigzanie odpowiadato realnym potrzebom
firmy, konieczne jest aktywne zaangazowanie jego
docelowych uzytkownikow i odbiorcow systemu. W
tym sensie rolg BCC jako firmy wdrozeniowej jest nie
tyle wdrazanie (,wdrozg nam system”), ile wsparcie
przedsiewziecia (,robili to juz wiele razy, wiec pomo-
ga nam to zrobi¢ dobrze”).

We wdrozeniu mySAP HR aktywnie uczestniczyto
prawie 50 pracownikédw PKN Orlen. Wazny byt udziat
kluczowych uzytkownikéw dotychczasowego syste-
mu kadrowo-ptacowego — przyszli odbiorcy systemu
to jedyne osoby, ktdre jednoznacznie mogg scharak-
teryzowaé procesy, ktére majg by¢ wsparte przez
wdrazany system. Wspotuczestniczac w tworzeniu
koncepcji przysztego rozwigzania, pracownicy dzia-
téw personalnych, ptacowych i informatycy Orlenu
stali sie wspétautorami systemu.

Pracownicy Orlenu byli zaangazowani réwniez w po-
zostate fazy projektu: konfigurowali system, testowali
procesy, przygotowywali migracje danych, tworzyli
instrukcje i szkolili uzytkownikéw koncowych. Kie-
rownicy zespotdw roboczych wspdlnie z konsultan-
tami BCC przygotowywali raporty statusu dla kierow-
nictwa projektu.

,Dzieki tak aktywnemu udziatowi w pracach we
wszystkich fazach wdrozenia mySAP HR nasi
pracownicy mocno identyfikowali sie z celami
projektu. Swiadomos¢, ze wspdlnymi sitami
pracujemy nad narzedziem, ktére uczyni prace
bardziej efektywng i satysfakcjonujaca,
uznalismy za jeden z gtéwnych czynnikéw
sukcesu” — ocenita Grazyna Kowalczyk.
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Transfer wiedzy

Jesli firma nie decyduje sie na outsourcing admini-
stracji wdrazanego rozwigzania, metodyka wdroze-
niowa musi gwarantowac transfer wiedzy do pracow-
nikdw klienta, ktérzy w przysztosci bedgq administro-
wali systemem. To po to, by stali sie prawdziwymi
wilascicielami systemu — posiadajgc kompetencije po-
trzebne do samodzielnego utrzymywania i rozwoju
systemu.

Najlepszym sposobem na zdobycie tych kompetenciji
jest uczestnictwo w pracach wdrozeniowych. Dlatego
w Orlenie, oprécz przysztych uzytkownikdw mySAP
HR, do kazdego z 7 zespotéw roboczych zostato od-
delegowanych przynajmniej dwdch informatykow.

Ich zadaniem, oprécz wspierania biezgcych prac pro-
jektowych, byto przejmowanie kompetencji od kon-
sultantéw BCC. Konsultanci inicjowali prace konfigu-
racyjne i programistyczne, a ich ostatecznymi wtasci-
cielami i wykonawcami byli informatycy Orlenu.

Takie podejscie pozwolito na utworzenie centrum
kompetencyjnego, zarzadzajacego uruchomionym
systemem mySAP HR. Informatycy byli autorami do-
tychczasowej aplikacji kadrowo-ptacowej, wiec wnie-
$li do wdrozenia wiedze o procesach HR, co nie
zawsze ma miejsce w tego typu przedsiewzieciach.

Jerzy Bielec, Dyrektor Biura Informatyki PKN
Orlen, dodaje: ,Umiejetnosci zgromadzone w
centrum kompetencyjnym dzieki transferowi
wiedzy pozwalajg nam uniezalezni¢ sie od
zewnetrznych dostawcoéw w zakresie wsparcia i
rozwoju mySAP HR. Takie podejscie, bedace
elementem strategii IT Orlenu, umozliwia
redukcje kosztow utrzymania uzytkowanych
rozwigzan IT.”

www.bcc.com.pl

Jesli przedsiebiorstwo jest dobrze przygotowane
wewnetrznie do tego typu przedsiewziecia, do gwa-
rancji sukcesu potrzeba jeszcze ,tylko” dobrej firmy
wdrozeniowe;.

Notabene, to jej rolg jest dostarczenie metodyki, kto-
ra z jednej strony zapewni sprawny postep prac
wdrozeniowych — a z drugiej, umozliwi odpowiedni
transfer wiedzy do pracownikéw klienta.

W przypadku Orlenu wilasciwe przygotowanie
projektu oraz wspétpraca klienta z firma wdroze-
niowa zaowocowaly uruchomieniem systemu w
czasie znacznie krétszym niz dotychczas reali-
zowane w Polsce przedsiewziecia HR o porow-
nywalnej skali. Orlen stal sie prawdziwym wiasci-
cielem najbardziej zaawansowanego rozwiagzania
informatycznego wspierajacego obszar HR.
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O przedsiewzieciu powiedzieli:

Grazyna Kowalczyk, Kierownik Projektu ze
strony Orlenu: Chciatabym podkresli¢ aspekt
zaangazowania cztonkow zespotu
projektowego i ich efektywnej wspotpracy, co w
koncu decyduje o jakosci produktu. Skala
catego przedsiewziecia byta naprawde
ogromna: w zakresie realizacji znalazt sie peten
obszar funkcjonalny mySAP HR. W jednym
spojnym rozwigzaniu zawarliSmy zasady
wynagradzania z 4 uktadéw zbiorowych, ponad
700 sktadnikdow wynagrodzen, 12 Funduszy
Socjalnych, 15 Kas Zapomogowo-
Pozyczkowych, wiele systemow i
harmonograméw pracy. Nasze wyzwanie byto
tym wieksze, ze zdecydowalismy sie na
automatyczne przeniesienie catej historii
kadrowej i struktury organizacyjnej ze starego
systemu do nowego. Przygotowaniem systemu
dla ponad 300 uzytkownikéw zajmowato sie,
godzac prace w projekcie z biezgcymi
obowigzkami, 47 osob z PKN Orlen, oraz 9
konsultantéw BCC. Jego sprawna realizacja w
rekordowym wrecz tempie o$miu miesiecy byta
mozliwa dzieki maksymalnemu zaangazowaniu
zespotu wdrozeniowego.

Jerzy Bielec, Dyrektor Osrodka Informatyki
PKN Orlen: “If you fail to plan, plan to fail”.
Przyjecie priorytetow, o ktérych méwimy, to
odpowiedz na niezwykle istotne pytania z
okresu przygotowania projektu - jak zmiescié¢
sie w czasie i budzecie, zapewniajac wysokg
jakosg, jak przebrna¢ przez trudnosci unikajac
ryzyka, a takze jak dostosowac sie do duze;j
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dynamiki zmian w otoczeniu projektu. Trzeba tu
takze zaznaczyc, ze realizacja projektu
informatycznego to nie tylko udane
jednorazowe uruchomienie systemu, ale
uzytkowanie produktu w celu polepszenia
efektéw podstawowej dziatalnosci firmy. Taki
sposob oceny projektu sprawia, ze zespot
wykonawczy musi sie skoncentrowac nie tylko
na szczegotach rozwigzan informatycznych, ale
tez na dopasowaniu tworzonego produktu do
strategii firmy i na aktywnym wspomaganiu jej
dziatalnosci. To wszystko osiggneliSmy przede
wszystkim dzieki partnerskiej wspoétpracy
wszystkich oséb zaangazowanych w projekt:
specjalistow biznesowych, informatykdw,
konsultantéw i kierownikow projektu oraz przy
duzym wsparciu kierownictwa firmy. Wdrozenie
systemu mySAP HR w PKN Orlen jest
przyktadem wspaniatej pracy zespotowej oraz
partnerskiej wspotpracy klienta i firmy
wdrozeniowej - PKN i BCC.

Materiat przygotowany

we wspoltpracy

z Grazyng Kowalczyk, Kierownikiem
Projektu mySAP HR

ze strony Orlenu

Tekst przygotowany w maju 2004 roku.
Wszystkie nazwy i znaki uzyte w tekscie sa znakami zastrzezonymi.
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