Case study

Elite Cafe sp. z 0.0.

Wdrozenie HR SPRINT

Jak dobrze wdrozy¢é mySAP HR w firmie sredniej wielkosci?

Elite Cafe sp. z 0. 0., z siedzibg w
Swadzimiu pod Poznaniem (gmina
Tarnowo Podgérne), jest najwieksza
palarnia kawy w Polsce. Jej moc
produkcyjna wynosi 30 tys. ton rocznie,
co stanowi niemal potowe rocznego
spozycia kawy w Polsce.

Elite Cafe zatrudnia przeszio 200 oséb
o zréznicowanej strukturze kadrowej
(pracownicy administracyjni, fizyczni i
sprzedaz). Dodatkowo, obstuga
kadrowo-ptacowaq objeta jest liczna
grupa wspoétpracownikéw (okoto 100
miesiecznie).

www.bcc.com.pl

Od stycznia 2001 r. Elite Cafe uzytkuje rozwigzania
SAP. Firma realizujgca wdrozenie byto BCC. Przy
wdrozeniu SAP wykorzystany zostat SPRINT - pre-
konfigurowany system SAP, przygotowany przez
BCC dla przedsiebiorstw $redniej wielkosci, ktory
umozliwit skrécenie czasu wdrozenia i zmniejszenie
jego kosztow.

Zakres rozwigzan SAP, uruchomionych w Elite w
2001 roku, obejmowat: rachunkowos$¢ finansowa, za-
rzadzanie ptynnoscia finansowa i budzetowanie, kon-
troling, ksiegowos¢ majatku trwatego, gospodarke
materiatowq i zaopatrzenie oraz sprzedaz i dystrybu-
cje.

W lipcu 2001 zostata podjeta decyzja o rozszerzeniu
funkcjonalnosci SAP w Elite o obszar zarzadzania
kadrami i ptacami.

Analogicznie jak w przypadku wdrozenia pozostatych
funkcjonalnosci, wykorzystano przygotowang przez
BCC prekonfigurowang wersje mySAP HR - pakiet
HR SPRINT. Woykorzystanie prekonfigurowanego
modelu HR SPRINT pozwala uruchomi¢ szybciej i
taniej kluczowe funkcjonalnosci SAP w obszarze za-
rzgdzania kadrami i ptacami.

Przebieg wdrozenia

Wdrozenie HR SPRINT przeprowadzono zgodnie z
metodykg BCC. Faza analizy koncepcyjnej potwier-
dzita zgodnos¢ wiekszosci proceséow kadrowo-
ptacowych z modelem HR SPRINT.

Rozszerzenie standardu obejmowato przede wszyst-
kim przygotowanie dodatkowych raportéw specyficz-
nych dla Elite i algorytmizacje dodatkowych sktadni-
kéw wynagrodzen. Dzigki interfejsom, dostarczonym
w ramach prekonfigurowanego pakietu HR SPRINT,
zostat uproszczony proces konwersji danych ptaco-

wych.
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We wdrozeniu komponentow HR SPRINT udziat
przysztych uzytkownikow systemu jest szczegdinie
istotny podczas fazy testow. W Elite petne zaanga-
zowanie specjalistow kadrowo-ptacowych w tej fazie
zaowocowato wysokg jakoscig prototypu i bezpro-
blemowym startem produktywnym w styczniu 2002 r.

Korzysci z HR SPRINT

Z punktu widzenia specjalistow kadrowo-ptacowych
Elite, wsrod szeregu korzysci z wdrozenia prekonfi-
gurowanego systemu HR SPRINT warto wymienic:

Elastyczne raportowanie danych kadrowych i
placowych

Oprocz standardowych raportéw, bez ktérych trudno
wyobrazi¢ sobie jakikolwiek system wspierajacy pra-
ce dzialu HR (dokumenty KDU, PIT, raporty dla
GUS, swiadectwo pracy, zaswiadczenia, paski pta-
cowe, zestawienia zbiorcze), uzytkownicy otrzymali
do dyspozycji m.in.:

* narzedzie elastycznego raportowania (tzw. zapy-
tania ad hoc), za pomocg ktérego budujg raporty
na zadanie z dowolnymi danymi kadrowo-
ptacowymi w przeciggu kilku minut;

= elastyczne raporty ptacowe, umozliwiajace wyboér
dowolnych sktadnikow wynagrodzen oraz kryte-
riow selekcji (np. MPK, jednostki organizacyjne,
okres zestawienia itp.);

= raporty z mozliwoscig transferu danych do MS
Word (korespondencja seryjna) i MS Excel.

Automatyczne ksiggowania wynagrodzen

Kazda lista ptac jest automatycznie ksiegowana w Fl
(rachunkowosci finansowej) systemu SAP. Koszty
wynagrodzen rozliczane sg na obiektach CO (kontro-
lingowych). Pracownicy sg zdefiniowani jako dostaw-
cy w module FI (przypisanie numeru pracownika do
dostawcy) a sktadniki wynagrodzen - do odpowied-
nich kont, dzieki czemu mozliwe sg kompletne ksie-
gowania list ptac na konta finansowe, kosztowe oraz
dostawcow.

Przed zaksiegowaniem wynagrodzeh wykonywana
jest symulacja, ktéra umozliwia szczegdtowg weryfi-
kacje propozycji dokumentu ksiegowego. Dostepna
jest rowniez mozliwos¢ automatycznego storna ksie-
gowan listy ptac z poziomu HR.
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Pelna integracje listy ptac z systemem zarzadza-
nia czasem pracy

Wszyscy pracownicy majg przypisany planowany
harmonogram pracy. Uzytkownicy rejestrujg odchy-
lenia od planu (nieobecnosci). Na podstawie kalen-
darza $wiat i harmonograméw system generuje au-
tomatycznie na kazdy miesigc dla wybranych pra-
cownikéw dodatek nocny.

Kazde rozliczenie regularne listy ptac analizuje i wy-
cenia dane czasu pracy. Zmiany czasu pracy (np.
grafiku dziennego, nieobecnosci itp.) wprowadzone
wstecznie po rozliczeniu listy ptac sg automatycznie
wyréwnywane w nastepnym rozliczeniu regularnym
(lub - na zyczeniu uzytkownika - w liscie dodatkowe;j
na wybrany dzien).

Kompleksowe wsparcie kadrowo-

placowej zleceniobiorcéw

obstugi

Zleceniobiorcy sg obstugiwani przez tzw. Menadzera
Umow, dedykowang aplikacje stuzaca do rejestracji i
rozliczania umow zlecen i o dzieto. Do uméw podpi-
nane sg rachunki, ktére moga by¢ bezposrednio roz-
liczane z poziomu Menedzera.

System informuje uzytkownika (ostrzezenia) o ewen-
tualnej niezgodnosci dat rachunkéw z okresem
umowy i przekroczeniu kwoty umowy przez suma-
ryczng kwote rachunkéw. Rachunki mogg by¢ rozli-
czane zbiorczo (dla wielu wspotpracownikow). Przed
kazdym rozliczeniem mozliwa jest jego symulacja.

Uruchomienie HR SPRINT jest w Elite Cafe pierw-
szym krokiem w kierunku rozwijania dalszych funk-
cjonalnosci mySAP HR, w szczegodlnosci tzw. "miek-
kich" komponentéw: Rekrutacji, Zarzadzania Szkole-
niami i Rozwoju Kadr.

Matgorzata Szwarc, dyrektor personalny i
kierownik wdrozenia HR SPRINT ze strony
Elite, ocenia: "Wdrozenie udato sie nam
zrealizowac przy duzym naktadzie pracy, ale w
nieprawdopodobnie krétkim czasie. Do prac
projektowych przystgpilismy w sierpniu, a od
stycznia, zgodnie z zamierzeniem, pracujemy w
nowym programie. Mozliwos¢ sporzgdzania
wszelkich raportéw, tacznie z danymi do
sprawozdan GUS, automatyczne ksiegowanie
wynagrodzen za pomoca kilku przyciskéw i w
bardzo krotkim czasie - to gtéwne, ale nie
jedyne atuty tego programu."
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Michat Szymaczek, konsultant wiodacy w
projekcie HR SPRINT w Elite, podsumowuje:
"Wdrozenie HR SPRINT w Elite mozna uznac¢
za modelowe - schemat proceséw kadrowych i
ptacowych zostat odwzorowany na funkcje HR
SPRINT z niewielkimi zmianami zwigzanymi ze
specyfikg firmy. Korzystajgc z doswiadczen z
licznych wdrozen mySAP HR zrealizowanych
przez BCC, udato nam sie stworzy¢ system
wzorcowy systemu kadrowo-ptacowego, dobrze
dopasowany do wymagan polskich
przedsiebiorstw."

Tekst przygotowany w kwietniu 2002 r.
Wszystkie nazwy i znaki uzyte w tekscie sg znakami zastrzezonymi.
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