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Definicje i interpretacja

1.1  W niniejszym dokumencie poni sze wyra enia b  mia y znaczenie opisane przy nich, chyba e zostan
yte w innym kontek cie:

„Umowa“ Oznacza niniejsz  umow  na realizacj  szkole  wirtualnych i dowolny dokument j
uzupe niaj cy lub z ni  dostarczany albo umow  zawieran  na podstawie niniejszej
umowy lub zgodnie z jej warunkami.

„Warunki“ Oznaczaj  warunki okre lone w niniejszej Umowie.
„Szkolenie“ To dowolne szkolenie wirtualne SAP opisane w bie cym Katalogu szkole  SAP i

okre lone w Zamówieniu.
„Klient“ To osoba tak okre lona w Zamówieniu.
„Zamówienie“ To formularz rejestracji uczestnictwa w wirtualnych szkoleniach SAP, do którego

za czone s  niniejsze warunki lub, który jest obj ty niniejszymi warunkami, wype niony
przez Klienta, podpisany, zawieraj cy piecz tk  i wys any do SAP. Takie formularze
zostan  uznane za wype nione przez Klienta i wys ane do SAP niezale nie od tego, czy
zostan :
(i) wype nione r cznie i dostarczone osobi cie, poczt  czy faksem;
(ii) wype nione i wys ane elektronicznie przez Internet lub w inny sposób.

„SAP" Oznacza SAP Polska Sp. z o.o. z siedzib  w Warszawie; adres: 02-675 Warszawa ul.
Wo oska 5, b  w zale no ci od kontekstu u ytego w niniejszych Warunkach
uczestnictwa dla szkole  wirtualnych oznacza SAP AG z siedzib  w Niemczech.

1.2 Nag ówki wprowadzono jedynie dla u atwienia i nie ma to wp ywu na interpretacj  ich tre ci.

1.3 Wszystkie zobowi zania którejkolwiek ze stron sk adaj cej si  z wi kszej liczby osób lub podmiotów b
solidarne, a rodzaj nijaki liczby pojedynczej u yty w niniejszej Umowie b dzie odnosi  si  do wszystkich
rodzajów i liczby mnogiej.

2 Podstawa zamówienia

2.1 ZAMÓWIENIE STANOWI OFERT  UCZESTNICTWA W SZKOLENIU OKRE LONYM W ZAMÓWIENIU
ON  PRZEZ KLIENTA, Z ZASTRZE ENIEM NINIEJSZYCH WARUNKÓW. TAKA OFERTA NIE

POWINNA ZOSTA  UZNAN  PRZEZ KLIENTA ZA ZAAKCEPTOWAN  PRZEZ SAP, JE LI KLIENT NIE
OTRZYMA OD SAP PISEMNEGO POTWIERDZENIA PRZYJ CIA ZAMÓWIENIA ORAZ PISEMNEJ
INFORMACJI Z DANYMI DO LOGOWANIA.

2.2 NINIEJSZE WARUNKI B  MIA Y ZASTOSOWANIE DO UMOWY Z WY CZENIEM JAKICHKOLWIEK
INNYCH WARUNKÓW, NA PODSTAWIE, KTÓRYCH ZAMÓWIENIE JEST SK ADANE LUB JEST UZNANE
ZA SK ADANE PRZEZ KLIENTA.

2.3 ADNA ZMIANA ZAMÓWIENIA LUB NINIEJSZYCH WARUNKÓW NIE B DZIE WI CA, JE ELI NIE
ZOSTANIE UZGODNIONA NA PI MIE POMI DZY UPRAWNIONYMI PRZEDSTAWICIELAMI SAP I
KLIENTA. W CELU UNIKNI CIA W TPLIWO CI POTWIERDZA SI , E ADNA ZMIANA ZAMÓWIENIA
LUB NINIEJSZYCH WARUNKOW UZGODNIONA TELEFONICZNIE NIE B DZIE WI CA, CHYBA E
ZOSTANIE POTWIERDZONA NA PI MIE PRZEZ SAP I NIE ZOSTANIE ZAKWESTIONOWANA PRZEZ
KLIENTA W CI GU 7 DNI OD DATY TAKIEGO POTWIERDZENIA.
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3 Rejestracja i terminy

3.1 Klient zapewni dor czenie do SAP Zamówienia, na co najmniej 7 dni przed terminem rozpocz cia
jakiegokolwiek szkolenia wirtualnego.

3.2 Firma SAP b dzie mia a prawo do odmowy realizacji szkolenia wirtualnego, je li
(a) wszystkie miejsca na takim szkoleniu b  zarezerwowane;
(b) liczba rezerwacji na takie szkolenie b dzie ni sza ni  minimalna liczba wymagana przez SAP, przy której
takie szkolenie jest wykonalne;
(c) rezerwacja na takie szkolenie zosta a otrzymana po ostatecznym terminie rejestracji.
W takim przypadku SAP zaoferuje Klientowi alternatywny termin lub alternatywne szkolenie.

3.3 Klient jest odpowiedzialny za przeprowadzenie wszystkich testów technicznych przed terminem rozpocz cia
szkolenia, jak opisano w punkcie 7.4.

4 Cena i p atno

4.1 Cena za szkolenia wirtualne b dzie zgodna z aktualnym Katalogiem szkole  SAP i Zamówieniem oraz, je eli
nie okre lono inaczej, b dzie wolna od podatku VAT.

4.2 W przypadku, gdy Szkolenie zostanie zako czone wcze niej ni  pierwotnie zaplanowano i pod warunkiem, e
omówiono na nim ca y przewidziany materia  szkoleniowy, nie b dzie przys ugiwa  ani pe ny, ani cz ciowy
zwrot op aty za szkolenie wirtualne.

4.3 Cena jest op at  za ca e szkolenie, a nie poszczególne jego dni. Nale no  za szkolenie nale y wnie  w
ci gu 14 dni od daty wystawienia faktury przez SAP Polska na konto wskazane na fakturze.

5 Odwo anie

5.1 SAP zastrzega sobie prawo do odwo ania Szkole  z jakiejkolwiek przyczyny. SAP poinformuje Klienta
pisemnie o takim odwo aniu.

5.2 Klient mo e anulowa  rejestracj  na którekolwiek Szkolenie za pisemnym powiadomieniem, z zastrze eniem
nast puj cych warunków:

(a) SAP nie pobierze adnej op aty, je li otrzyma zawiadomienie o anulowaniu, co najmniej 7 dni przed
terminem Szkolenia.
(b) Klient zostanie obci ony ca ci  op aty za Szkolenie, je li zawiadomienie o anulowaniu wp ynie do SAP
w terminie krótszym ni  7 dni przed terminem Szkolenia.
Pisemna rezygnacja ze szkolenia musi by  przes ana faksem na numer (22) 541 66 46.
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6 Zobowi zania Klienta

6.1 Klient zobowi zuje si  do przestrzegania zasad uczestnictwa SAP okre lonych w niniejszym dokumencie,
Harmonogramie szkole  SAP lub przekazywanych Klientowi od czasu do czasu.

6.2 SAP zastrzega sobie prawo do wykluczenia Klienta z uczestnictwa w Szkoleniu z powodu zak ócania porz dku
publicznego, nieprzestrzegania którejkolwiek z zasad uczestnictwa SAP lub braku uczestnictwa w szkoleniach
stanowi cych warunki wst pne danego Szkolenia. W takich przypadkach Klient zostanie obci ony ca ci
op aty za szkolenie.

6.3 Klient zapewni, e wszyscy uczestnicy szkolenia spe ni  wszystkie wymagania wst pne w zakresie
uczestnictwa w szkoleniu okre lone przez SAP. SAP zastrzega sobie prawo do wykluczenia Klienta, który nie
spe nia takich wst pnych wymaga . W takich przypadkach Klient zostanie obci ony ca ci  op aty za
szkolenie.

7 Gwarancje i odpowiedzialno

7.1 Zwa ywszy, e SAP dok ada wszelkich stara  w celu zapewnienia odpowiednich kwalifikacji i przeszkolenia
osób prowadz cych Szkolenie, SAP nie bierze odpowiedzialno ci za strat , koszt lub wydatek ani za wszelkie
inne szczególne, po rednie lub wtórne szkody wynikaj ce z niedbalstwa, nieprzestrzegania etyki zawodowej
lub braku umiej tno ci w prowadzeniu Szkole .

7.2 Z zastrze eniem postanowie  zawartych w punkcie 7.1, ca kowita odpowiedzialno  SAP na mocy niniejszej
Umowy za dzia anie wynikaj ce z kontraktu lub czyn niedozwolony nie przekroczy op aty za Szkolenie.

7.3 Z wyj tkiem przypadków wyra nie okre lonych w niniejszej Umowie, wy cza si  wszystkie warunki i
gwarancje wyra ne lub domniemane w zakresie dozwolonym przez prawo.

7.4 W przypadku Szkolenia realizowanego zdalnie za pomoc  infrastruktury sieciowej Klienta i oprogramowania
Citrix Secure Gateway do czenia si  ze standardowymi systemami szkoleniowymi SAP zlokalizowanymi w
SAP, klient jest odpowiedzialny za przeprowadzenie odpowiednich testów swojej infrastruktury sieciowej przed
rozpocz ciem Szkolenia. W celu unikni cia w tpliwo ci, je li w infrastrukturze sieciowej Klienta od czasu
wykonania testów do czasu rozpocz cia Szkolenia zostan  wprowadzone zmiany, Klient poniesie wy czn
odpowiedzialno  za wszelki wynikaj cy z nich negatywny wp yw na realizacj  Szkolenia. Klient przyjmuje
tak e do wiadomo ci, e Citrix Secure Gateway jest internetow  metod czenia i w zwi zku z tym firma SAP
nie mo e by  poci gni ta do odpowiedzialno ci za problemy z routingiem, wykorzystaniem Internetu,
szybko ci  po czenia, serwerem proxy lub wszelkie inne problemy powsta e w ramach sieci Klienta lub
publicznej przestrzeni internetowej.

8 Prawa w asno ci intelektualnej

Prawo autorskie zawarte w dokumentacji Szkolenia i wszystkie inne prawa w asno ci intelektualnej dotycz ce
dokumentacji Szkolenia dostarczonej Klientowi s  wy czn  w asno ci  SAP i s  niniejszym zastrze one przez
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SAP. W adnym wypadku dokumentacja Szkolenia lub jej cz  nie mo e by  powielana ani kopiowana w
adnej formie i w aden sposób, ani te  t umaczona na inny j zyk bez uprzedniej pisemnej zgody SAP.

9 Postanowienia ogólne

9.1 SAP zastrzega sobie prawo do zmiany zawarto ci szkolenia bez powiadomienia klienta, je li wed ug uznania
SAP taka zmiana nie zmieni w sposób zasadniczy zawarto ci takiego szkolenia.

9.2 Wszelkie zawiadomienia, które musz  lub mog  by  wystawiane przez któr kolwiek ze stron na niniejszych
warunkach, b  sporz dzane w formie pisemnej i wysy ane faksem lub dor czane osobi cie, lub te
przesy ane listem poleconym na adres zarejestrowanej siedziby lub g ównego miejsca prowadzenia
dzia alno ci drugiej strony albo na inny adres, o którym strona odbieraj ca powiadomi a w odpowiednim czasie
stron  zawiadamiaj  zgodnie z niniejszym postanowieniem. Takie zawiadomienie zostanie uznane za
dor czone w momencie osobistego odbioru, 3 dni po wys aniu poczt  lub w ci gu 24 godzin od wys ania
faksem.

9.3 Je eli którekolwiek z postanowie  niniejszych warunków zostanie uznane przez w ciwy urz d za niewa ne
lub niewykonalne w ca ci lub w cz ci, inne postanowienia niniejszych warunków i pozosta a cz
odpowiedniego postanowienia pozostan  w mocy.

9.4 Niniejsza Umowa stanowi ca  porozumie  pomi dzy stronami w zakresie przedmiotu Umowy. adna ze
stron nie opiera a si  na adnym o wiadczeniu lub zapewnieniu z wyj tkiem tych wyra nie okre lonych w
niniejszej Umowie. Ponadto SAP i Klient niniejszym uzgadniaj , e wszelkie spory zwi zane z niniejsz
Umow  b  podlega y wy cznej jurysdykcji s dów polskich.

9.5 Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z tym prawem b dzie interpretowana.


