SZKOLENIA VIRTUALNE (VLC)
WARUNKI UCZESTNICTWA

Definicje i interpretacja
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W niniejszym dokumencie ponizsze wyrazenia bedg miaty znaczenie opisane przy nich, chyba ze zostang

uzyte w innym kontekscie:

L~Umowa"“ Oznacza niniejszg umowe na realizacje szkolen wirtualnych i dowolny dokument jg
uzupetniajacy lub z nig dostarczany albo umowe zawierang na podstawie niniejszej
umowy lub zgodnie z jej warunkami.

~Warunki* Oznaczajg warunki okreslone w niniejszej Umowie.

~Szkolenie" To dowolne szkolenie wirtualne SAP opisane w biezacym Katalogu szkolen SAP i
okreslone w Zamowieniu.

JKlient" To osoba tak okreslona w Zamowieniu.

LZamowienie" To formularz rejestracji uczestnictwa w wirtualnych szkoleniach SAP, do ktorego

zataczone sg niniejsze warunki lub, ktéry jest objety niniejszymi warunkami, wypetniony
przez Klienta, podpisany, zawierajacy pieczatke i wystany do SAP. Takie formularze
zostang uznane za wypetnione przez Klienta i wystane do SAP niezaleznie od tego, czy
zostang;
(i) wypetnione recznie i dostarczone osobiscie, pocztg czy faksem;
(ii) wypetnione i wystane elektronicznie przez Internet lub w inny sposoéb.

LSAP" Oznacza SAP Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie; adres: 02-675 Warszawa ul.
Woloska 5, badz w zaleznosci od kontekstu uzytego w niniejszych Warunkach
uczestnictwa dla szkolen wirtualnych oznacza SAP AG z siedzibg w Niemczech.

Nagtowki wprowadzono jedynie dla utatwienia i nie ma to wplywu na interpretacje ich tresci.
Wszystkie zobowigzania ktérejkolwiek ze stron skiadajacej sie z wiekszej liczby oséb lub podmiotéw bedg

solidarne, a rodzaj nijaki liczby pojedynczej uzyty w niniejszej Umowie bedzie odnosit sie do wszystkich
rodzajow i liczby mnogie;j.

2 Podstawa zamoéwienia
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2.2

2.3

ZAMOWIENIE STANOWI OFERTE UCZESTNICTWA W SZKOLENIU OKRESLONYM W ZAMOWIENIU
ZLOZONA PRZEZ KLIENTA, Z ZASTRZEZENIEM NINIEJSZYCH WARUNKOW. TAKA OFERTA NIE
POWINNA ZOSTAC UZNANA PRZEZ KLIENTA ZA ZAAKCEPTOWANA PRZEZ SAP, JESLI KLIENT NIE
OTRZYMA OD SAP PISEMNEGO POTWIERDZENIA PRZYJECIA ZAMOWIENIA ORAZ PISEMNEJ
INFORMACJI Z DANYMI DO LOGOWANIA.

NINIEJSZE WARUNKI BEDA MIALY ZASTOSOWANIE DO UMOWY Z WYLACZENIEM JAKICHKOLWIEK
INNYCH WARUNKOW, NA PODSTAWIE, KTORYCH ZAMOWIENIE JEST SKLADANE LUB JEST UZNANE
ZA SKEADANE PRZEZ KLIENTA.

ZADNA ZMIANA ZAMOWIENIA LUB NINIEJSZYCH WARUNKOW NIE BEDZIE WIAZACA, JEZELI NIE
ZOSTANIE UZGODNIONA NA PISMIE POMIEDZY UPRAWNIONYMI PRZEDSTAWICIELAMI SAP |
KLIENTA. W CELU UNIKNIECIA WATPLIWOSCI POTWIERDZA SIE, ZE ZADNA ZMIANA ZAMOWIENIA
LUB NINIEJSZYCH WARUNKOW UZGODNIONA TELEFONICZNIE NIE BEDZIE WIAZACA, CHYBA ZE
ZOSTANIE POTWIERDZONA NA PISMIE PRZEZ SAP | NIE ZOSTANIE ZAKWESTIONOWANA PRZEZ
KLIENTA W CIAGU 7 DNI OD DATY TAKIEGO POTWIERDZENIA.



3 Rejestracja i terminy
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3.2

3.3

Klient zapewni doreczenie do SAP ZamoOlwienia, na co najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia
jakiegokolwiek szkolenia wirtualnego.

Firma SAP bedzie miata prawo do odmowy realizacji szkolenia wirtualnego, jesli

(a) wszystkie miejsca na takim szkoleniu bedg zarezerwowane;

(b) liczba rezerwaciji na takie szkolenie bedzie nizsza niz minimalna liczba wymagana przez SAP, przy ktérej
takie szkolenie jest wykonalne;

(c) rezerwacja na takie szkolenie zostata otrzymana po ostatecznym terminie rejestracji.

W takim przypadku SAP zaoferuje Klientowi alternatywny termin lub alternatywne szkolenie.

Klient jest odpowiedzialny za przeprowadzenie wszystkich testow technicznych przed terminem rozpoczecia
szkolenia, jak opisano w punkcie 7.4.

4 Cenai ptatnosé

4.1

4.2

4.3

Cena za szkolenia wirtualne bedzie zgodna z aktualnym Katalogiem szkoleh SAP i Zaméwieniem oraz, jezeli
nie okreslono inaczej, bedzie wolna od podatku VAT.

W przypadku, gdy Szkolenie zostanie zakonczone wczesniej niz pierwotnie zaplanowano i pod warunkiem, ze
omoéwiono ha nim caly przewidziany materiat szkoleniowy, nie bedzie przystugiwaé ani petny, ani czesciowy
zwrot opfaty za szkolenie wirtualne.

Cena jest optatg za cate szkolenie, a nie poszczeg6lne jego dni. Naleznos¢ za szkolenie nalezy wniesé¢ w
ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury przez SAP Polska na konto wskazane na fakturze.

5 Odwotanie
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5.2

SAP zastrzega sobie prawo do odwotania Szkolen z jakiejkolwiek przyczyny. SAP poinformuje Klienta
pisemnie o takim odwotaniu.

Klient moze anulowac rejestracje na ktérekolwiek Szkolenie za pisemnym powiadomieniem, z zastrzezeniem
nastepujacych warunkow:

(@) SAP nie pobierze zadnej optaty, jesli otrzyma zawiadomienie o anulowaniu, co najmniej 7 dni przed
terminem Szkolenia.
(b) Klient zostanie obcigzony catoscig optaty za Szkolenie, jesli zawiadomienie o anulowaniu wptynie do SAP

w terminie krotszym niz 7 dni przed terminem Szkolenia.
Pisemna rezygnacja ze szkolenia musi by¢ przestana faksem na numer (22) 541 66 46.



6 Zobowigzania Klienta

6.1

6.2

6.3

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania zasad uczestnictwa SAP okreslonych w niniejszym dokumencie,
Harmonogramie szkolenn SAP lub przekazywanych Klientowi od czasu do czasu.

SAP zastrzega sobie prawo do wykluczenia Klienta z uczestnictwa w Szkoleniu z powodu zaktécania porzadku
publicznego, nieprzestrzegania ktérejkolwiek z zasad uczestnictwa SAP lub braku uczestnictwa w szkoleniach
stanowigcych warunki wstepne danego Szkolenia. W takich przypadkach Klient zostanie obcigzony catoscig
optaty za szkolenie.

Klient zapewni, ze wszyscy uczestnicy szkolenia spetnig wszystkie wymagania wstepne w zakresie
uczestnictwa w szkoleniu okreslone przez SAP. SAP zastrzega sobie prawo do wykluczenia Klienta, ktéry nie
spetnia takich wstepnych wymagan. W takich przypadkach Klient zostanie obcigzony catoscig opfaty za
szkolenie.

7 Gwarancje i odpowiedzialnosé

7.1

7.2

7.3

7.4

Zwazywszy, ze SAP doktada wszelkich staran w celu zapewnienia odpowiednich kwalifikacji i przeszkolenia
0s6b prowadzacych Szkolenie, SAP nie bierze odpowiedzialnosci za strate, koszt lub wydatek ani za wszelkie
inne szczegolne, posrednie lub wtérne szkody wynikajace z niedbalstwa, nieprzestrzegania etyki zawodowej
lub braku umiejetnosci w prowadzeniu Szkolen.

Z zastrzezeniem postanowien zawartych w punkcie 7.1, catkowita odpowiedzialnos¢ SAP na mocy niniejszej
Umowy za dziatanie wynikajace z kontraktu lub czyn niedozwolony nie przekroczy optaty za Szkolenie.

Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszej Umowie, wytacza sie wszystkie warunki i
gwarancje wyrazne lub domniemane w zakresie dozwolonym przez prawo.

W przypadku Szkolenia realizowanego zdalnie za pomocg infrastruktury sieciowej Klienta i oprogramowania
Citrix Secure Gateway do taczenia sie ze standardowymi systemami szkoleniowymi SAP zlokalizowanymi w
SAP, klient jest odpowiedzialny za przeprowadzenie odpowiednich testéw swojej infrastruktury sieciowej przed
rozpoczeciem Szkolenia. W celu unikniecia watpliwosci, jesli w infrastrukturze sieciowej Klienta od czasu
wykonania testow do czasu rozpoczecia Szkolenia zostang wprowadzone zmiany, Klient poniesie wytaczng
odpowiedzialno$¢ za wszelki wynikajacy z nich negatywny wptyw na realizacje Szkolenia. Klient przyjmuje
takze do wiadomosci, ze Citrix Secure Gateway jest internetowa metoda taczenia i w zwigzku z tym firma SAP
nie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za problemy z routingiem, wykorzystaniem Internetu,
szybkos$cig potaczenia, serwerem proxy lub wszelkie inne problemy powstate w ramach sieci Klienta lub
publicznej przestrzeni internetowe;j.

8 Prawa wtasnosci intelektualnej

Prawo autorskie zawarte w dokumentacji Szkolenia i wszystkie inne prawa wtasnosci intelektualnej dotyczace
dokumentacji Szkolenia dostarczonej Klientowi sg wytaczna wiasnoscia SAP i sa niniejszym zastrzezone przez



SAP. W zadnym wypadku dokumentacja Szkolenia lub jej cze$¢ nie moze byé powielana ani kopiowana w
zadnej formie i w zaden sposoéb, ani tez ttumaczona na inny jezyk bez uprzedniej pisemnej zgody SAP.

9 Postanowienia ogélne

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

SAP zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci szkolenia bez powiadomienia klienta, jesli wedlug uznania
SAP taka zmiana nie zmieni w sposéb zasadniczy zawartosci takiego szkolenia.

Wszelkie zawiadomienia, ktére musza lub moga by¢ wystawiane przez ktérakolwiek ze stron na niniejszych
warunkach, beda sporzadzane w formie pisemnej i wysytane faksem lub doreczane osobiscie, lub tez
przesytane listem poleconym na adres zarejestrowanej siedziby lub giébwnego miejsca prowadzenia
dziatalnosci drugiej strony albo na inny adres, o ktérym strona odbierajaca powiadomita w odpowiednim czasie
strone zawiadamiajaca zgodnie z niniejszym postanowieniem. Takie zawiadomienie zostanie uznane za
doreczone w momencie osobistego odbioru, 3 dni po wystaniu pocztg lub w ciggu 24 godzin od wystania
faksem.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych warunkéw zostanie uznane przez wtasciwy urzad za niewazne
lub niewykonalne w catosci lub w czesci, inne postanowienia niniejszych warunkdw i pozostata czes¢
odpowiedniego postanowienia pozostang w mocy.

Niniejsza Umowa stanowi cato$é porozumien pomiedzy stronami w zakresie przedmiotu Umowy. Zadna ze
stron nie opierata sie ha zadnym oswiadczeniu lub zapewnieniu z wyjatkiem tych wyraznie okreslonych w
niniejszej Umowie. Ponadto SAP i Klient niniejszym uzgadniajg, ze wszelkie spory zwigzane z niniejszg
Umowg bedg podlegaty wytacznej jurysdykciji sagdow polskich.

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z tym prawem bedzie interpretowana.



