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SAP Education: Online E-learning Products
Formularz zamówienia

Dane dotycz ce osoby do kontaktów (Do tej osoby przes ane zostanie faksem potwierdzenie dost pu)

Imi  i nazwisko Stanowisko

Nazwa firmy e-mail

Nr telefonu
Adres firmy

Nr faksu

Dane dotycz ce p atno ci

Dane do faktury

Nr zamówienia Odbiorca faktury

Nr klienta SAP Stanowisko

e-mailAdres do
fakturowania Nr telefonu

NIP Nr faksu

Dane dotycz ce U ytkownika OKP (wymagany numer ID Service Marketplace ka dego U ytkownika)

Kod katalogowy
/Tytu  szkolenia Imi  i Nazwisko U ytkownika /e-mail adres Numer ID Cena

Dane dotycz ce  SAP i osoby do kontaktów
Nazwa firmy SAP Polska Sp. z o.o. e-mail education.poland@sap.com

ul. Wo oska 5 Nr telefonu +48 22 541 66 40Adres firmy
02-675 Warszawa Nr telefonu +48 22 541 66 80

NIP NIP 951-00-61-264 Nr faksu +48 22 541 66 46

Akceptacja zasad i warunków dotycz cych SAP OKP
Sk adaj c niniejszy formularz,  Klient akceptuje za czone do niego Ogólne zasady i  warunki  zakupu produktu SAP OKP
(Regulamin) i potwierdza, e zapozna  si  z Ogólnymi zasadami i warunkami przed podpisaniem niniejszego formularza.

 one tak e dost pne online pod adresem: www.sap.pl/szkolenia.
Jednocze nie Klient o wiadcza, e nie jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie maj  do niego
zastosowania przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialno ci
za szkod  wyrz dzon  przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271), zwi zku z zamawian  na podstawie
niniejszego Formularza us ug .

Prosimy przes  wype niony formularz faksem na numer +48 22 541 66 46.

Podpis osoby
Data: ______________________ upowa nionej: _____________________________________

Piecz tka:

mailto:education.poland@sap.com
http://www.sap.pl/szkolenia.
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Ogólne zasady i warunki zakupu Online E-learning Products
(Regulamin)

Niniejsze Ogólne zasady i  warunki  zakupu produktów SAP OKP,  dotycz ce zamówie ,  obowi zuj  klientów
wy cznie  w  wersji  aktualnej  w  momencie  zamawiania.  Maj  one  tak e  zastosowanie  w  przypadku
wszystkich udost pnionych do pobrania materia ów zwi zanych z Online Knowledge Product („OKP”).
Warunki zamawiaj cego nie zostan  uwzgl dnione w kontrakcie, nawet, je li  SAP nie odrzuci ich w sposób
wyra ny.

1. Definicje

Poni sze wyrazy pisane z du ej litery maj  znaczenie podane w nast puj cych definicjach:

„Klient” - oznacza osob  opisan  w rubryce Dane dotycz ce osoby do kontaktów w formularzu zamówienia.

„Materia  OKP”  -  oznacza  mapy  szkoleniowe  dla  nowych  rozwi za  lub  wersji  rozwi za SAP, które
zawieraj  odsy acze np.: do dokumentacji Biblioteki SAP, przewodników instalacji, przewodników
wdro enia, not do wersji, informacji o zaplanowanych warsztatach, jednostek e-learningowych i
testów samo sprawdzaj cych.

„Ramp-up”  lub  „Faza Ramp-up” - oznacza okres pomi dzy dostaw  Materia u OKP dla okre lonego
rozwi zania,  b  wersji  rozwi zania  SAP  a  dat  masowej  dostawy  tego  rozwi zania  lub  wersji
rozwi zania SAP.

„Uczestnik OKP” - oznacza pracownika Klienta, który otrzyma  licencj  na Materia  OKP na niniejszych
zasadach i warunkach.

„Oprogramowanie SAP”  oznacza wszystkie  produkty  software’owe SAP oraz  produkty  innych firm,  które
SAP sprzedaje i na które udziela licencji klientom.

„SAP “ – oznacza SAP Polska Sp.  z  o.o.  z  siedzib  w Warszawie;  adres:  02-675 Warszawa ul.  Wo oska 5,
 w zale no ci od kontekstu u ytego w niniejszych Ogólnych zasadach i warunkach oznacza SAP

AG z siedzib  w Niemczech.

2. Pobranie i dost p

1.  Dost p do Materia u OKP jest mo liwy tylko za po rednictwem platformy SAP Service Marketplace,
przy  czym Uczestnicy  OKP  musz  posiada  ID  u ytkownika  S,  aby  uzyska  taki  dost p.  Wszystkie
nazwiska  i  ID  u ytkowników  S  nale y  dostarczy  do  SAP  w  ramach  zamówienia  na  Formularzu
Zamówienia.  Uczestnicy  OKP mog  wy wietla ,  przegl da  i  pobiera  wszystkie  Materia y  OKP on-
line poprzez mapy szkoleniowe.

2.  Ryzyko  ochrony  i  przej cia  w asno ci  do  Materia ów  OKP  (z  zastrze  praw  SAP  okre lonych  w
niniejszych Ogólnych zasadach i warunkach) zostanie przeniesione na Klienta zamawiaj cego po
umieszczeniu przez SAP Materia u OKP na platformie SAP Service Marketplace i wys aniu Klientowi –
e-mailem  lub  faksem  –  potwierdzenia  dost pu.  Ceny  i  wynagrodzenia  SAP  nie  obejmuj
dodatkowych op at celnych, podatków, kosztów magazynowania ani innych urz dowych op at
importowych.
Klient  Zamawiaj cy  jest  zobowi zany do sprawdzenia  Materia u OKP pod wzgl dem kompletno ci  i
uszkodze  natychmiast po jego pobraniu i niezw ocznego zawiadomienia SAP o wszelkich takich
wadach.

W ka dym przypadku – niezale nie od istnienia technicznej ochrony kopii – niezb dne jest
respektowanie praw autorskich SAP.
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3. W asno  intelektualna

Ka dy Uczestnik OKP (pracownik Klienta) korzystaj cy z Materia u OKP musi posiada  licencj  udzielon
na niniejszych zasadach i warunkach, aby pobiera  Materia  OKP, uzyskiwa  do niego dost p i go

ywa . Pracownicy i inne osoby posiadaj ce dost p do Materia u OKP musz  zosta  poinformowani o
prawach autorskich SAP oraz obowi zku przestrzegania ustaw o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Klient musi starannie zabezpieczy  pobrane produkty (Materia y OKP) - udost pnione jemu
lub Uczestnikom OKP - aby uniemo liwi  ich nienale yte wykorzystanie. Klient, jak i Uczestnik OKP mo e
korzysta  z Materia u OKP wy cznie na w asne potrzeby szkoleniowe w ramach przedsi biorstwa
Klienta.
Kopiowanie, b  rozpowszechnianie Materia u OKP, pobranych/dost pnych online produktów,
odsy aczy, ID u ytkowników S lub hase  jest niedozwolone.

4. Zwrot

Wy cza si  prawo do zwrotu Materia ów OKP i dokumentacji udost pnionej do wgl du lub pobrania.

5. Aktualizacja zawarto ci i wsparcie

Zawarto  Materia u OKP mo e ulec zmianie lub zwi kszeniu w trakcie trwania fazy Ramp-up dla danego
rozwi zania. Po zako czeniu fazy Ramp-up zawarto  nie b dzie zwi kszana.
Mapy  szkoleniowe  OKP  trac  wa no  w  momencie  rozpocz cia  przez  SAP  nowej  fazy  Ramp-up  dla
kolejnej wersji Oprogramowania SAP. Klient musi naby  now  licencj  na dost p do Materia ów OKP dla
swoich  pracowników,  aby  zapewni  im  dost p  do  map  szkoleniowych  dla  nast pnej  wersji
Oprogramowania SAP.

Za po rednictwem platformy SAP Service Marketplace zapewniane jest wsparcie Klienta wy cznie w
przypadku, gdy Uczestnik OKP ma trudno ci z uzyskaniem dost pu do zawarto ci lub jej pobraniem (nie
udziela  si  odpowiedzi  na pytania  zwi zane z  Oprogramowaniem SAP ani  porad z  zakresu konsultingu
lub  szkole ).  Wsparcie  w  zakresie  szkole  lub  konsultacje  ekspertów  na  temat  rozwi za  b  wersji
rozwi za  Oprogramowania SAP mo na uzyska  w siedzibie SAP za op at .
Licencja na Materia  OKP nie obejmuje dost pu do systemów testowych.

6. Warunki p atno ci

Wszystkie  podane  ceny  s  cenami  netto  i  podlegaj  opodatkowaniu  podatkiem  VAT  wg.  stawki  tego
podatku zgodnej z przepisami w dniu wystawienia faktury przez SAP. P atno ci za faktury musz  zosta
dokonane w ci gu 14 dni od dnia wystawienia faktury przez SAP.

Je li klient nie dokona p atno ci w okre lonym terminie, SAP zastrzega sobie prawo do naliczenia
odsetek ustawowych. Klient zamawiaj cy ma prawo do kompensaty wy cznie wzajemnych roszcze
uznanych  przez  SAP  b  zgodnych  z  nakazem  s dowym.  Ponadto  zamawiaj cy  ma  prawo  do
wstrzymania  p atno ci  wy cznie  w  przypadku,  gdy  jego  roszczenie  wzajemne  wynika  z  tego  samego
kontraktu.

7. Zastrze enie tytu u w asno ci

Dostarczone lub pobrane Materia y OKP pozostaj  w asno ci  SAP do momentu zaspokojenia wszystkich
roszcze  wobec Klienta zamawiaj cego.

8. Wady, gwarancja i odpowiedzialno

1.  SAP nie gwarantuje dok adno ci ani kompletno ci informacji, tekstu, grafik, odsy aczy ani innych
elementów zawartych w Materia ach OKP udost pnionych do pobrania. Ze wzgl du na brak
mo liwo ci pe nego wykluczenia b dów SAP nie przyjmuje odpowiedzialno ci za b dy b
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zaniechania wyst puj ce w tych Materia ach. Weryfikacja takiej dokumentacji le y w zakresie
obowi zków Klienta.

2.  W odniesieniu do wad, za które odpowiedzialno  ponosi SAP - wedle w asnego uznania - mo e je
usun  b  dokona  wymiany oprogramowania lub wskaza  stosowny, akceptowalny sposób
unikni cia wady. Je li mimo wielokrotnie podejmowanych dzia  SAP nie usunie wady ani nie
dokona wymiany oprogramowania w terminie ustalonym na pi mie przez Klienta, Klient zamawiaj cy

dzie mie  prawo do uniewa nienia zamówienia lub za dania stosownego zmniejszenia ceny
zakupu.
Klient  jest  zobowi zany  niezw ocznie,  ale  nie  pó niej  ni  trzy  dni  robocze  od  daty  stwierdzenia
wyst pienia  wady  zg osi  j  do  SAP,  faksem lub  drog  elektroniczn .  Niniejsze  warunki  gwarancji
maj  charakter wy czny i dlatego te  Strony wy czaj  odpowiedzialno  SAP z tytu u r kojmi.

3.  Poza przypadkami wymienionymi poni ej SAP nie ponosi odpowiedzialno ci za wszelkiego rodzaju
szkody, w tym m.in. szkody bezpo rednie, szczególne, po rednie lub wtórne, takie jak utrata zysków

 inne straty finansowe, które mog  powsta  w wyniku korzystania z wymienionych Materia ów
OKP. Przypadki wy czenia lub ograniczenia odpowiedzialno ci SAP dotycz  równie  osobistej
odpowiedzialno ci pracowników i przedstawicieli SAP oraz osób pe ni cych obowi zki w imieniu SAP

4. SAP ponosi odpowiedzialno  odszkodowawcz , niezale nie od podstawy prawnej (np. z tytu u
odpowiedzialno ci kontraktowej lub deliktowej), wy cznie w przypadkach umy lnego dzia ania i
wówczas odpowiedzialno  dotyczy ca ci szkód. W przypadkach ra cego niedbalstwa
odpowiedzialno  jest ograniczona do wysoko ci przewidywalnej szkody, której mo na by oby
unikn  przy zastosowaniu nale ytej staranno ci; w przypadkach braku gwarantowanej cechy -
odpowiedzialno  jest ograniczona do wysoko ci przewidywalnej szkody, której mo na by oby
unikn , gdyby gwarantowana cecha istnia a. Ograniczenia odpowiedzialno ci SAP nie dotycz
odpowiedzialno ci za obra enia cia a lub odpowiedzialno ci za produkt.

9. Ochrona danych, poufno

1. SAP o wiadcza, e korzysta z bezpiecznych technologii, aby chroni  dane osobowe swoich Klientów.
Oprogramowanie zabezpieczaj ce SAP - Secure Sockets Layer (SSL) - uniemo liwia osobom trzecim
uzyskanie dost pu do danych osobowych Klientów. Wszystkie informacje osobowe, takie jak numery
kart kredytowych, numery banków i numery kont bankowych, s  szyfrowane.

2.   Klient  o wiadcza,  e  wyra a zgod  na gromadzenie,  przetwarzanie  i  wykorzystywanie  jego danych
osobowych w zakresie niezb dnym do obs ugi zamówienia, jak te  danych osobowych Uczestników
OKP.

3.  Klient o wiadcza, e wyra a zgod  na to, aby SAP móg  wykorzystywa  adresy pocztowe i e-mailowe
swoich Klientów w celach promocyjnych (np. w zaproszeniach na imprezy, informacjach o
produktach oraz do rejestracji w bazie danych klientów SAP). Jednak e SAP stosuje procedury
uprzedniego zapytania adresata o wyra enie zgody na otrzymywanie informacji, np. poprzez
zapisanie si  na list  dystrybucyjn . W ka dym przypadku SAP umo liwia Klientowi usuni cie jego
danych z listy emailingowej w dowolnym czasie i wówczas zaprzestaje wysy ania  powy szych
informacji.
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10. Rodzaj i zakres us ugi, rozwi zanie Umowy.

1. Na podstawie Formularza Zamówienia i po jego akceptacji przez SAP i dokonaniu zap aty przez
Klienta  zgodnie  z  deklarowan  ilo ci  Uczestników  OKP,  SAP  wiadczy  b dzie  us ugi  e-learningu
poprzez umo liwienie Klientowi dost pu, korzystania i pobrania Materia ów OKP. Zestaw tematyczny
Materia ów OKP oferowanych przez SAP zawarty jest na platformie SAP Service Marketplace.

2. SAP  wiadczy  us ugi  zgodnie  z  niniejszymi  Ogólnymi  zasadami  i  warunkami  oraz  w  zakresie
okre lonym  w  przyj tym  przez  SAP  Formularzem  Zamówienia  z onym  przez  Klienta  i  po  ich
op aceniu przez Klienta.

3. Minimalne wymagania techniczne dla Klienta niezb dne do wiadczenia us ug obj tych zamówieniem
 nast puj ce:

Komputer  PC  Pentium,  min.  64MB  RAM,  MS  Windows  95  lub  nowszy,  Internet  Explorer  5.0  lub
nowszy, cze o przepustowo ci linii ISDN lub szybsze.
Oprogramowanie: Adobe Acrobat Reader, SAP Tutor Personal Player, InterWise Virtual Classroom
Player (student client), WebEx Player, Macromedia Plash Player.

4. Zawarcie Umowy o wiadczenie przez SAP powy szych us ug na rzecz Klienta nast puje po z eniu
przez niego poprawnego Formularza Zamówienia i dokonaniu op aty na rzecz SAP.

5. SAP  ma  prawo  do  rozwi zania  niniejszej  umowy  z  Klientem  w  ka dym  czasie  i  bez  zachowaniu
terminów wypowiedzenia w razie naruszenia przez Klienta prawa autorskich SAP.

6. Klient ma prawo do rozwi zania niniejszej umowy z SAP bez zachowaniu terminów wypowiedzenia w
razie nieprzerwanego uniemo liwienia przez SAP korzystania z powy szych us ug z winny SAP przez
okres d szy ni  60 dni.

 Prawo w ciwe i s d w ciwy

1. Prawem w ciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie. Wyklucza si  w sposób wyra ny
przepisy prawa kolizyjnego oraz prawa handlowego ONZ.

2. dem w ciwym dla sporów powsta ych w zwi zku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy
jest s d powszechny w ciwy miejscowo dla SAP.


