SAP Education: Online E-learning Products
Formularz zamowienia

SAP

Dane dotyczace osoby do kontaktow (Do tej osoby przestane zostanie faksem potwierdzenie dostepu)

Imie i nazwisko

Stanowisko

Nazwa firmy e-mail
. Nr telefonu
Adres firmy
Nr faksu

Dane dotyczace ptatnosci

Dane do faktury

Nr zamdéwienia

Odbiorca faktury,

Nr klienta SAP

Stanowisko

Adres do e-mail
fakturowania Nr telefonu
NIP Nr faksu

Dane dotyczace Uzytkownika OKP (wymagany numer ID Service Marketplace kazdego Uzytkownika)

/Kg)?tﬁf;zfog{gx; Imie i Nazwisko Uzytkownika /e-mail adres Numer ID Cena
Dane dotyczace SAP i osoby do kontaktow
Nazwa firmy SAP Polska Sp. z o.0. e-mail education.poland@sap.com
Adres firmy ul. Wotoska 5 Nr telefonu +48 22 541 66 40
02-675 Warszawa Nr telefonu +48 22 541 66 80
NIP NIP 951-00-61-264 Nr faksu +48 22 541 66 46

Akceptacja zasad i warunkéw dotyczgcych SAP OKP

Sktadajac niniejszy formularz, Klient akceptuje zatgczone do niego Ogélne zasady i warunki zakupu produktu SAP OKP
(Regulamin) i potwierdza, ze zapoznat sie z Ogélnymi zasadami i warunkami przed podpisaniem niniejszego formularza.

S3 one takze dostepne online pod adresem: www.sap.pl/szkolenia.

Jednocze$nie Klient o$wiadcza, ze nie jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie majg do niego
zastosowania przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271), zwigzku z zamawiang na podstawie
niniejszego Formularza ustuga.

Prosimy przesta¢ wypetniony formularz faksem na numer +48 22 541 66 46.

Data:

Podpis osoby
upowaznionej:

Pieczatka:


mailto:education.poland@sap.com
http://www.sap.pl/szkolenia.

Ogolne zasady i warunki zakupu Online E-learning Products
(Regulamin)

Niniejsze Ogdlne zasady i warunki zakupu produktéow SAP OKP, dotyczgce zamoéwien, obowigzujg klientow
wylgcznie w wersji aktualnej w momencie zamawiania. Majg one takze zastosowanie w przypadku
wszystkich udostepnionych do pobrania materiatéw zwigzanych z Online Knowledge Product (,,OKP”).
Warunki zamawiajacego nie zostang uwzglednione w kontrakcie, nawet, jesli SAP nie odrzuci ich w sposéb

wyrazny.
1. Definicje
Ponizsze wyrazy pisane z duzej litery majg znaczenie podane w nastepujgcych definicjach:

»Klient” - oznacza osobe opisang w rubryce Dane dotyczgce osoby do kontaktow w formularzu zamowienia.

.Material OKP” - oznacza mapy szkoleniowe dla nowych rozwigzan lub wersji rozwigzan SAP, ktére
zawierajg odsytacze np.: do dokumentacji Biblioteki SAP, przewodnikéw instalacji, przewodnikéw
wdrozenia, not do wersji, informacji o zaplanowanych warsztatach, jednostek e-learningowych i
testdw samo sprawdzajgcych.

~-Ramp-up” lub ,Faza Ramp-up” - oznacza okres pomiedzy dostawg Materiatu OKP dla okreslonego
rozwigzania, badz wersji rozwigzania SAP a datg masowej dostawy tego rozwigzania lub wersji
rozwigzania SAP.

s,uczestnik OKP” - oznacza pracownika Klienta, ktéry otrzymat licencje na Materiat OKP na niniejszych
zasadach i warunkach.

L,Oprogramowanie SAP” oznacza wszystkie produkty software’owe SAP oraz produkty innych firm, ktére
SAP sprzedaje i na ktére udziela licencji klientom.

~SAP “ — oznacza SAP Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie; adres: 02-675 Warszawa ul. Wotoska 5,
badZ w zaleznosci od kontekstu uzytego w niniejszych Ogdélnych zasadach i warunkach oznacza SAP
AG z siedzibg w Niemczech.

2. Pobranie i dostep

1. Dostep do Materiatu OKP jest mozliwy tylko za posrednictwem platformy SAP Service Marketplace,
przy czym Uczestnicy OKP muszg posiada¢ 1D uzytkownika S, aby uzyskaé taki dostep. Wszystkie
nazwiska i 1D uzytkownikéw S nalezy dostarczy¢é do SAP w ramach zamoéwienia na Formularzu
Zamowienia. Uczestnicy OKP moga wyswietla¢, przegladac i pobiera¢ wszystkie Materiaty OKP on-
line poprzez mapy szkoleniowe.

2. Ryzyko ochrony i przejscia wiasnosci do Materiatbw OKP (z zastrzezen praw SAP okre$lonych w
niniejszych Ogélnych zasadach i warunkach) zostanie przeniesione na Klienta zamawiajgcego po
umieszczeniu przez SAP Materiatu OKP na platformie SAP Service Marketplace i wystaniu Klientowi —

e-mailem lub faksem — potwierdzenia dostepu. Ceny i wynagrodzenia SAP nie obejmujg
dodatkowych optat celnych, podatkéw, kosztéw magazynowania ani innych urzedowych optat
importowych.

Klient Zamawiajgcy jest zobowigzany do sprawdzenia Materiatu OKP pod wzgledem kompletnosci i
uszkodzen natychmiast po jego pobraniu i niezwtocznego zawiadomienia SAP o wszelkich takich
wadach.

W kazdym przypadku — niezaleznie od istnienia technicznej ochrony kopii — niezbedne jest
respektowanie praw autorskich SAP.
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3. Wilasnos¢ intelektualna

Kazdy Uczestnik OKP (pracownik Klienta) korzystajgcy z Materiatu OKP musi posiadac licencje udzielong
na niniejszych zasadach i warunkach, aby pobiera¢ Materiat OKP, uzyskiwaC¢ do niego dostep i go
uzywac. Pracownicy i inne osoby posiadajgce dostep do Materiatu OKP muszg zostaC poinformowani o
prawach autorskich SAP oraz obowigzku przestrzegania ustaw o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Klient musi starannie zabezpieczy¢ pobrane produkty (Materiaty OKP) - udostepnione jemu
lub Uczestnikom OKP - aby uniemozliwi¢ ich nienalezyte wykorzystanie. Klient, jak i Uczestnik OKP moze
korzysta¢ z Materiatu OKP wylgcznie na witasne potrzeby szkoleniowe w ramach przedsiebiorstwa
Klienta.

Kopiowanie, badz rozpowszechnianie Materiatu OKP, pobranych/dostepnych online produktdw,
odsytaczy, ID uzytkownikéw S lub haset jest niedozwolone.

4. Zwrot

Wytacza sie prawo do zwrotu Materiatéw OKP i dokumentacji udostepnionej do wgladu lub pobrania.

5. Aktualizacja zawarto$ci i wsparcie

Zawartos¢ Materiatu OKP moze ulec zmianie lub zwiekszeniu w trakcie trwania fazy Ramp-up dla danego
rozwigzania. Po zakonczeniu fazy Ramp-up zawarto$¢ nie bedzie zwiekszana.

Mapy szkoleniowe OKP tracg wazno$C w momencie rozpoczecia przez SAP nowej fazy Ramp-up dla
kolejnej wersji Oprogramowania SAP. Klient musi naby¢ nowg licencje na dostep do Materiatbw OKP dla
swoich pracownikéw, aby zapewni¢ im dostep do map szkoleniowych dla nastepnej wersji
Oprogramowania SAP.

Za posrednictwem platformy SAP Service Marketplace zapewniane jest wsparcie Klienta wytacznie w
przypadku, gdy Uczestnik OKP ma trudnos$ci z uzyskaniem dostepu do zawartosci lub jej pobraniem (nie
udziela sie odpowiedzi na pytania zwigzane z Oprogramowaniem SAP ani porad z zakresu konsultingu
lub szkolen). Wsparcie w zakresie szkolen lub konsultacje ekspertéw na temat rozwigzan badz wers;ji
rozwigzan Oprogramowania SAP mozna uzyskac w siedzibie SAP za optata.

Licencja na Materiat OKP nie obejmuje dostepu do systeméw testowych.

6. Warunki ptatnosci

Wszystkie podane ceny sg cenami netto i podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wg. stawki tego
podatku zgodnej z przepisami w dniu wystawienia faktury przez SAP. Ptatnosci za faktury muszg zostac
dokonane w ciggu 14 dni od dnia wystawienia faktury przez SAP.

Jedli klient nie dokona ptatnosci w okreSlonym terminie, SAP zastrzega sobie prawo do naliczenia
odsetek ustawowych. Klient zamawiajgcy ma prawo do kompensaty wytgcznie wzajemnych roszczen
uznanych przez SAP badz zgodnych z nakazem sadowym. Ponadto zamawiajacy ma prawo do
wstrzymania ptatnosci wytgcznie w przypadku, gdy jego roszczenie wzajemne wynika z tego samego
kontraktu.

7. Zastrzezenie tytutu wiasnosci

Dostarczone lub pobrane Materiaty OKP pozostajg wtasnosScig SAP do momentu zaspokojenia wszystkich
roszczen wobec Klienta zamawiajgcego.

8. Wady, gwarancja i odpowiedzialno$¢

1. SAP nie gwarantuje doktadnosci ani kompletnosci informacji, tekstu, grafik, odsytaczy ani innych
elementéw zawartych w Materiatach OKP udostepnionych do pobrania. Ze wzgledu na brak
mozliwosci petnego wykluczenia btedéw SAP nie przyjmuje odpowiedzialnosci za btedy badz
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zaniechania wystepujace w tych Materiatach. Weryfikacja takiej dokumentacji lezy w zakresie
obowigzkéw Klienta.

2. W odniesieniu do wad, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi SAP - wedle wiasnego uznania - moze je
usuna¢ badz dokona¢ wymiany oprogramowania lub wskaza¢ stosowny, akceptowalny sposob
unikniecia wady. Je$li mimo wielokrotnie podejmowanych dziatan SAP nie usunie wady ani nie
dokona wymiany oprogramowania w terminie ustalonym na pismie przez Klienta, Klient zamawiajacy
bedzie mie¢ prawo do uniewaznienia zaméwienia lub zazgdania stosownego zmniejszenia ceny
zakupu.

Klient jest zobowigzany niezwtocznie, ale nie pézniej niz trzy dni robocze od daty stwierdzenia
wystgpienia wady zgtosi¢ jg do SAP, faksem lub drogg elektroniczng. Niniejsze warunki gwarancji
majg charakter wytgczny i dlatego tez Strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ SAP z tytutu rekojmi.

3. Poza przypadkami wymienionymi ponizej SAP nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju
szkody, w tym m.in. szkody bezposrednie, szczegélne, posrednie lub wtdrne, takie jak utrata zyskow
badzZ inne straty finansowe, ktére mogg powsta¢ w wyniku korzystania z wymienionych Materiatow
OKP. Przypadki wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci SAP dotyczg réwniez osobistej
odpowiedzialnosci pracownikow i przedstawicieli SAP oraz oséb petnigcych obowiazki w imieniu SAP

4. SAP ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, niezaleznie od podstawy prawnej (np. z tytutu
odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej), wytacznie w przypadkach umysinego dziatania i
wowczas odpowiedzialno$¢ dotyczy catosci szkéd. W przypadkach razacego niedbalstwa
odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do wysokoSci przewidywalnej szkody, ktérej mozna bytoby
unikngé przy zastosowaniu nalezytej starannosSci; w przypadkach braku gwarantowanej cechy -
odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do wysokoSci przewidywalnej szkody, ktérej mozna bytoby
unikngé, gdyby gwarantowana cecha istniata. Ograniczenia odpowiedzialnosci SAP nie dotyczg
odpowiedzialnosci za obrazenia ciata lub odpowiedzialnosci za produkt.

9. Ochrona danych, poufnos¢

1. SAP odwiadcza, ze korzysta z bezpiecznych technologii, aby chroni¢ dane osobowe swoich Klientow.
Oprogramowanie zabezpieczajgce SAP - Secure Sockets Layer (SSL) - uniemozliwia osobom trzecim
uzyskanie dostepu do danych osobowych Klientow. Wszystkie informacje osobowe, takie jak numery
kart kredytowych, numery bankéw i numery kont bankowych, sg szyfrowane.

2. Klient oSwiadcza, ze wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie jego danych
osobowych w zakresie niezbednym do obstugi zaméwienia, jak tez danych osobowych Uczestnikéw
OKP.

3. Klient oSwiadcza, Ze wyraza zgode na to, aby SAP mogt wykorzystywac adresy pocztowe i e-mailowe
swoich Klientéw w celach promocyjnych (np. w zaproszeniach na imprezy, informacjach o
produktach oraz do rejestracji w bazie danych klientébw SAP). Jednakze SAP stosuje procedury
uprzedniego zapytania adresata o wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji, np. poprzez
zapisanie sie na liste dystrybucyjng. W kazdym przypadku SAP umozliwia Klientowi usuniecie jego
danych z listy emailingowej w dowolnym czasie i wéwczas zaprzestaje wysytania powyzszych
informacji.



10. Rodzaj i zakres ustugi, rozwigzanie Umowy.

1.

Na podstawie Formularza Zamoéwienia i po jego akceptacji przez SAP i dokonaniu zaptaty przez
Klienta zgodnie z deklarowang iloscig Uczestnikéw OKP, SAP $wiadczy¢ bedzie ustugi e-learningu
poprzez umozliwienie Klientowi dostepu, korzystania i pobrania Materiatéw OKP. Zestaw tematyczny
Materiatbw OKP oferowanych przez SAP zawarty jest na platformie SAP Service Marketplace.

SAP Swiadczy ustugi zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi zasadami i warunkami oraz w zakresie
okreSlonym w przyjetym przez SAP Formularzem Zamowienia ztozonym przez Klienta i po ich
optaceniu przez Klienta.

Minimalne wymagania techniczne dla Klienta niezbedne do $wiadczenia ustug objetych zamoéwieniem
Sg nastepujace:

Komputer PC Pentium, min. 64MB RAM, MS Windows 95 lub nowszy, Internet Explorer 5.0 lub
nowszy, tacze o przepustowosci linii ISDN lub szybsze.

Oprogramowanie: Adobe Acrobat Reader, SAP Tutor Personal Player, InterWise Virtual Classroom
Player (student client), WebEx Player, Macromedia Plash Player.

Zawarcie Umowy o Swiadczenie przez SAP powyzszych ustug na rzecz Klienta nastepuje po ztozeniu
przez niego poprawnego Formularza Zamoéwienia i dokonaniu optaty na rzecz SAP.

SAP ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy z Klientem w kazdym czasie i bez zachowaniu
termin6w wypowiedzenia w razie naruszenia przez Klienta prawa autorskich SAP.

Klient ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy z SAP bez zachowaniu terminéw wypowiedzenia w
razie nieprzerwanego uniemozliwienia przez SAP korzystania z powyzszych ustug z winny SAP przez
okres dtuzszy niz 60 dni.

Prawo wikasciwe i sad wiasciwy

1.

Prawem wiasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie. Wyklucza sie w spos6b wyrazny
przepisy prawa kolizyjnego oraz prawa handlowego ONZ.

Sadem wiasciwym dla sporéw powstatych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy
jest sad powszechny wiasciwy miejscowo dla SAP.



