SAP PRODUCTIVITY PAK
SZCZEGOLOWY OPIS FUNKCJI

TWORZENIE TRESCI

Zapis dokumentéw
i symulacji

n Zapis dokumentu i symulacji w jednej sesji.

m Zapis standardowych 32-bitowych aplikacji opartych na Microsoft Windows oraz
aplikacji bazujgcych na programie Internet Explorer.

m Zapis SAP GUI (HTML i Windows) oraz aplikacji utworzonych za pomocg
interfejséw WebDynpro w ramach platformy SAP Enterprise Portal 6.0 i poza nia.

m Zapis GUI programu Oracle 11i.

n Zapis GUI programu PeopleSoft 8.8 SP1.

= Przechwytywanie czynnosci w seriach aplikacji badz w wybranej aplikacji
docelowe;j.

= Anulowanie i powtarzanie czynnosci podczas zapisywania.

n Przeglad sekwencji zarejestrowanych czynnosci przy zapisywaniu.

Tworzenie szkolen
internetowych (eLearning)

= Tworzenie szkolen internetowych obejmujgcych informacje koncepcyjne, obiekty
oceny, okna dialogowe, pliki dzwiekowe.

= Zastosowanie szablondw zapewniajgcych spojnos¢ tresci i uktadu szkolenia.
Importowanie tresci w formacie Microsoft PowerPoint do szkolenia.

= Importowanie pojedynczego niezaleznego pliku Flash (.swf) do strony szkolenia.
Drukowanie projektu szkolenia internetowego.

= Mozliwos$¢ potaczenia sie ze szkoleniem (za pomocg unikalnego URL) z poziomu
systemu zarzgdzania szkoleniami w celu $ledzenia oceny.

Edycja

= Dostarczanie wielu wgladéw do tresci procedury pochodzacej z jednego zrodta
(jest to wglad do ,dokumentu” i wglad do ,symulacji”).

= Wstawianie spojnie sformatowanych krokéw, not i tabel.

= Konfigurowanie szablonéw w celu zapewnienia sp6jnosci i zachowania
standardéw.

= Tworzenie szablonéw tresci i zarzadzanie nimi.

= Zastosowanie funkcji ,przeciggnij i upus¢” w odniesieniu do stron i folderéw przy
reorganizacji tresci szkolenia.

= Modyfikacja wglgdu i obstugi standardowych rozdziatéw i (lub) tworzenie nowych
uktadéw dokumentdéw definiowanych przez klienta.

m Zapewnienie funkcji sprawdzania pisowni.

= Wglad do powigzanych dokumentéw lub symulacji oraz ich edycja w celu
wprowadzenia innych jezykow i (lub) wariantéw kontekstowych.

= Automatyczne tworzenie przeptywu ekranéw odzwierciedlajgcego catg procedure w
takiej formie, jaka obecnie istnieje w dokumencie.

Zarzadzanie pojeciami
i definicjami

= Opracowanie centralnego repozytorium pojec i definicji.

= Uzupetnianie definicji poje¢ po zaimportowaniu dokumentu.

= Tworzenie synonimu(-6w) pojecia.

= Obstuga wielu definicji dla pojecia opartego na kontekscie dokumentu.

= Umozliwienie autorom proponowania definicji do rozwazenia i zatwierdzenia.
Codzienne automatyczne globalne udostepnianie zaktualizowanych definicji.
Wyszukiwanie poje¢ stownika lub zwrot danych dla zbioru pojec.

= Sledzenie zastosowania pojecia i definicji w bibliotece dokumentu
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ZARZADZANIE TRESCIA

Import/Eksport

Import nowej tresci procedury i szkolenia internetowego w celu przechowywania,
realizacji procesu workflow i tworzenia wersji.

Eksport dokumentu, symulacji bgdz szkolenia internetowego, blokowanie edycji
tresci przez indywidualnego autora.

Anulowanie eksportu w celu odblokowania edycji tresci.

Przechowywanie/
Organizacja

Edytowanie, przenoszenie, kopiowanie i usuwanie tresci.

Edytowanie, przenoszenie, kopiowanie i usuwanie folderéw oraz folderéw
podrzednych.

Tworzenie i aktualizacja taksonomii tresci.

Tworzenie wersji

Tworzenie wersji tresci procedury i szkolenia internetowego poprzez import i
eksport.

Powr6t lub cofanie zmian do poprzedniej wersji.

Wglad do historii wers;ji tresci.

Workflow

Tworzenie i zarzgdzanie procesami workflow.

Okreslanie kolejnosci recenzentéw dla procesu akceptacji.

Umozliwienie powiadomienia recenzenta o inicjowaniu procesu workflow.
Wglad do listy , To Do" dotyczacej tresci w kolejce recenzentéw.
Zastosowanie adnotacji celem wprowadzenia komentarzy w linii wiadomosci.
Zatwierdzenie lub odrzucenie tresci w procesach workflow.

Operacje w tle

Publikowanie w tle dokumentéw, symulacji i szkolen internetowych w réznych
formatach.

Uzycie codziennych zadan globalizacji w celu udostepnienia definiciji.

Import w tle informacji o bazie danych pakietu rozwigzan Info Pak — Stownik i Info
Pak — Architekt stron internetowych.

Wspétdziatanie

Udziat w dyskusjach typu: autor — autor, autor — recenzent, autor — uzytkownik
koncowy oraz uzytkownik koncowy — uzytkownik koncowy.

Otrzymywanie powiadomien o zmianie tresci.

Wglad do informacji zwrotnych od innych autoréw, recenzentéw i uzytkownikow.
Dodawanie, aktualizacja i usuwanie adnotacji w celu wprowadzenia komentarzy do
tresci w linii wiadomosci.

Wyszukiwanie

Proste wyszukiwanie poprzez wprowadzenie szukanych poje¢.

Raportowanie

Generowanie raportéw dotyczacych publikowania, statusu projektu, statusu
dokumentu i stownika.
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DYSTRYBUCJA TRESCI

Publikowanie

Wybor sposréd wielu publikowanych rodzajéw informacii wyjsciowych (€wiczenia,
karta pomocy, instrukcje robocze, skrocona instrukcja, symulacje, szkolenia
internetowe).

Tworzenie niestandardowych typéw publikaciji.

Wyhbér réznych formatéw publikacji (PDF, HTML, Flash, Word, PowerPaint).
Publikacja symulacji w czterech trybach wyprowadzania — autoodtwarzanie,
standard, testowanie swojej wiedzy i umiejetnosci oraz ocena.

Wyhbor réznych szat graficznych i formatéw celem dostosowania publikowanego
szkolenia internetowego.

Publikowanie w tle r6znych wygladéw i formatéw informacji wyjsciowych w trybie
automatycznym.

Zastosowanie ekspresowej publikacji celem wyprowadzenia tylko zaktualizowanej
tresci.

Projektowanie
i wyswietlanie stron
internetowych

Automatyczna aktualizacja strony internetowej w przypadku zmodyfikowania
struktury tresci i nawigacji.

Organizacja strony internetowej wg obszaru funkcjonalnego, procesu biznesowego,
roli zadania lub innej klasyfikaciji.

Konfigurowanie wyswietlania strony internetowej z wykorzystaniem standardowych
technologii branzowych XML i XSL.

Potgczenie tresci z wieloma punktami nawigacji na stronie internetowe;.
Zastosowanie globalnych taksonomii w celu dostarczenia potencjalnie unikalnej
tresci z uwzglednieniem potozenia geograficznego, roli bgdz narodowosci.
Automatyczne filtrowanie tresci podczas przegladania wg jezyka uzytkownika.
Wskazywanie kierunku ze strony gtéwnej do biezacej strony, pozycji lub dyskus;ji.
Wyswietlanie wszystkich powigzanych dokumentéw (np. ,Dostepne rowniez jako
Tworzenie zlecenia wzorcowego, “Tworzenie zlecenia serwisowego”).

DOSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

Personalizacja

Subskrybowanie pozycji, strony lub dyskusji w celu otrzymania powiadomienia o
zmianach tresci bez koniecznosci otwierania danej strony internetowe;j.
Zaznaczanie pozycji, stron lub dyskusji jako osobistych ulubionych.

Informacja zwrotna
i wspotdzielenie

Udziat w dyskusjach typu autor — uzytkownik koncowy i uzytkownik koncowy —
uzytkownik koncowy w celu poszerzania wiedzy i wymiany informacji.
Dostarczanie autorom informacji zwrotnej dotyczgcej efektywnosci i rzetelnosci
materiatow.

Wysytanie prywatnie sugestii do autora bgdz udziat w publicznej dyskus;ji.
Wykorzystanie funkcji ,Tell others” (powiedz innym), pozwalajgcej na wysytanie
odsyfaczy do informacji innym uzytkownikom.

Otrzymywanie zawiadomien o nowych wiadomosciach na forum dyskusyjnym.

Pomoc online (poprzez Help
Launchpad dla SAP)

Uruchomienie dowolnego formatu tresci w celu udostepnienia pomocy
transakcyjnej dla poszczego6lnych transakcji lub ekrandw systemu SAP.
Umozliwienie umieszczania tresci ,zawsze na wierzchu” wszystkich aplikac;ji
pulpitu.

Mozliwos¢ wyswietlania wielu pozycji w odniesieniu do jednej transakcji lub jednej
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pozycji dla wielu transakcji.

Dostarczanie tresci dla danego logonu, jezyka, jednostki gospodarczej, obszaru
biznesowego, klienta aplikacji SAP, instancji SAP.

Wysytanie uzytkownikom koncowym komunikatéw alarmu zwigzanych ze
szkoleniem na podstawie transakciji.

Generowanie tekstowych i graficznych raportéw statystycznych dotyczacych
korzystania z pomocy przez uzytkownika koncowego.

Gromadzenie informacji statystycznych (anonimowo albo korzystajgc z ID
uzytkownika).

Potgczenie serwerdéw pomocy kopii zapasowych, mechanizméw wyréwnywania
obcigzenia i odblokowywania.

Pomoc online

Uruchomienie dowolnego formatu tresci w celu udostepnienia pomocy
kontekstowej dla dowolnych aplikacji.

Umozliwienie umieszczania tresci ,zawsze na wierzchu” wszystkich aplikac;ji
pulpitu.

Mozliwos¢ wyswietlania wielu pozycji odnoszgcych sie do jednej transakcji lub
jednej pozycji dla wielu transakciji.

Wysytanie uzytkownikom koncowym komunikatéw alarmu zwigzanych ze
szkoleniem na podstawie ich lokalizacji w aplikacji.

Tworzenie dokumentéw pomocy typu ,sticky notes” w trybie online (z informacjami
zwigzanymi z okreslonymi ekranami) w celu dostarczenia koniecznych w danym
momencie spersonalizowanych informacji.

ARCHITEKTURA

Specyfikacje techniczne

Aplikacja kliencka kompatybilna z Microsoft Windows XP w $rodowisku autorskim.
(Przeglad tresci przez uzytkownikdw koncowych jest obstugiwany zaréwno przez
Windows 2000, jak i Windows XP.)

Aplikacja serwera kompatybilna z serwerem Microsoft Windows 2003 SP1 i
serwerem SQL 2005.

Zapis standardowych 32-bitowych aplikacji opartych na Microsoft® Windows i
aplikacji bazujgcych na Internet Explorer; SAP GUI (HTML i Windows), jak réwniez
aplikacje utworzone za pomocg interfejséw WebDynpro w ramach platformy SAP
Enterprise Portal 6.0 i poza nig; Oracle 11i GUI; oraz PeopleSoft 8.8 SP1 GUI.
Skalowalno$¢ pozwalajgca na obstuge projektow obejmujacych setki badz tysigce
dokumentow.

Korzystanie z formatowania i mozliwosci XML w odniesieniu do struktury tresci.
Zgodnos$¢ ze standardami SCORM 1.2 albo SCORM 2004 dla tworzenia pakietéw
symulacji i tresci szkolen internetowych.

Wyswietlanie tresci przy uzyciu przegladarek internetowych Firefox 2.0 lub 1.5x
oraz Internet Explorer 7.0 lub 6.0.

Obstugiwane jezyki

Interfejs uzytkownika i konfigurowalny modut tekstowy dostepny w nastepujgcych
jezykach: chinski (tradycyjny i uproszczony), czeski, dunski, niderlandzki (Belgia),
niderlandzki (Holandia), angielski (USA), angielski (Wielka Brytania), finski,
francuski (Kanada), francuski (Francja), niemiecki, grecki, wegierski, wtoski,
japonski, koreanski, norweski, polski, portugalski (Brazylia), portugalski
(Portugalia), rosyjski, hiszpanski, szwedzki, tajski, turecki.

Interfejs uzytkownika

Dostep do wszystkich narzedzi potrzebnych do tworzenia, edytowania, zarzgdzania
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i publikowania tresci procedury i szkolenia internetowego z poziomu jednej
aplikacii.

Pozwala kazdemu uzytkownikowi na personalizacje doswiadczenia w zakresie
pozyskiwania wiedzy poprzez konfiguracje subskrypcji, dyskusji i Ulubionych na
gtéwnej stronie.

Zarzadzanie uzytkownikami

Tworzenie, edycja i usuwanie kont autora, administratora i uzytkownika
koncowego.

Sterowanie dostepem do tresci poprzez przypisywanie grupy uzytkownikéw.
Uwierzytelnianie uzytkownikéw korncowych i uprawnianie do okreslonych informac;ji
w systemie.

Import kont uzytkownika z serwera Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
(Microsoft, Oracle, Sun).

Uwierzytelnianie uzytkownikéw poprzez Single Sign On odnosnie domeny
Microsoft Windows za pomocg programu Microsoft Internet Explorer.

Administracja systemem

Wspomaganie rutynowych procedur stosowanych w operacjach tworzenia kopii
zapasowej i przywracania.
Uzycie wygenerowanych logéw do wykrywania, diaghozowania i usuwania btedéw.

Kompatybilno$é z RWD Info
Pak

Potgczenie tresci RWD Info Pak ze strong internetowg SAP Productivity Pak™.
Generowanie kontekstu i struktury strony internetowej na podstawie danych
rozwigzania Info Pak.

Zezwolenie na import poje¢ i definicji Info Pak.

WSPARCIE

Wsparcie produktu

Punkty obstugi dostepne w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, w Europie, Australii i
Japonii.

Strona pomocy technicznej

Strona pomocy technicznej w jezyku angielskim, zawierajgca najnowsze wiadomosci
oraz informacje techniczne, czesto zadawane pytania FAQ i podreczniki dla
uzytkownikow.

Dokumentacja

Catosciowe podreczniki dla uzytkownikdw i pomoc online dostepne w jezyku
angielskim (USA).

Szkolenie

Dostepnosé opcjonalnych szkolen zarzgdzanych przez doswiadczonych projektantéw
tresci.

Grupa uzytkownikow

Aktywna spotecznos¢ grup uzytkownikéw dostepna na forach dyskusyjnych w trybie
online i uczestniczgca w corocznych konferencjach.
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