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Z

TWORZENIE TRE CI

Zapis dokumentów
i symulacji

Zapis dokumentu i symulacji w jednej sesji.
Zapis standardowych 32-bitowych aplikacji opartych na Microsoft Windows oraz
aplikacji bazuj cych na programie Internet Explorer.
Zapis SAP GUI (HTML i Windows) oraz aplikacji utworzonych za pomoc
interfejsów WebDynpro w ramach platformy SAP Enterprise Portal 6.0 i poza ni .
Zapis GUI programu Oracle 11i.
Zapis GUI programu PeopleSoft 8.8 SP1.
Przechwytywanie czynno ci w seriach aplikacji b  w wybranej aplikacji
docelowej.
Anulowanie i powtarzanie czynno ci podczas zapisywania.
Przegl d sekwencji zarejestrowanych czynno ci przy zapisywaniu.

Tworzenie szkole
internetowych (eLearning)

Tworzenie szkole  internetowych obejmuj cych informacje koncepcyjne, obiekty
oceny, okna dialogowe, pliki d wi kowe.
Zastosowanie szablonów zapewniaj cych spójno  tre ci i uk adu szkolenia.
Importowanie tre ci w formacie Microsoft PowerPoint do szkolenia.
Importowanie pojedynczego niezale nego pliku Flash (.swf) do strony szkolenia.
Drukowanie projektu szkolenia internetowego.
Mo liwo  po czenia si  ze szkoleniem (za pomoc  unikalnego URL) z poziomu
systemu zarz dzania szkoleniami w celu ledzenia oceny.

Edycja

Dostarczanie wielu wgl dów do tre ci procedury pochodz cej z jednego ród a
(jest to wgl d do „dokumentu” i wgl d do „symulacji”).
Wstawianie spójnie sformatowanych kroków, not i tabel.
Konfigurowanie szablonów w celu zapewnienia spójno ci i zachowania
standardów.
Tworzenie szablonów tre ci i zarz dzanie nimi.
Zastosowanie funkcji „przeci gnij i upu ” w odniesieniu do stron i folderów przy
reorganizacji tre ci szkolenia.
Modyfikacja wgl du i obs ugi standardowych rozdzia ów i (lub) tworzenie nowych
uk adów dokumentów definiowanych przez klienta.
Zapewnienie funkcji sprawdzania pisowni.
Wgl d do powi zanych dokumentów lub symulacji oraz ich edycja w celu
wprowadzenia innych j zyków i (lub) wariantów kontekstowych.
Automatyczne tworzenie przep ywu ekranów odzwierciedlaj cego ca  procedur  w
takiej formie, jaka obecnie istnieje w dokumencie.

Zarz dzanie poj ciami
i definicjami

Opracowanie centralnego repozytorium poj  i definicji.
Uzupe nianie definicji poj  po zaimportowaniu dokumentu.
Tworzenie synonimu(-ów) poj cia.
Obs uga wielu definicji dla poj cia opartego na kontek cie dokumentu.
Umo liwienie autorom proponowania definicji do rozwa enia i zatwierdzenia.
Codzienne automatyczne globalne udost pnianie zaktualizowanych definicji.
Wyszukiwanie poj  s ownika lub zwrot danych dla zbioru poj .

ledzenie zastosowania poj cia i definicji w bibliotece dokumentu
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ZARZ DZANIE TRE CI

Import/Eksport

Import nowej tre ci procedury i szkolenia internetowego w celu przechowywania,
realizacji procesu workflow i tworzenia wersji.
Eksport dokumentu, symulacji b  szkolenia internetowego, blokowanie edycji
tre ci przez indywidualnego autora.
Anulowanie eksportu w celu odblokowania edycji tre ci.

Przechowywanie/
Organizacja

Edytowanie, przenoszenie, kopiowanie i usuwanie tre ci.
Edytowanie, przenoszenie, kopiowanie i usuwanie folderów oraz folderów
podrz dnych.
Tworzenie i aktualizacja taksonomii tre ci.

Tworzenie wersji
Tworzenie wersji tre ci procedury i szkolenia internetowego poprzez import i
eksport.
Powrót lub cofanie zmian do poprzedniej wersji.
Wgl d do historii wersji tre ci.

Workflow

Tworzenie i zarz dzanie procesami workflow.
Okre lanie kolejno ci recenzentów dla procesu akceptacji.
Umo liwienie powiadomienia recenzenta o inicjowaniu procesu workflow.
Wgl d do listy  „To Do" dotycz cej tre ci w kolejce recenzentów.
Zastosowanie adnotacji celem wprowadzenia komentarzy w linii wiadomo ci.
Zatwierdzenie lub odrzucenie tre ci w procesach workflow.

Operacje w tle

Publikowanie w tle dokumentów, symulacji i szkole  internetowych w ró nych
formatach.`

ycie codziennych zada  globalizacji w celu udost pnienia definicji.
Import w tle informacji o bazie danych pakietu rozwi za  Info Pak – S ownik i Info
Pak – Architekt stron internetowych.

Wspó dzia anie

Udzia  w dyskusjach typu: autor – autor, autor – recenzent, autor – u ytkownik
ko cowy oraz u ytkownik ko cowy – u ytkownik ko cowy.
Otrzymywanie powiadomie  o zmianie tre ci.
Wgl d do informacji zwrotnych od innych autorów, recenzentów i u ytkowników.
Dodawanie, aktualizacja i usuwanie adnotacji w celu wprowadzenia komentarzy do
tre ci w linii wiadomo ci.

Wyszukiwanie Proste wyszukiwanie poprzez wprowadzenie szukanych poj .

Raportowanie Generowanie raportów dotycz cych publikowania, statusu projektu, statusu
dokumentu i s ownika.
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DYSTRYBUCJA TRE CI

Publikowanie

Wybór spo ród wielu publikowanych rodzajów informacji wyj ciowych ( wiczenia,
karta pomocy, instrukcje robocze, skrócona instrukcja, symulacje, szkolenia
internetowe).
Tworzenie niestandardowych typów publikacji.
Wybór ró nych formatów publikacji (PDF, HTML, Flash, Word, PowerPoint).
Publikacja symulacji w czterech trybach wyprowadzania — autoodtwarzanie,
standard, testowanie swojej wiedzy i umiej tno ci oraz ocena.
Wybór ró nych szat graficznych i formatów celem dostosowania publikowanego
szkolenia internetowego.
Publikowanie w tle ró nych wygl dów i formatów informacji wyj ciowych w trybie
automatycznym.
Zastosowanie ekspresowej publikacji celem wyprowadzenia tylko zaktualizowanej
tre ci.

Projektowanie
i wy wietlanie stron
internetowych

Automatyczna aktualizacja strony internetowej w przypadku zmodyfikowania
struktury tre ci i nawigacji.
Organizacja strony internetowej wg obszaru funkcjonalnego, procesu biznesowego,
roli zadania lub innej klasyfikacji.
Konfigurowanie wy wietlania strony internetowej z wykorzystaniem standardowych
technologii bran owych XML i XSL.
Po czenie tre ci z wieloma punktami nawigacji na stronie internetowej.
Zastosowanie globalnych taksonomii w celu dostarczenia potencjalnie unikalnej
tre ci z uwzgl dnieniem po enia geograficznego, roli b  narodowo ci.
Automatyczne filtrowanie tre ci podczas przegl dania wg j zyka u ytkownika.
Wskazywanie kierunku ze strony g ównej do bie cej strony, pozycji lub dyskusji.
Wy wietlanie wszystkich powi zanych dokumentów (np. „Dost pne równie  jako
Tworzenie zlecenia wzorcowego, “Tworzenie zlecenia serwisowego”).

DO WIADCZENIE U YTKOWNIKA KO COWEGO

Personalizacja Subskrybowanie pozycji, strony lub dyskusji w celu otrzymania powiadomienia o
zmianach tre ci bez konieczno ci otwierania danej strony internetowej.
Zaznaczanie pozycji, stron lub dyskusji jako osobistych ulubionych.

Informacja zwrotna
i wspó dzielenie

Udzia  w dyskusjach typu autor – u ytkownik ko cowy i u ytkownik ko cowy –
ytkownik ko cowy w celu poszerzania wiedzy i wymiany informacji.

Dostarczanie autorom informacji zwrotnej dotycz cej efektywno ci i rzetelno ci
materia ów.
Wysy anie prywatnie sugestii do autora b  udzia  w publicznej dyskusji.
Wykorzystanie funkcji „Tell others” (powiedz innym), pozwalaj cej na wysy anie
odsy aczy do informacji innym u ytkownikom.
Otrzymywanie zawiadomie  o nowych wiadomo ciach na forum dyskusyjnym.

Pomoc online (poprzez Help
Launchpad dla SAP)

Uruchomienie dowolnego formatu tre ci w celu udost pnienia pomocy
transakcyjnej dla poszczególnych transakcji lub ekranów systemu SAP.
Umo liwienie umieszczania tre ci „zawsze na wierzchu” wszystkich aplikacji
pulpitu.
Mo liwo  wy wietlania wielu pozycji w odniesieniu do jednej transakcji lub jednej
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pozycji dla wielu transakcji.
Dostarczanie tre ci dla danego logonu, j zyka, jednostki gospodarczej, obszaru
biznesowego, klienta aplikacji SAP, instancji SAP.
Wysy anie u ytkownikom ko cowym komunikatów alarmu zwi zanych ze
szkoleniem na podstawie transakcji.
Generowanie tekstowych i graficznych raportów statystycznych dotycz cych
korzystania z pomocy przez u ytkownika ko cowego.
Gromadzenie informacji statystycznych (anonimowo albo korzystaj c z ID

ytkownika).
Po czenie serwerów pomocy kopii zapasowych, mechanizmów wyrównywania
obci enia i odblokowywania.

Pomoc online

Uruchomienie dowolnego formatu tre ci w celu udost pnienia pomocy
kontekstowej dla dowolnych aplikacji.
Umo liwienie umieszczania tre ci „zawsze na wierzchu” wszystkich aplikacji
pulpitu.
Mo liwo  wy wietlania wielu pozycji odnosz cych si  do jednej transakcji lub
jednej pozycji dla wielu transakcji.
Wysy anie u ytkownikom ko cowym komunikatów alarmu zwi zanych ze
szkoleniem  na podstawie ich lokalizacji w aplikacji.
Tworzenie dokumentów pomocy typu „sticky notes" w trybie online (z informacjami
zwi zanymi z okre lonymi ekranami) w celu dostarczenia koniecznych w danym
momencie spersonalizowanych informacji.

ARCHITEKTURA

Specyfikacje techniczne

Aplikacja kliencka kompatybilna z Microsoft Windows XP w rodowisku autorskim.
(Przegl d tre ci przez u ytkowników ko cowych jest obs ugiwany zarówno przez
Windows 2000, jak i Windows XP.)
Aplikacja serwera kompatybilna z serwerem Microsoft Windows 2003 SP1 i
serwerem SQL 2005.
Zapis standardowych 32-bitowych aplikacji opartych na Microsoft® Windows i
aplikacji bazuj cych na Internet Explorer; SAP GUI (HTML i Windows), jak równie
aplikacje utworzone za pomoc  interfejsów WebDynpro w ramach platformy SAP
Enterprise Portal 6.0 i poza ni ; Oracle 11i GUI; oraz PeopleSoft 8.8 SP1 GUI.
Skalowalno  pozwalaj ca na obs ug  projektów obejmuj cych setki b  tysi ce
dokumentów.
Korzystanie z formatowania i mo liwo ci XML w odniesieniu do struktury tre ci.
Zgodno  ze standardami SCORM 1.2 albo SCORM 2004 dla tworzenia pakietów
symulacji i tre ci szkole  internetowych.
Wy wietlanie tre ci przy u yciu przegl darek internetowych Firefox 2.0 lub 1.5x
oraz Internet Explorer 7.0 lub 6.0.

Obs ugiwane j zyki

Interfejs u ytkownika i konfigurowalny modu  tekstowy dost pny w nast puj cych
zykach: chi ski (tradycyjny i uproszczony), czeski, du ski, niderlandzki (Belgia),

niderlandzki (Holandia), angielski (USA), angielski (Wielka Brytania), fi ski,
francuski (Kanada), francuski (Francja), niemiecki, grecki, w gierski, w oski,
japo ski, korea ski, norweski, polski, portugalski (Brazylia), portugalski
(Portugalia), rosyjski, hiszpa ski, szwedzki, tajski, turecki.

Interfejs u ytkownika Dost p do wszystkich narz dzi potrzebnych do tworzenia, edytowania, zarz dzania
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i publikowania tre ci procedury i szkolenia internetowego z poziomu jednej
aplikacji.
Pozwala ka demu u ytkownikowi na personalizacj  do wiadczenia w zakresie
pozyskiwania wiedzy poprzez konfiguracj  subskrypcji, dyskusji i Ulubionych na

ównej stronie.

Zarz dzanie u ytkownikami

Tworzenie, edycja i usuwanie kont autora, administratora i u ytkownika
ko cowego.
Sterowanie dost pem do tre ci poprzez przypisywanie grupy u ytkowników.
Uwierzytelnianie u ytkowników ko cowych i uprawnianie do okre lonych informacji
w systemie.
Import kont u ytkownika z serwera Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
(Microsoft, Oracle, Sun).
Uwierzytelnianie u ytkowników poprzez Single Sign On odno nie domeny
Microsoft Windows za pomoc  programu Microsoft Internet Explorer.

Administracja systemem Wspomaganie rutynowych procedur stosowanych w operacjach tworzenia kopii
zapasowej i przywracania.

ycie wygenerowanych logów do wykrywania, diagnozowania i usuwania b dów.

Kompatybilno  z RWD Info
Pak

Po czenie tre ci RWD Info Pak ze stron  internetow  SAP Productivity Pak™.
Generowanie kontekstu i struktury strony internetowej na podstawie danych
rozwi zania Info Pak.
Zezwolenie na import poj  i definicji Info Pak.

WSPARCIE

Wsparcie produktu Punkty obs ugi dost pne w Ameryce Pó nocnej i Po udniowej, w Europie, Australii i
Japonii.

Strona pomocy technicznej
Strona pomocy technicznej w j zyku angielskim, zawieraj ca najnowsze wiadomo ci
oraz informacje techniczne, cz sto zadawane pytania FAQ i podr czniki dla

ytkowników.

Dokumentacja Ca ciowe podr czniki dla u ytkowników i pomoc online dost pne w j zyku
angielskim (USA).

Szkolenie Dost pno  opcjonalnych szkole  zarz dzanych przez do wiadczonych projektantów
tre ci.

Grupa u ytkowników Aktywna spo eczno  grup u ytkowników dost pna na forach dyskusyjnych w trybie
online i uczestnicz ca w corocznych konferencjach.

SAP PRODUCTIVITY PAK
SZCZEGÓ OWY OPIS FUNKCJI PRODUKTU


