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Organizacje funkcjonujgce we wspot-
czesnej, opartej na wiedzy gospodarce
w globalnym srodowisku biznesowym
stawiaja czota wielu wyzwaniom zwig-
zanym z dgzeniem do maksymalnego
zwiekszenia wydajnosci pracownikdw:

= Coraz bardziej ztozone i réznorodne
aplikacje biznesowe wymagaja za-
awansowanych wdrozen oraz rozwig-
zan szkoleniowych.

= Bariery jezykowe oraz geograficzne
czesto dzielg pracownikow,
utrudniajgc tym samym zwiekszenie
wydajnosci i zachowanie spojnosci.

= Ogrom dostepnej w firmie dokumen-
tacji i procedur, utrudnia szybki
dostep do wtasciwych, aktualnych
informaciji.

Ponad 70 miliondéw oséb urodzonych
w okresie wyzu demograficznego
przejdzie na emeryture w ciagu naj-
blizszych dziesieciu lat. Gomadzone
przez dziesieciolecia wiedza i do-
Swiadczenie, moga zostac utracone.

Odpowiedz na te wyzwania wymaga
nie tylko podejmowania doraznych dzia-
tan, lecz réwniez stworzenia fundamen-
tu dla procesu gwarantujacego ciagty
rozwoj.

Organizacje, ktore probujg sprostac
pOowyzszym wyzwaniom coraz wyraz-
niej dostrzegaja, jak istotng role odgry-
wa sposob tworzenia, klasyfikowania
oraz udostepniania kapitatu intelektual-
nego (np. dokumentow, arkuszy kalku-
lacyjnych, prezentacji).

Misja SAP® Productivity
Pak™ jest prosta:

zwiekszenie wydajnosci
potencjalu ludzkiego,
a co za tym idzie wynikéw

finansowych organizacji.

Ponadto stopien zaangazowania pra-
cownikow, ktorzy zachecani sg do prze-
kazywania informacji zwrotnych oraz
uwag na temat zgromadzonej wiedzy,
ma bezposredni wptyw na poprawe tre-
sci, zachowanie zdobytej wiedzy oraz
jej przekazanie nowym pracownikom.
Innymi stowy, sposdb zarzadzania kor-
poracyjnymi zasobami wiedzy jest bez-
posrednio zwigzany ze zwiekszeniem
wydajnosci i sukcesu w biznesie.

Odpowiedz na problem wydajnosci

Rozwigzanie SAP Productivity Pak
zapobiega utracie wiedzy zgromadzone;
w ramach organizacji oraz umozliwia
pracownikom korzystanie ze ztozonych
aplikacji technicznych poprzez:

= dostarczenie narzedzi do przechwyty-
wania wiedzy,

= umozliwienie wyszukiwania wiedzy,

= przygotowanie pracownikow
na zmiany poprzez zachecanie
uzytkownikow do dzielenia sie
wiedzg.
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Dzisiejsza technologia wspierajgca
wydajnosé tylko czesciowo pozwala

na zwiekszenie potencjatu organizacji.
Wspotczesne narzedzia umozliwiajg
rozpowszechnianie wiedzy wsrdd pra-
cownikow, jednkze nie sg w stanie
wydoby¢ wiedzy od uzytkownikow.

W konsekwencji, organizacje tracg
mozliwos¢ akumulowania istotnych
infromaciji, ktérymi dziela sie pracowni-
cy. Wiedza ta czesto przekazywana jest
podczas porannej kawy lub na kartkach
samoprzylepnych. W miejsce tych ulot-
nych praktyk uzytkownicy moga dzieli¢
sie zasobami wiadomosci online oraz
mie¢ mozliwosc¢ dzielenia sie informa-
cja zwrotna, z ktorej moze skorzystac
cata organizacja. To tworzy kompletny
cykl - cykl zycia wiedzy, ktory SAP
Productivity Pak umozliwia.
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Wspieranie autorow

Rozwigzanie SAP Productivity Pak
zapewnia autorom profesjonalne narze-
dzia, automatyzujace proces tworzenia
dokumentacji przydatnej dla uzytkowni-
kéw do efektywnego wykonywania
zadan. Autorzy tworzg dokumentacije
poprzez nagrywanie dziatan wykonywa-
nych w wybranej aplikacji a nastepnie
publikujg stworzone materiaty w sieci
celem szybkiego ich rozpowszechnie-
nia. Tworzenie szkolen internetowych
umozliwia wbudowany edytor e-learnin-
gu. Opublikowane procedury i szkole-
nia moga by¢ automatycznie grupowa-
ne wedtug roli, procesu, obszaru
biznesowego lub innego kryterium.

Wspieranie uzytkownikow
koncowych

Uzytkownicy koncowi potrzebujg do-
ktadnych, uzytecznych oraz dostarcza-
nych doktadnie na czas (just-in-time)
informacji na poziomie zadan. Ponadto
niezbedny jest im szybki dostep do ca-
tego zasobu wiedzy, zawierajacego
informacije konieczne do poprawnego
wykonania powierzonych im zadan.
Narzedzie SAP Productivity Pak

nie tylko zapewnia pomoc kontekstowa
w trybie online, ale rowniez udostepnia
uzytkownikom elektroniczny system
wspierania wydajnosci (EPSS) zapew-
niajacy dostep do procedur i szkolen.
Dodatkowo narzedzie SAP Productivity
Pak daje uzytkownikom mozliwos¢
podzielenia sie wskazdwkami i porada-
mi z autorami i innymi uzytkownikami.
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Wzmacnianie pozycji firmy

Autorzy spedzajg mniej czasu na zmud-
na prace zwigzang z edycjg dokumen-
tacji. Dzieki temu majg wiecej czasu

na zaangazowanie si¢ w tworzenie

i udostepnianie tresci uzytkownikom.
Pracownicy, ktérzy maja dostep do wia-
sciwych informacji podczas wykonywa-
nia zadan, moga podzieli¢ sie zdobyta
wiedzg z innymi, szybciej staja sie bar-
dziej produktywni oraz znacznie fatwiej
przygotowuja nowych pracownikow.

W rezultacie wszyscy przyczynig sie

w wiekszej mierze do poprawienia osta-
tecznego wyniku finansowego firmy.

Autor
(Natalia, Francja)

Uzytkownik
Koricowy
(Dawid, Francja)

Wsparcile
wydajnosci

Wspélpraca

Grupa Projektowa



Rejestrator uPerform
redukuje czas tworzenia

dokumentacji, o co najmniej

50% w poréwnaniu
do tradycyjnych metod

ich tworzenia.

Przyjrzyjmy sie pracownikom i gtéwnym
fazom procesu zdobywania wiedzy,

jej przechowywania oraz wyszukiwania.
Autorzy, administratorzy projektu oraz
uzytkownicy biorg udziat w nastepuja-
cych gtéwnych etapach zarzadzania
dokumentacja:

. Tworzenie

. Zarzadzanie
Publikowanie

. Wspdtdzielenie
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Dla kazdej z tych faz rozwigzanie
SAP Productivity Pak dostarcza
odpowiednich funkcjonalnosci.

Tworzenie

Z poziomu interfejsu SAP Productivity
Pak autor rozpoczyna nagrywanie,

aby zarejestrowac swoje czynnosci
wykonywane w wielu aplikacjach np.:
system SAP, przegladarki internetowe
lub inne aplikacje oparte na Microsoft
Windows®. Rejestrator obserwuje czyn-
nosci autora, ktory klika na przyciski
lub wprowadza dane. Podczas rejestra-
cji wyswietlany jest, w czasie rzeczywi-
stym, podglad zapisanych czynnosci.

Po zakonczeniu wstepnego zapisu
narzedzie SAP Productivity Pak zapew-
nia autorowi kompletne srodowisko
edycji, w ktorym mozliwa jest jednocze-
sha edycja tresci jako symulacji oraz
jako dokumentu. Zespdt autorow moze
modyfikowac¢ domysliny szablon, decy-
dujgc o formacie i uktadzie tresci.

Ma on réwniez mozliwos¢ tworzenia
nowych niestandardowych szablonéw
dostosowanych do okreslonych po-
trzeb firmy. Opcje edycji obejmuja
wstawianie, kopiowanie i wklejanie
krokow, ekranow i komentarzy. Zmiany
dokonane podczas edycji jednego
wgladu sg automatycznie wprowadzane
odpowiednio w innych wgladach.

Oprocz wgladu do dokumentu i symu-
lacji autor moze rowniez wyswietlac
graficzny diagram przeptywu proceséw.
Modyfikacje krokéw i ekrandw wykony-
wane przez autora na poziomie doku-
mentu lub symulacji zostajg automa-
tycznie zaktualizowane na poziomie

diagramu przeptywu.

Podczas edycji autor ma wglad do
stownika, co daje mozliwos¢ zapozna-
nia sie z pojeciami i definicjami zarza-
dzanymi na poziomie serwera SAP
Productivity Pak. Autor klikajac przy-
cisk automatycznie wstawia preferowa-
ng definicje dla danego terminu w do-
kumencie. Owe wybrane definicje to te,
ktore odzwierciedlajg kontekst aktual-
nie przetwarzanego dokumentu. Autor
moze rowniez zaproponowac i wprowa-
dzi¢ nowg definicje. Proponowana defi-
nicja jest oceniana przez administratora
projektu i po ewentualnym zatwierdze-
niu jest dostepna réwniez dla innych
autorow.



Po zakonczeniu edycji, autor ma mozli-
wos¢ skorzystania z funkcji ponowne;
rejestracji (Re-recording) w celu stwo-
rzenie wielu ttumaczen oryginalnego
dokumentu, ktéry zostat wtasnie stwo-
rzony w srodowisku SAP. Autor ma
mozliwos¢ eksportowania plikéw xIf

i .xml, wprowadzanie dodatkowych
zmian do zawartosci w wybranej wersji
jezykowej, importowanie zredagowa-
nych plikdw oraz ponownej rejestracji
dokumentu. Funkcja ponownej rejestra-
cji (Re-recording) automatycznie powta-
rza kroki z pierwotnej rejestracji.

W ramach procesu tworzenia, recen-
zenci moga dodawac komentarze skie-
rowane do autora. Komentarze sg
wyswietlane jako kolorowa naktadka

z uwagami, umieszczana na tresci

i nie sg widoczne dla uzytkownikow.

Autorzy maja mozliwos$¢ szybkiego
tworzenia i udostepniania szkolen
e-learning, ktore zawierajg informacije
koncepcyjne, grafiki, pliki audio, okna
dialogowe i testy umozliwiajace spraw-
dzenie umiejetnosci. Dzieki wzbogace-
niu mozliwosci SAP Productivity Pak

o szkolenia e-learning autorzy moga
dostarczac uzytkownikom koncowym
szerokie mozliwosci poszerzania
swojej wiedzy.

Wbudowany kreator
szybkiego eLearningu
pozwala na blyskawiczne
tworzenie kursu
elektronicznego.
Tworzenie szkolenia
zajmie kilka godzin

lub dni zamiast tygodni

£ lub miesiecy.

Zarzadzanie

Oprocz funkcjonalnosci tworzenia tresci
rozwigzanie SAP Productivity Pak
posiada kilka funkgiji zarzgdzania tres-
cig, obejmujacych tworzenie wers;ji

i procesy workflow. Za konfiguracje
tych funkcji odpowiedzialny jest zazwy-
czaj administrator.

Do zadan administratora nalezy two-
rzenie kont dla autoréw projektu oraz
innych administratoréow. Konta te dajg
cztonkom projektu prawa do odczytu

i zapisu tresci. Opcjonalnie, administra-
tor moze réwniez tworzy¢ konta nazwa-
nych uzytkownikow koncowych w celu
kontroli dostepu do tresci lub dostoso-
wania tresci do ich wymagan. Admini-
strator moze réwniez kontrolowac
dostep do dokumentéw bazujgc

na przypisanej grupie adresatow.
Ewentualnie, uzytkownicy moga uzy-
ska¢ anonimowy dostep do zawartosci.

Administrator poczatkowo tworzy hie-
rarchie biblioteki tresci facznie z folde-
rami i folderami podrzednymi. Do biblio-
teki wprowadzono koncepcije kontekstu
pozwalajaca administratorowi na przypi-
sywanie tresci do konkretnej jednostki
biznesowej, roli, jezyka lub na podsta-
wie innych kryteridw.

Autorzy w innych jednostkach bizneso-
wych lub w innej lokalizacji geograficz-
nej moga wykorzystywac istniejace juz
tresci do tworzenia nowego unikalnego
wariantu dokumentu lub szkolenia,
wprowadzajac do niego nowy kontekst.
Przyktadem moze by¢ tworzenie wa-
riantu, w ktérym postuzono sie innym
jezykiem. Domyslnie nowy wariant jezy-
kowy zawieratby te sama tres¢, co ory-
ginat (na przyktad: ekrany, kroki i notat-
ki). Autor moze jednak w taki sposob
modyfikowac kazdy ekran, aby odpo-
wiadat interfejsowi w innym jezyku.
Moze tez zmodyfikowac kroki i noty,
aby byty wyswietlane w nowym jezyku.
Jezeli w oryginalnej tresci zostanie
wprowadzona zmiana, autorzy warian-
tow zostajg automatycznie o niej powia-
domieni. Moga oni oceni¢ wtasna
tresc, by przekonac sie, czy konieczne
jest wprowadzenie jakichkolwiek zmian.



Jezeli tres¢ jest gotowa do importu,
autor moze wyswietli¢ wglad do drzewa
folderu dla catej biblioteki dokumentow.
Kazdy folder przedstawia okreslony
kontekst, ktory moze zostaé zastoso-
wany do tresci. Autor wybiera folder
odpowiadajacy kontekstowi i poprzez
klikniecie przycisku importuje tresc

w celu oceny i zatwierdzenia. Dzieki
funkcjonalnosci tworzenia wersji auto-
rzy moga zachowac zapis historii prze-
twarzanej tresci.

Procesy workflow wykorzystywane

w ramach SAP Productivity Pak
uwzgledniaja kontekst dokumentéw
proceduralnych i szkolen. Na przyktad
tres¢ zaimportowana do folderu
.Sprzedaz” moze by¢ oceniona i za-
twierdzona przez jednego autora, a na-
stepnie skierowana do recenzenta
celem ostatecznej kontroli jakosci.

Po zaimportowaniu nowego dokumentu
do tego folderu autor moze rozpoczgc
proces workflow dla sprzedazy.

Funkcjonalnos$é raportowania w obrebie
serwera obejmuje zaréwno raporty
standardowe jak i te, dostosowane

do konkretnych wymagan. Raporty
pozwalaja wygenerowac¢ podsumowa-
nie danych, ktére odzwierciadlajg roz-
woj i aktywnos¢ dokumentu.

Serwer SAP Productivity Pak codzien-
nie wprowadza nowe definicje stownika
do istniejacych dokumentow przetwa-
rzanych w systemie.

Publikacja

Jednym z ostatnich krokéw procesu
wspierania wydajnosci jest publikowa-
nie tresci dla uzytkownikow. Autor ma
mozliwos¢ lokalnego publikowania
tresci w roznych typach i formatach,
celem przegladu i sprawdzenia jakosci
ostatecznej wersji materiatow. Autorzy
moga wybiera¢ sposrod takich typow
jak: cue card (karty informacyjne),
instrukcje stanowiskowe, karty pomo-
cy, symulacje lub szkolenia oraz forma-
tow: PDF, HTML, Word, PowerPoint
lub Flash.

Administrator zarzgdza kolejkag na ser-
werze publikacji w celu stworzenia
pozadanych formatow i rodzajow tresci.
To dziatanie moze odbywac sie w trybie
codziennym w godzinach najmniejszego
obcigzenia systemu.

Wspaétdzielenie

Wspotdzielenie wiedzy z uzytkownikami
koncowymi obejmuje trzy kluczowe
funkcje: wspieranie wydajnosci w trybie
online (tgcznie z pomocy , doktadnie

na czas"), personalizacja oraz wspot-
praca i informacje zwrotne dotyczace
publikowanych tresci.

Narzedzie SAP Productivity Pak auto-
matycznie tworzy strong internetowg
elektronicznego systemu wsparcia
wydajnosci (EPSS), ktora jest zorgani-
zowana w oparciu o hierarchie zdefinio-
wang w ramach projektu. Strona
internetowa umozliwia dostep do doku-
mentdw, symulacji szkolen interneto-
wych oraz innych tresci.

Wszystkie informacje zawarte na stro-
nie internetowej sg przedstawione

w formie zindeksowanego tekstu.
Dzieki temu uzytkownicy moga wyszu-
ka¢ zgdang tresc, niezaleznie od tego,
czy znajduje sie w instrukgji roboczej,
symulacji badz w szkoleniu.

Najbardziej bezposredni i efektywny
odsytacz pomocy do odpowiednich
dokumentéw pomocy znajduje sie

w poszczegolnych zadaniach aplikaciji.
Za pomoca komponentu RWD Help
Launchpad lub RWD OmniHelp (pota-
czonym z narzedziem SAP Productivity
Pak) uzytkownicy koncowi moga uzy-
skiwa¢ pomoc kontekstowa z poziomu
systemu SAP lub innych aplikacji Micro-
soft Windows oraz aplikacji opartych
na stronach internetowych. Wyswietlo-
na bezposrednio pomoc jest powigzana
z zadaniem wykonywanym przez uzyt-
kownika w ramach uzywanej aplikaciji.
Aby uzytkownik mogt korzystac z po-
mocy proceduralnej wraz z rownole-
glym przetwarzaniem ekrandw uzywa-
nych aplikacji, tres¢ pomocy jest wy-
Swietlana w trybie , zawsze na wierzchu”.



Oprocz pomocy doktadnie na czas

na stronie internetowej i w czasie rze-
czywistym narzedzie SAP Productivity
Pak udostepnia funkcje personalizaciji,
tworzenia informacji zwrotnych oraz
wspotpracy.

Uzytkownicy posiadajacy konta w SAP
Productivity Pak moga personalizowad
swoj dostep do tresci w oparciu o loka-
lizacje i role. Posiadajg oni rowniez
wglad w aktualizacje w odniesieniu

do wszystkich zbiorow zadan lub innych
tresci, ktorymi wyrazili zainteresowanie.
Uzytkownicy maja mozliwos¢ subskry-
bowania indywidualnych informacji

o zadaniach lub catych procesach biz-

nesowych. Subskrybowane informacje
moga by¢ wysytane dalej za pomoca
poczty elektronicznej lub prezentowane
na spersonalizowanej stronie gtowne;j,
na ktorej pojawiajg sie rowniez Ulubio-
ne oraz czesto uzywane zadania.

Opcja odsytacza do wysytania informa-
cji zwrotnych z poziomu kazdego
elementu tresci stron internetowych
umozliwia uzytkownikowi bezposrednig
komunikacje z autorem tresci. Informa-
cje zwrotne moga by¢ dostarczane

w czasie rzeczywistym i moga by¢
przechowywane w celu aktualizacji

lub korekty tresci. Uzytkownik widzi
rowniez komentarze innych osob,
przez co moze szybko zidentyfikowac

nieaktualne informacje. Wskazowki,
uwagi i ostrzezenia oraz informacje
o mozliwych problemach zwigzanych
z wykonywaniem poszczegolnych za-
dan sa dostepne po wybraniu przez
uzytkownika opcji pomocy.

Poprzez wysytanie informacji zwrotnych
oraz wspotprace uzytkownicy staja sie
istotng czescig procesu tworzenia cen-
trum doskonatosci, uzupetniania cyklu
informacji, wymienianych miedzy auto-
rem a uzytkownikiem. Wszystkie tresci
powigzane z zadaniem uzyska¢ mozna
korzystajac z odsytacza kontekstowe-
go, a informacje sag na biezgco aktuali-
zowane przez catg spotecznosé.
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