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Intercell SA, z gté6wna
siedzibg w Ostrotece, jest
wiodacym producentem
ekologicznych opakowan
papierowych, zajmujacym
jedno z czotowych miejsc
w branzy celulozowo-
papierniczej w Polsce.
Firma powstata w 1990 r.
Struktura organizacyjna
obejmuje trzy dywizje
wytworcze: celuloze

i papier, worki papierowe
oraz tekture i pudta.
Produkcja odbywa sie

w trzech zakfadach
produkcyjnych w Polsce
- w Ostrotece, todzi

i Tychach oraz jednym

na potudniu Europy

- w Sabac, w Jugostawii.

il ETAP IMPLEMENTACJI SAP R/3

W ramach III etapu implementacji systemu SAP R/3, firma Intercell
zalozyla m. in. wdrozenie Gospodarki Magazynowej (WM) wraz

z systemem kodéw kreskowych, zintegrowanych z SAP.
Wdrozenie wymienionego rozwiazania zdecydowano sie odda¢,

za posrednictwem SAP Polska, w rece firmy ICON Consulting Group,
Partnera — Eksperta SAP w zakresie integracji systemu SAP z systemami
zewnetrznymi Klienta. O wyborze ICG zadecydowalo doswiadczenie
we wdrozeniach WM, zintegrowanej z systemem kodéw kreskowych,
niestandardowe, cisle dostosowane do potrzeb firmy Intercell
rozwiazania oraz bardzo dobre opinie Klientdw, u ktérych zrealizowano
podobne projekty.

Projekt ruszyt w pazdzierniku 2002 r., po okresie szczegétowych
ustalert dotyczacych wdrozenia.

Funkcjonujacy do tej pory w Intercell SA modul Gospodarka
Materiatowa (MM) systemu SAP R/3 (wdrozony 01.01.2000 r.)
zapewnial ewidencje obrotu materialowego firmy, ale ograniczat sie
on tylko do poziomu skladu. Modut byl wykorzystywany gléwnie
do rejestracji poszczegdlnych zdarzen gospodarczych dla celéw
ksiegowych. Brakowalo natomiast narzedzia informatycznego

do aktywnego wspomagania zarzadzania gospodarka magazynowa.

Inaczej méwiac, wiadomo bylo, ze dany materiat byl na stanie zapasu
magazynowego, jednak nie wiedziano, w ktérym miejscu magazynu
on sie znajduje. Odszukiwanie materialu w magazynie w takiej
sytuacji odbywalo sie wylacznie na zasadzie umownych miejsc

i pamieci pracownikéw obstugi poszczegdlnych magazyndw.
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Niedoskonato$¢ dotychczasowego rozwiazania wymagata duzego
naktadu pracy przy wszystkich transakcjach magazynowych,

ktére nalezalo spisywac i wprowadza¢ do systemu komputerowego
recznie. Zwiekszaly sie koszty magazynowe w skutek wykonywania
okreslonych prac przez zwigkszony stan zatrudnienia (kierowca
wdzka i magazynier). Dane dotyczace obrotu materiatami, takie jak:
przyjecia, przeksiegowania, wydania, byly obarczone duzym ryzykiem
popelnienia bledu przy ich wprowadzaniu. Brak identyfikacji materiatu
w systemie do konkretnego miejsca sktadowania powodowal, ze jeden
magazynier przyjal materiat do magazynu (praca w ruchu ciagtym),

a inny nie mdgt odnalez¢ materialu do wydania. Pomytki przy recznym
wprowadzaniu wielocyfrowych numeréw materialéw jak i ich numeréw
partii byly powodem dos¢ licznych réznic inwentaryzacyjnych.

W zwiazku z tym, inwentaryzacje stanowily uciazliwy, pracochfonny
(niestety z ryzykiem popelnienia bledu) i kosztowny proces. Réwniez
czas zaladunku na srodki transportu ulegal znacznemu wydluzaniu.

W tej sytuacji wnioski zmierzaly w kierunku poprawy szczegétowosci
ewidencji i usprawnienia prac magazynowych oraz zwigkszenia
efektywnosci zarzadzania gospodarka magazynowa. Za niezbedne
uznano wdrozenie systemu wspomagajacego zarzadzanie magazynami,
przy wykorzystaniu kodéw kreskowych.

Wdrozony modul WM (Warehouse Management) systemu R/3 pozwala
na dokladna identyfikacje wyrobu z okresleniem jego miejsca

w magazynie. Zastosowanie urzadzen radiowych stwarza nowe
mozliwosci wzrostu efektywnosci zarzadzania procesami

w magazynach.

W trakcie prac nad przygotowaniem koncepcji biznesowej do wdrozenia
modutu WM z wykorzystaniem kodéw kreskowych, zespdt wdrozeniowy
duza wage przykladal do dokladnego przeanalizowania proceséw
zachodzacych w obszarze objetym projektem. W dalszej kolejnosci,
wyniki analiz byly przedmiotem dyskusji pod katem poprawnosci
przebiegu i organizacji proceséw. Koncentrowano si¢ na maksymalnych
uproszczeniach ich obstugi przy zachowaniu niezbednych zasad

dokumentowania poszczegdlnych transakcji materialowych.

W pracach nad zidentyfikowaniem wszystkich uwarunkowan

w poszczegdlnych ogniwach procesu, wielokrotnie konsultowano sie
z pracownikami odpowiedzialnymi za te zadania w zakladach
produkcyjnych. Duzym wsparciem dla zespotu byla wiedza

i doswiadczenie konsultantéw w wykorzystywaniu funkcjonalnosei
systemowych do obstugi tego typu procesow.

Po wdrozeniu modutu gospodarki magazynowej (WM) wraz z systemem
kodéw kreskowych, wszystkie powyzsze mankamenty zostaly
wyeliminowane.

ZAKRES WDROZENIA

Pierwszy etap wdrozenia modulu gospodarki magazynowej WM
systemu SAP R/3 w Intercell SA, objat procesy gospodarcze, zwiazane
z obrotem papierem. Wsrdd nich znalazly si¢ m. in. strategie
wyszukiwania miejsca skladowania i rozmieszczania materialéw

w magazynie, inwentaryzacja zapaséw w miejscach sktadowania,
raportowanie o zapasach magazynowych z wyszczegdlnieniem
materialéw w konkretnych miejscach sktadowania w magazynie.

Zdecydowana wiekszo$¢ wszystkich transakcji wykonywanych
w magazynach jest obstugiwana bezposrednio z terminala wézkowego.

OPIS ROZWIAZANIA W SYSTEMIE

Dla celéw dokonania opisu rozwiazania w systemie, zdefiniowano
strukture organizacyjna gospodarki magazynowej w SAP R/3,
strukture gospodarki magazynowej papierem, okreslono procesy
zachodzace wewnatrz magazynu (ruchy materiatowe) oraz zdefiniowano
zaréwno fizyczne przetwarzanie przyjecia materiatu, jak i przetwarzanie
W systemie.

Kolejne kroki realizacji projektu objely 14 proceséw, w tym m. in.:
przyjecia papieru od dostawcy zewnetrznego, wydania papieru
do produkcji, inwentaryzacje.

W dalszej czesci projektu skupiono sie na obstudze wszystkich
zdefiniowanych proceséw, opracowaniu systemu informacyjnego

w postaci raportéw, przeznaczonych zaréwno do pracy operacyjne;j
w zarzadzaniu magazynami, jak i do prac analitycznych.
Zorganizowano prace projektowe przy wdrazaniu gospodarki
magazynowej oraz przydzielono wlasciwe uprawnienia pracownikom
odpowiedzialnym za realizacje poszczegSlnych zadan.

W $cistej wspotpracy z Kierownictwem Departamentu Informatyki,
powstaly zasady pracy magazyndw w czasie awarii systemu.
Opracowanie i wdrozenie tej koncepcji zamknelo projekt wdrozenia
Gospodarki Magazynowej, sprzezonej z systemem koddw
kreskowych.



KROTSZY CZAS WDROZENIA

Wysokie kompetencje i zaangazowanie pracownikow firmy Intercell,
oraz fachowa wiedza i doswiadczenie konsultantdw ICG i SAP Polska,
przyczynily sie do znacznej redukcji czasu implementacji modutu
WM i calego projektu, doprowadzajac do jego pomyslnego
zakonczenia.

CO ZYSKALISMY?

Wdrozony projekt to szereg kluczowych korzysci. Usprawnieniu
ulegly procesy ewidencji przeplywu materialéw, gléwnie w obszarze
magazynowania papierdw i dystrybucji wyrobow gotowych.
Powierzchnie magazynowe zaczeto wykorzystywaé w sposéb optymalny.
Wzrosta efektywnos¢ wykorzystania czasu pracy obstugi magazynow
— zniknety zbedne przebiegi sprzetu. Uzyskano mozliwos¢ oceny
rzeczywistej pracy wozkéw. Skrécil si¢ czas inwentaryzacji.

Wszystkie te korzysci maja ogromny wplyw na redukcje kosztéw
generowanych w sferze magazynowania i obrotu materialowego.

Pojawil sie réwniez szereg korzysci dodatkowych. Wzrost wydajnosci
pracy osiagnieto dzieki mozliwosci zbudowania efektywnego systemu
do oceny i motywowania pracownikéw. System powstaje w oparciu
precyzyjnego monitoringu pracy personelu. Wczesniej szczegétowe
Sledzenie rzeczywistej pracy personelu magazynowego nie byto
mozliwe.

Wdrozenie projektu Gospodarki Magazynowej opartej o architekture
kodow kreskowych poprawito relacje z Klientami, spetniajac ich
oczekiwania w zakresie automatycznej wysylki dostaw z wykorzystaniem
koddéw kreskowych (réwniez wg ich specyficznych potrzeb) na etykietach
wysylanych wyrobéw. Ma to swoje odzwierciedlenie w zadowoleniu
naszych Klientéw i przewadze konkurencyjnej firmy Intercell.

WYROZNIENIE FIRMY SAP

Wdrozony I etap projektu zostal poddany ocenie firmy SAP Polska,
ktdra to, na VII Kongresie SAP w Warszawie, we wrzesniu 2003 roku,
nagrodzila firme Intercell SA prestizowa nagroda za ,Wdrozenie
rozwigzania Warehouse Management — kompleksowego zarzadzania
magazynami”. W uzasadnieniu przyznania nagrody przez firme SAP
czytamy:

»W roku 2003 Intercell SA wdrozyl kompleksowe rozwiazanie
zarzadzania magazynami, pozwalajace kontrolowa¢ przemieszczanie
produktéw w magazynach. Rozwiazanie SAP wraz z systemami
specjalistycznymi dostarcza precyzyjna, natychmiastowa informacje
o lokalizacji poszczegdlnych sztuk produktéw, wyznacza optymalna
trase przejazdu wozkéw widlowych oraz przyspiesza kompletacje
dostaw do klientéw”.

© 2003 SAP AG. Wszystkie prawa zastrzezone. SAP, jak rowniez logo,
sg znakami handlowymi SAP AG zastrzezonymi w Niemczech i innych krajach.
Pozostate nazwy produktow i ustug sg znakami poszczegdlnych firm.

WDROZONE NMODULY:

P —

2603

FI — Rachunkowo$¢ Finansowa
FI-AA — Zarzadzanie majatkiem trwalym
CO — Kontroling

CO-PC — Kontroling kosztéw produkeji

CO-PA — Rachunek wynikdw
EC-PC — Rachunek centréw zysku

TR — Tresury

SD — Sprzedaz i Dystrybucja
MM — Gospodarka materialowa
WM — Gospodarka magazynowa
PM — Gospodarka remontowa
PP — Planowanie produkcji
QM — Zarzadzanie jakoscia

EC-EIS — System informowania kierownictwa

ul. Ratajczaka 20/18a
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tel.: (061) 85 60 920
faks: (061) 85 60 921
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