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III ETAP IMPLEMENTACJI SAP R/3
W ramach III etapu implementacji systemu SAP R/3, firma Intercell

za∏o˝y∏a m. in. wdro˝enie Gospodarki Magazynowej (WM) wraz 

z systemem kodów kreskowych, zintegrowanych z SAP.

Wdro˝enie wymienionego rozwiàzania zdecydowano si´ oddaç, 

za poÊrednictwem SAP Polska, w r´ce firmy ICON Consulting Group,

Partnera – Eksperta SAP w zakresie integracji systemu SAP z systemami

zewn´trznymi Klienta. O wyborze ICG zadecydowa∏o doÊwiadczenie

we wdro˝eniach WM, zintegrowanej z systemem kodów kreskowych,

niestandardowe, ÊciÊle dostosowane do potrzeb firmy Intercell

rozwiàzania oraz bardzo dobre opinie Klientów, u których zrealizowano

podobne projekty. 

Projekt ruszy∏ w paêdzierniku 2002 r., po okresie szczegó∏owych

ustaleƒ dotyczàcych wdro˝enia.

Funkcjonujàcy do tej pory w Intercell SA modu∏ Gospodarka

Materia∏owa (MM) systemu SAP R/3 (wdro˝ony 01.01.2000 r.) 

zapewnia∏ ewidencj´ obrotu materia∏owego firmy, ale ogranicza∏ si´

on tylko do poziomu sk∏adu. Modu∏ by∏ wykorzystywany g∏ównie 

do rejestracji poszczególnych zdarzeƒ gospodarczych dla celów

ksi´gowych. Brakowa∏o natomiast narz´dzia informatycznego 

do aktywnego wspomagania zarzàdzania gospodarkà magazynowà. 

Inaczej mówiàc, wiadomo by∏o, ˝e dany materia∏ by∏ na stanie zapasu

magazynowego, jednak nie wiedziano, w którym miejscu magazynu

on si´ znajduje. Odszukiwanie materia∏u w magazynie w takiej 

sytuacji odbywa∏o si´ wy∏àcznie na zasadzie umownych miejsc 

i pami´ci pracowników obs∏ugi poszczególnych magazynów.

Intercell SA, z g∏ównà

siedzibà w Ostro∏´ce, jest

wiodàcym producentem

ekologicznych opakowaƒ

papierowych, zajmujàcym

jedno z czo∏owych miejsc

w bran˝y celulozowo-

papierniczej w Polsce.

Firma powsta∏a w 1990 r.

Struktura organizacyjna

obejmuje trzy dywizje

wytwórcze: celuloz´ 

i papier, worki papierowe

oraz tektur´ i pud∏a.

Produkcja odbywa si´ 

w trzech zak∏adach 

produkcyjnych w Polsce 

– w Ostro∏´ce, ¸odzi 

i Tychach oraz jednym 

na po∏udniu Europy 

– w Sabac, w Jugos∏awii.
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dokumentowania poszczególnych transakcji materia∏owych. 

W pracach nad zidentyfikowaniem wszystkich uwarunkowaƒ 

w poszczególnych ogniwach procesu, wielokrotnie konsultowano si´ 

z pracownikami odpowiedzialnymi za te zadania w zak∏adach 

produkcyjnych. Du˝ym wsparciem dla zespo∏u by∏a wiedza 

i doÊwiadczenie konsultantów w wykorzystywaniu funkcjonalnoÊci

systemowych do obs∏ugi tego typu procesów.

Po wdro˝eniu modu∏u gospodarki magazynowej (WM) wraz z systemem

kodów kreskowych, wszystkie powy˝sze mankamenty zosta∏y 

wyeliminowane.

ZAKRES WDRO˚ENIA
Pierwszy etap wdro˝enia modu∏u gospodarki magazynowej WM 

systemu SAP R/3 w Intercell SA, objà∏ procesy gospodarcze, zwiàzane 

z obrotem papierem. WÊród nich znalaz∏y si´ m. in. strategie 

wyszukiwania miejsca sk∏adowania i rozmieszczania materia∏ów 

w magazynie, inwentaryzacja zapasów w miejscach sk∏adowania,

raportowanie o zapasach magazynowych z wyszczególnieniem 

materia∏ów w konkretnych miejscach sk∏adowania w magazynie.

Zdecydowana wi´kszoÊç wszystkich transakcji wykonywanych 

w magazynach jest obs∏ugiwana bezpoÊrednio z terminala wózkowego.

OPIS ROZWIÑZANIA W SYSTEMIE
Dla celów dokonania opisu rozwiàzania w systemie, zdefiniowano

struktur´ organizacyjnà gospodarki magazynowej w SAP R/3, 

struktur´ gospodarki magazynowej papierem, okreÊlono procesy

zachodzàce wewnàtrz magazynu (ruchy materia∏owe) oraz zdefiniowano

zarówno fizyczne przetwarzanie przyj´cia materia∏u, jak i przetwarzanie

w systemie.

Kolejne kroki realizacji projektu obj´∏y 14 procesów, w tym m. in.:

przyj´cia papieru od dostawcy zewn´trznego, wydania papieru 

do produkcji, inwentaryzacj´.

W dalszej cz´Êci projektu skupiono si´ na obs∏udze wszystkich 

zdefiniowanych procesów, opracowaniu systemu informacyjnego 

w postaci raportów, przeznaczonych zarówno do pracy operacyjnej 

w zarzàdzaniu magazynami, jak i do prac analitycznych.

Zorganizowano prace projektowe przy wdra˝aniu gospodarki 

magazynowej oraz przydzielono w∏aÊciwe uprawnienia pracownikom

odpowiedzialnym za realizacj´ poszczególnych zadaƒ. 

W Êcis∏ej wspó∏pracy z Kierownictwem Departamentu Informatyki,

powsta∏y zasady pracy magazynów w czasie awarii systemu.

Opracowanie i wdro˝enie tej koncepcji zamkn´∏o projekt wdro˝enia

Gospodarki Magazynowej, sprz´˝onej z systemem kodów

kreskowych.

Niedoskona∏oÊç dotychczasowego rozwiàzania wymaga∏a du˝ego

nak∏adu pracy przy wszystkich transakcjach magazynowych, 

które nale˝a∏o spisywaç i wprowadzaç do systemu komputerowego

r´cznie. Zwi´ksza∏y si´ koszty magazynowe w skutek wykonywania

okreÊlonych prac przez zwi´kszony stan zatrudnienia (kierowca

wózka i magazynier). Dane dotyczàce obrotu materia∏ami, takie jak:

przyj´cia, przeksi´gowania, wydania, by∏y obarczone du˝ym ryzykiem

pope∏nienia b∏´du przy ich wprowadzaniu. Brak identyfikacji materia∏u

w systemie do konkretnego miejsca sk∏adowania powodowa∏, ˝e jeden

magazynier przyjà∏ materia∏ do magazynu (praca w ruchu ciàg∏ym), 

a inny nie móg∏ odnaleêç materia∏u do wydania. Pomy∏ki przy r´cznym

wprowadzaniu wielocyfrowych numerów materia∏ów jak i ich numerów

partii by∏y powodem doÊç licznych ró˝nic inwentaryzacyjnych. 

W zwiàzku z tym, inwentaryzacje stanowi∏y ucià˝liwy, pracoch∏onny

(niestety z ryzykiem pope∏nienia b∏´du) i kosztowny proces. Równie˝

czas za∏adunku na Êrodki transportu ulega∏ znacznemu wyd∏u˝aniu.

W tej sytuacji wnioski zmierza∏y w kierunku poprawy szczegó∏owoÊci

ewidencji i usprawnienia prac magazynowych oraz zwi´kszenia 

efektywnoÊci zarzàdzania gospodarkà magazynowà. Za niezb´dne

uznano wdro˝enie systemu wspomagajàcego zarzàdzanie magazynami,

przy wykorzystaniu kodów kreskowych. 

Wdro˝ony modu∏ WM (Warehouse Management) systemu R/3 pozwala 

na dok∏adnà identyfikacj´ wyrobu z okreÊleniem jego miejsca 

w magazynie. Zastosowanie urzàdzeƒ radiowych stwarza nowe

mo˝liwoÊci wzrostu efektywnoÊci zarzàdzania procesami 

w magazynach. 

W trakcie prac nad przygotowaniem koncepcji biznesowej do wdro˝enia

modu∏u WM z wykorzystaniem kodów kreskowych, zespó∏ wdro˝eniowy

du˝à wag´ przyk∏ada∏ do dok∏adnego przeanalizowania procesów

zachodzàcych w obszarze obj´tym projektem. W dalszej kolejnoÊci,

wyniki analiz by∏y przedmiotem dyskusji pod kàtem poprawnoÊci

przebiegu i organizacji procesów. Koncentrowano si´ na maksymalnych

uproszczeniach ich obs∏ugi przy zachowaniu niezb´dnych zasad 
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KRÓTSZY CZAS WDRO˚ENIA
Wysokie kompetencje i zaanga˝owanie pracowników firmy Intercell,

oraz fachowa wiedza i doÊwiadczenie konsultantów ICG i SAP Polska,

przyczyni∏y si´ do znacznej redukcji czasu implementacji modu∏u

WM i ca∏ego projektu, doprowadzajàc do jego pomyÊlnego

zakoƒczenia. 

CO ZYSKALIÂMY?
Wdro˝ony projekt to szereg kluczowych korzyÊci. Usprawnieniu

uleg∏y procesy ewidencji przep∏ywu materia∏ów, g∏ównie w obszarze

magazynowania papierów i dystrybucji wyrobów gotowych.

Powierzchnie magazynowe zacz´to wykorzystywaç w sposób optymalny.

Wzros∏a efektywnoÊç wykorzystania czasu pracy obs∏ugi magazynów 

– znikn´∏y zb´dne przebiegi sprz´tu. Uzyskano mo˝liwoÊç oceny

rzeczywistej pracy wózków. Skróci∏ si´ czas inwentaryzacji. 

Wszystkie te korzyÊci majà ogromny wp∏yw na redukcj´ kosztów 

generowanych w sferze magazynowania i obrotu materia∏owego.

Pojawi∏ si´ równie˝ szereg korzyÊci dodatkowych. Wzrost wydajnoÊci

pracy osiàgni´to dzi´ki mo˝liwoÊci zbudowania efektywnego systemu

do oceny i motywowania pracowników. System powstaje w oparciu

precyzyjnego monitoringu pracy personelu. WczeÊniej szczegó∏owe

Êledzenie rzeczywistej pracy personelu magazynowego nie by∏o

mo˝liwe.

Wdro˝enie projektu Gospodarki Magazynowej opartej o architektur´

kodów kreskowych poprawi∏o relacje z Klientami, spe∏niajàc ich

oczekiwania w zakresie automatycznej wysy∏ki dostaw z wykorzystaniem

kodów kreskowych (równie˝ wg ich specyficznych potrzeb) na etykietach

wysy∏anych wyrobów. Ma to swoje odzwierciedlenie w zadowoleniu

naszych Klientów i przewadze konkurencyjnej firmy Intercell. 

WYRÓ˚NIENIE FIRMY SAP
Wdro˝ony I etap projektu zosta∏ poddany ocenie firmy SAP Polska,

która to, na VII Kongresie SAP w Warszawie, we wrzeÊniu 2003 roku,

nagrodzi∏a firm´ Intercell SA presti˝owà nagrodà za „Wdro˝enie

rozwiàzania Warehouse Management – kompleksowego zarzàdzania

magazynami”. W uzasadnieniu przyznania nagrody przez firm´ SAP

czytamy: 

„W roku 2003 Intercell SA wdro˝y∏ kompleksowe rozwiàzanie

zarzàdzania magazynami, pozwalajàce kontrolowaç przemieszczanie

produktów w magazynach. Rozwiàzanie SAP wraz z systemami 

specjalistycznymi dostarcza precyzyjnà, natychmiastowà informacj´

o lokalizacji poszczególnych sztuk produktów, wyznacza optymalnà

tras´ przejazdu wózków wid∏owych oraz przyÊpiesza kompletacj´

dostaw do klientów”.

WDRO˚ONE MODU¸Y:
FI –  RachunkowoÊç Finansowa

FI-AA –  Zarzàdzanie majàtkiem trwa∏ym

CO –  Kontroling

CO-PC –  Kontroling kosztów produkcji

CO-PA –  Rachunek wyników

EC-PC –  Rachunek centrów zysku

TR –  Tresury

SD –  Sprzeda˝ i Dystrybucja

MM –  Gospodarka materia∏owa

WM –  Gospodarka magazynowa

PM –  Gospodarka remontowa

PP –  Planowanie produkcji

QM –  Zarzàdzanie jakoÊcià

EC-EIS –  System informowania kierownictwa


