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International Management Consulting

Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie Vienna Life S. A.
wchodzi w sktad jednej
z najwiekszych grup ubez-
pieczeniowych w Europie
— Wiener Stidtische z sie-
dzibg w Wiedniu. Gléwna
spotka austriackiej grupy,
Wiener Stidtische Allge-
meine Versicherung AG,
dziala od 176 lat i dlatego
stala sie symbolem do-
Swiadczenia i  wiedzy
o ubezpieczeniach na zycie,
emerytalnych oraz majat-
kowych.

Success Story

myZcome

Towarzystwo Ubezpieczefi na Zycie Vienna Life S. A. otrzymalo licencje na
prowadzenie dzialalnosci ubezpieczeniowej 31 maja 2000 roku, a dziatal-
no$¢ operacyjng rozpoczelo 1 pazdziernika 2000 r. Kapital akcyjny spotki
wynosi 20 milionéw zlotych.

Celem Vienna Life jest kapitalowe zabezpieczenie przysztosci klientow po-
przez skuteczne inwestowanie powierzonych pieniedzy. Przyjeta strategia
opiera sie na wysokiej jako$ci doradztwie zapewnianym klientom przez pro-
fesjonalnych, doskonale przeszkolonych agentéw ubezpieczeniowych. Prio-
rytetem w strategii Towarzystwa jest rozwijanie mozliwosci dystrybucji
oferty poprzez sie¢ wylacznych agentéw. Dlatego do kofica 2001 roku uru-
chomionych zostanie 20 placéwek regionalnych na terenie catego kraju.
Vienna Life oferuje cztery programy ubezpieczeniowe gwarantujace wysoka
ochrone, o muzycznie brzmigcych nazwach: ,Suita Wiedefiska”, , Sonatina”,
,Nokturn”, ,Preludium”. Towarzystwo planuje systematyczne rozszerzanie
swojej oferty produktéw ubezpieczeniowych. Kolejnym krokiem bedzie
wprowadzenie ubezpieczefi powigzanych z funduszem inwestycyjnym w no-

watorskiej formie.
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Dlaczego SAP R/3?

Od samego poczatku dziatalnosci,
w Vienna Life przyjeto strategie
wdrozenia zintegrowanego systemu
zarzadzania. System SAP gwaranto-
wal, ze wzgledu na swojg elastyczng
architekture, mozliwos¢ wspétpracy
z innymi specjalistycznymi aplikacja-
mi wykorzystywanymi w sektorze
ubezpieczefi oraz pozwalal na dyna-
miczng implementacje odpowied-
nich rozwigzah biznesowych. System
zostal tak zaprojektowany, aby mogt

sie rozwija¢ razem z firma.

O wyborze oprogramowania SAP

R/3 zadecydowalo przede wszyst-
kim kierownictwo Grupy Wiener
Stidtische, ktére tworzac nowg
spotke, postanowito wykorzysta¢
sprawdzony w innych spotkach,
wchodzacych w sktad grupy ubez-
pieczeniowej, system informatyczny.
Decyzje o wdrozeniu systemu SAP
R/3 podjeto jednoczesnie z decyzja
o utworzeniu na rynku ubezpiecze-
niowym w Polsce samodzielnego
podmiotu — Towarzystwa Vienna

Life. Implementacja systemu byta

wiec procesem réwnoleglym do po-
wstawania i organizacji firmy jako
catosci, co ogromnie ulatwilo oraz
przyspieszylo prace analityczne, pro-
jektowe, a takze wdrozeniowe.
Dzieki temu mozna bylo od razu
przystapi¢ do tworzenia systemu —
bez koniecznos$ci planowania proce-
dur migracji danych, a takze wyko-
rzystania dwutorowej pracy nad eks-
ploatacja funkcjonujacych systemoéw
informatycznych i jednoczesnym
rozwigzywaniem probleméw ich in-
tegracji z nowo opracowywanym
systemem. Usprawnilo to w znacz-
nym stopniu fazy analizy i przygoto-
wania projektu. W efekcie wdroze-
nie przeprowadzono w niespotyka-
nie krotkim czasie.

Wybralismy platforme SAP jako
fundament funkcjonowania naszego
Towarzystwa. Wysoki poziom tech-
nologiczny systemu SAP R/3, jego
modutowos¢ i skalowalnos¢, tatwos¢
integracji z juz funkcjonujacymi sys-
temami, a przede wszystkim nieza-
wodnoé¢ — wszystko to gwarantuje

nam, ze nie bedzie on elementem

ograniczajacym  rozwdj  firmy,
a wrecz przeciwnie — czynnikiem
go stymulujagcym” — powiedziata

Barbara Kozierowska, cztonek zarza-
du Vienna Life.

Oczekiwania wobec systemu
Przyjecie systemu SAP jako standardu
daje szanse na pelng integracje syste-
moéw informacji zarzadczej w calej gru-
pie kapitafowej, umozliwiajac tym sa-
mym sprawne zarzadzanie nimi, przy
wykorzystaniu jednakowych lub bar-
dzo podobnych mechanizméw dostar-
czania danych i ich przetwarzania.
Motywacja do wdrozenia SAP R/3 by-
ta decyzja o wprowadzeniu nowocze-
snego systemu wspierajagcego procesy
biznesowe, spelniajgcego aktualne
i przyszte wymagania oraz potrzeby
uzytkownikow.



Implementacja systemu R/3 ma na ce-

lu optymalizowanie przebiegu proce-
soéw biznesowych, a w konsekwencji
poprawienie efektywnosci calej organi-
zacji. Bardzo waznym aspektem wyko-
rzystania zintegrowanego systemu jest

sterowanie jakoscig tych procesow.

Przebieg projektu

Wdrozenie systemu objelo podsta-
wowe moduly systemu, a mianowi-
cie: Rachunkowos¢ finansows, Kon-
troling oraz Zarzadzanie majatkiem
trwatym. Odbylo sie ono pod bez-
posrednim nadzorem konsultantéw
z firmy PLAUT, ktorzy wraz
z przedstawicielami firmy oddele-
gowanymi do wspdlpracy, pracujac
w ogromnym tempie, doprowadzili
juz po trzech miesigcach do uru-
chomienia dwoch podstawowych
modutéw systemu, tj. Rachunko-
wosci finansowej i Kontrolingu.
,Dla nas jest to ogromny sukces

— tym bardziej, ze jest to jedno

z pierwszych w Polsce wdrozefi sys-
temu SAP R/3 przeprowadzonych
w takim zakresie w branzy ubezpie-
czeniowej.” — moéwi Tomasz Mor-
dzifiski, dyrektor biura informatyki
Vienna Life, odpowiedzialny za re-
alizacje projektu.

Prace analityczne nad systemem
rozpoczeto 2 listopada 1999 roku.
Ich zakoficzenie w przypadku modu-
téw Rachunkowosci finansowej
i Kontrolingu nastgpito w polowie
grudnia. Pozwolito to na przystapie-
nie do kolejnej fazy prac, obejmuja-
cej przygotowanie projektu, a takze
umozliwito przeprowadzenie analizy

i opracowanie zalozen kolejnego mo-

dutu — Zarzadzania majatkiem
trwalym.
System  testowy uruchomiono

w dniu 23.02.2000, natomiast start
produktywny nastapit z chwilg uzy-
skania przez Vienna Life licencji na
dzialalnos¢ ubezpieczeniows, tj.
1 pazdziernika 2000 roku. Dodatko-

wo, w listopadzie i grudniu 2000 ro-
ku opracowano i wdrozono specy-
ficzny modut do przekazywania da-
nych pomiedzy systemem SAP R/3
a funkcjonujagcym w firmie syste-
mem, bezposrednio obstugujacym
dzialalnos¢ ubezpieczeniowy — pra-
cujagcym w Srodowisku Windows
NT. Modut ten, realizujacy funkcje
importu oraz eksportu danych z jed-
nego systemu do drugiego, petni jed-
noczesnie role modutu obstugujace-
go rozliczenia z posrednikami sprze-
dajacymi produkty Vienna Life.

Firma PLAUT Polska jest jedynym
partnerem w tym projekcie, realizuja-
cym wszystkie fazy tworzenia systemu.
Drieki zaangazowaniu konsultantow tej
firmy, a takze wysitkowi pracownikéw
Vienna Life oddelegowanych do prac
analitycznych, projektowych oraz
wdrozeniowych, mozliwe stato sie wy-
konanie wszystkich prac w tak krétkim
czasie i zapewnienie powodzenia reali-

zacji calego przedsiewziecia.



Pierwsze efekty juz sq...

Po wdrozeniu pierwszych modulow
odnotowano widoczne zwiekszenie
efektywnosci proceséw zarzadzania
finansami firmy - przestaly by¢ one
tak czasochtonne. Ograniczono tak-
ze ryzyko wystapienia bledow.
Znacznej poprawie ulegly warunki
pracy oséb odpowiedzialnych za
analize i sterowanie jakoscig proce-
sow zarzadzania finansami firmy.
Jednak od momentu wdrozenia po-
szczeg6lnych modutéw uptynat zbyt
krotki czas, aby moc juz teraz ocenic¢
obiektywnie stosunek poniesionych

kosztow do zwrotu z tej inwestycji.

Na obecnym etapie wdrozone mo-
duly i interfejs zaspokajajg biezace
potrzeby firmy. W miare jej rozwoju
beds implementowane dalsze sktad-
niki oraz rozwigzania przyjete i sto-
sowane w grupie kapitatowej Wiener
Stidtische.

THE BEST-RUN E-BUSINESSES RUN SAP

Sprzet i oprogramowanie:

o Oprogramowanie: system SAP R/3
v. 4.6C

» Serwer: SUN Enterprise E-450

e System operacyjny: Sun OS 5.7

o Baza danych: Oracle 8.0

Wdrozone moduty:
FI — Rachunkowoé¢ finansowa

CcO
FI-AA — Zarzadzanie majatkiem

— Controlling

trwatym
Dedykowany modut importu i ekspor-
tu danych pomiedzy SAP R/3 a syste-
mem obslugi ubezpieczef, opracowa-

ny specjalnie dla Vienna Life.

SAP Polska Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 41, 02-672 Warszawa
fel.: (022) 541 66 06, fax: (022) 541 66 07
http://www.sap.com/poland

e-mail: info.poland@sap.com



