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ZWUT S.A. byt jedna
z najwiekszych firm
telekomunikacyjnych
w Polsce - znanym
i cenionym
producentem
oraz dostawca
kompleksowych
rozwigzan
telekomunikacyjnych
i teleinformatycznych
dla publicznych,
a takze prywatnych
sieci statych
ZWUT S.A. oraz ruchomych
(od pazdziernika
2001 roku wiaczony
w strukture

Siemens Sp. z o0.0.).

THE BEST-RUN E-BUSINESSES RUN SAP w

INTEGRACJA

1 USPRAWNIENIE
PROCESOW DZIEKI
SAP R/3

ZWUT S.A. oferowal systemy transmisji glosu i danych,
aplikacje oraz ustugi. ZWUT projektowal i budowal kompletne
sieci oraz systemy teleinformatyczne — poczynajac

od doradztwa, przez realizacj¢ projektdw, az do zapewnienia
bezpiecznej eksploatacji sieci.

Przedsigbiorstwo powstalo w 1918 roku w Warszawie,

jako Panstwowa Wytwoérnia Aparatéw Telegraficznych

i Telefonicznych. Po fuzji z Panstwowa Wytwornia Lacznosci

w 1931 r. firma PWATIT przeksztalcita si¢ w Panstwowe Zaktady
Tele- i Radiotechniczne, duze oraz nowoczesne
przedsiebiorstwo, zatrudniajace wysoko wykwalifikowana,
4,5-tysieczna zaloge.

W 1950 roku firma zmienila nazwe na Zaktady Wytwoércze
Urzadzen Telefonicznych. W 1974 roku wyprodukowano
pierwsza centrale automatyczna.

We wrzesniu 1991 roku Siemens oraz firma ZWUT utworzyly
w Warszawie spotke joint venture pod nazwa CEWIS Sp. z o.0.
0d 23 wrzesnia 1993 roku, tj. od zakonczenia prywatyzacji
kapitalowej sektora telekomunikacyjnego, firma ZWUT
weszta w sklad grupy Siemensa w Polsce.

SIEMENS

Siemens Business Services



Rozmach inwestycyjny oraz transfer najnowocze$niejszych
technologii i rozwiazan techniczno- organizacyjnych
spowodowaly, ze firma ZWUT w krotkim czasie zyskala uznanie
Miedzynarodowej Organizacji Standaryzacji i Jakosci EONET.
Zaowocowalo to przyznaniem ZWUT w kwietniu 1995 roku
mig¢dzynarodowego certyfikatu DIN ISO 9000 i ISO 9002/EN
29002 za najwyzszy, $wiatowy poziom jakosci produkcji
cyfrowych central telefonicznych. ZWUT byl pierwszym
polskim producentem sprzetu telekomunikacyjnego, ktory

uzyskal ten certyfikat.

Przed implementacja SAP R/3 firma posiadala wiele
réznorodnych systemdw zarzadzania informacjami,
niezaleznych od siebie. Dostep do informacji byl utrudniony
i mozliwy tylko dla wybranych osob. W konsekwencji przy
tworzeniu raportoéw kazdy dzial stosowal inne, wlasne
standardy. Otrzymywane w ten sposob dane przesylane byty
poprzez interfejsy, a nastepnie ponownie przetwarzane tak, a
by mogly by¢ uzyteczne dla innego dziatu oraz dla Zarzadu
firmy. Problemem byla réwniez zbyt ograniczona
funkcjonalno$¢ i mala elastycznos¢ istniejacych systemow
w stosunku do potrzeb dynamicz-

nie rozwijajacego sie przedsiebior-

stwa.

W tej sytuacji zaczeto mysle¢

o jednym, zintegrowanym, wspol-

nym dla calej firmy systemie, kto-

ry pozwolilby unikna¢ bledéw po-

wstajacych przy wielokrotnym

przetwarzaniu tych samych

danych przez rézne dzialy

i zapewnilby uprawnionym osobom bezposredni dostep

do nich. Jednocze$nie musiatby to by¢ system, ktory sprostatby

wciaz rosnacym potrzebom szybko rozwijajacej sig firmy.

Przed wdrozeniem systemu zdefiniowano wymagania, jakim

powinno sprosta¢ nowe rozwiazanie. Najwazniejsze z nich to:

swprowadzenie jednolitej dla calej firmy bazy danych,

*lepsza i szybsza obstuga klientow,

eusprawnienie przeplywu informacji,

ssprawniejsze zarzadzanie przedsiebiorstwem
oraz optymalizacja wykorzystania zasobow firmy,

eusprawnienie proceséw wewnetrznych poprzez eliminacje
dublowania prac w réznych dziatach,

*przyspieszenie przetwarzania danych,

elikwidacja papierowej wymiany informacji,

*mozliwo$¢ tworzenia bardziej szczegdtowych raportéw i analiz,

*zapewnienie dostepu do wiarygodnych i rzetelnych danych
dotyczacych firmy oraz realizowanych projektdw,

*mozliwo$¢ efektywnego zarzadzania duzymi projektami,
w tym tzw. projektami ,pod klucz”.

Okazalo sig, iz rozwigzaniem spelniajacym powyzsze

wymagania jest system SAP — wykorzystywany réwniez

w koncernie Siemens AG.

ZWUT S.A. byt pierwszym w Polsce dostawca sprzetu
telekomunikacyjnego, ktéry wdrozyl system SAP R/3.
Do realizacji tego przedsiewziecia wybrano Siemens Business
Services — jeden z dzialéw
Siemensa, posiadajacy
doswiadczenie w implementacji
systemu w duzych
przedsiebiorstwach, zaréwno
w Polsce, jak i na $wiecie.
Wdrozenie przeprowadzono
w dwoch etapach. Prace
nad pierwszym etapem
rozpoczeto w pazdzierniku
1998 r., a zakonczono rok pézniej. Implementacja systemu
w tej fazie projektu objefa nastepujace moduly: Rachunkowos¢
finansowg (FI), Kontroling (CO), Zarzadzanie majatkiem
trwalym (FI-AA) oraz System projektowy (PS).
Bylo to jednak rozwiazanie niezintegrowane z praca innych
dzialéw, dlatego tez zaraz po starcie produktywnym rozpoczeto

realizacje kolejnego etapu, polegajacego na wdrozeniu



moduléw logistycznych: Planowania produkcji (PP),
Gospodarki materialowej (MM) oraz Sprzedazy

i dystrybucji (SD).

Prace implementacyjne prowadzono z wykorzystaniem wersji
3.1H — w tym czasie najnowszej dostepnej na rynku wersji R/3
w jezyku polskim. W trakcie prac wdrozeniowych
udostepniono kolejna wersje systemu, dajaca dodatkowe
mozliwosci, wiec w lutym 2000 r. zdecydowano si¢ na upgrade
do tej wersji (4.5B). Wtedy tez wdrozono rozwigzanie ICC
(Intercompany clearing), utatwiajace rozliczenia finansowe
wewnatrz koncernu.

Réwnolegle z pracami nad projektem konsultanci z Siemens
Business Services przeprowadzili szkolenia dla przysztych
uzytkownikéw R/3, ktére z jednej strony mialy na celu
zaznajomienie uzytkownikéw z funkcjonalnoscig

i mozliwo$ciami systemu, z drugiej — pozwolily konsultantom
na bardziej szczegdlowe poznanie specyfiki oraz potrzeb
przedsiebiorstwa. Osoby pracujace przy wdrozeniu $wiadczyly
ustugi w ramach tzw. help desku, wspierajac uzytkownikow
systemu i pomagajac im w rozwiazywaniu pojawiajacych sie
problemow.

Implementacje systemu prowadzono zgodnie z metodologia
ASAP (Accelerated SAP) oraz stosowang przez Siemens Business
Services metodologia zarzadzania projektami o nazwie Chestra,
ktéra opiera sie na analizie proceséw biznesowych zachodzacych
w przedsiebiorstwie, analizie schematu organizacyjnego,
lokalizacji oraz wykorzystywanych aplikacji, technologii,

baz danych itp.

Ogranicza ona réwniez stosowanie zbednej dokumentacji

oraz umozliwia zmiane koncepcji podczas trwania

projekru.

Wersja programu zaimplementowana w ZWUT Sp. z o.0.
zostala przygotowana przez Siemens Business Services na
potrzeby koncernu i nosi nazwe Basic Solution Telecom (BST).
Podczas wdrozenia systemu SAP R/3 w ZWUT Sp. z o.o0.
korzystano takze z sieci SAPNet, w ktdrej znajdujg sie
dodatkowe programy wraz z ich szczegétowa specyfikacja,
oraz z OSS, czyli bazy zawierajacej opisy probleméw mogacych

pojawic sie podczas implementacji, a takze ich rozwiazania.

We wdrozeniu uczestniczylo 17 konsultantéw z Siemens

Business Services z Polski 1 Niemiec.

Dzieki ogromnemu zaangazowaniu pracownikow

ZWUT Sp. z 0.0. oddelegowanych do pracy nad projektem
oraz konsultantéw SBS, implementacja przebiegla sprawnie

i zakonczyla si¢ sukcesem.

Wdrozenie SAP R/3 wptyneto na poprawe jakosci oraz szybkosci
przeplywu informacji, lepsze monitorowanie i planowanie
kosztow, a takze inwestycji. System umozliwia tez dokladng
identyfikacje miejsc powstawania kosztéw iich Scista ewidencje.
Nastapita réwniez poprawa komunikacji i koordynacji miedzy
poszczegdlnymi dzialami. Informacja raz wprowadzona

do systemu jest natychmiast dostepna dla innych
uzytkownikéw. W jednym miejscu znalez¢é mozna historie
wszystkich proceséw zachodzacych w firmie. Decyzje
podejmowane sa na podstawie aktualnych, kompleksowych
danych, a wiec moga zapadac szybciej i by¢ obarczone
mniejszym ryzykiem popelnienia bledu. System zapewnia
rowniez mozliwo$¢ obserwacji efektéw pracy innych dzialow
firmy. Dzigki temu kazdy z jej pracownikéw moze przekona¢
sig, jak wazna role pelni w calym procesie.

Wdrozenie systemu SAP R/3 w ZWUT zwigkszyto gwarancije

lepszej i szybszej obstugi klientdw.

Oprécz wdrozenia samego rozwigzania Siemens Business
Services zapewnia réwniez outsourcing systemu SAP R/3.

SBS przejal system eksploatowany przez ZWUT, facznie z cala
niezbedna do jego funkcjonowania infrastruktura techniczna,
zawierajaca 7 serweréw aplikacyjno —bazodanowych

oraz polaczenia sieciowe. Do SBS przeszli tez wszyscy
pracownicy dziatu informatyki zajmujacy sie dotychczas
administracja i rozwojem systemu. 312 uzytkownikéw
koncowych zostalo objetych calodobowgq opieka Help Desku
SBS, ktory zarzadza systemem i na biezaco monitoruje

jego funkcjonowanie. Ulatwia to prace uzytkownikom,

ktérzy w kazdej chwili moga liczy¢ na pomoc doswiadczonych
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specjalistow SBS, oraz szybka reakcje w razie pojawienia sie Oprogramowanie i sprzet
usterki. Uzytkownicy maja mozliwo$¢ §ledzenia przebiegu
L Y ) Y jlat . p & . Oprogramowanie: SAP R/3, wersja 4.5B
realizacji zgloszenia serwisowego, sa rowniez automatycznie
powiadamiani przez system zgloszeniowy o rozwigzaniu Sprzet: i SR
zaistnialego problemu. System operacyjny: Windows 2000
Baza danych: Oracle
PLANY
. . . Liczba uzytkownikow: 350
Na poczatku 2002 r. zostal uruchomiony i udostepniony modutl 2
Zarzadzania kadrami (HR). To oczywiscie nie koniec pracy nad Wdrozone moduty: FI'- Rachunkowos¢ finansowa
. . L. FI-AA - Zarzadzanie majgtkiem
systemem. W zwigzku z dalszym rozwojem przedsiebiorstwa trwatym

CO - Kontroling

. . . . SD - Sprzedaz i dystrybucja

i dostosowywany do nowej strategii i wymagan firmy. MM - Gospodarka materiatowa
PS - System projektowy

PP - Planowanie produkcji

TR - Treasury

SL - Ksiegi specjalne

system bedzie poddawany kolejnym rozszerzeniom
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