
ZWUT S.A. oferowa∏ systemy transmisji g∏osu i danych,

aplikacje oraz us∏ugi. ZWUT projektowa∏ i budowa∏ kompletne

sieci oraz systemy teleinformatyczne – poczynajàc 

od doradztwa, przez realizacj´ projektów, a˝ do zapewnienia

bezpiecznej eksploatacji sieci.

Przedsi´biorstwo powsta∏o w 1918 roku w Warszawie, 

jako Paƒstwowa Wytwórnia Aparatów Telegraficznych 

i Telefonicznych. Po fuzji z Paƒstwowà Wytwórnià ¸àcznoÊci 

w 1931 r. firma PWATiT przekszta∏ci∏a si´ w Paƒstwowe Zak∏ady

Tele- i Radiotechniczne, du˝e oraz nowoczesne

przedsi´biorstwo, zatrudniajàce wysoko wykwalifikowanà, 

4,5-tysi´cznà za∏og´. 

W 1950 roku firma zmieni∏a nazw´ na Zak∏ady Wytwórcze

Urzàdzeƒ Telefonicznych. W 1974 roku wyprodukowano

pierwszà central´ automatycznà. 

We wrzeÊniu 1991 roku Siemens oraz firma ZWUT utworzy∏y 

w Warszawie spó∏k´ joint venture pod nazwà CEWIS Sp. z o.o.

Od 23 wrzeÊnia 1993 roku, tj. od zakoƒczenia prywatyzacji

kapita∏owej sektora telekomunikacyjnego, firma ZWUT 

wesz∏a w sk∏ad grupy Siemensa w Polsce.
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ZWUT S.A. by∏ jednà 

z najwi´kszych firm

telekomunikacyjnych

w Polsce – znanym 

i cenionym

producentem 

oraz dostawcà

kompleksowych

rozwiàzaƒ

telekomunikacyjnych 

i teleinformatycznych

dla publicznych, 

a tak˝e prywatnych

sieci sta∏ych 

oraz ruchomych 

(od paêdziernika 

2001 roku w∏àczony 

w struktur´ 

Siemens Sp. z o.o.). 



Rozmach inwestycyjny oraz transfer najnowoczeÊniejszych

technologii i rozwiàzaƒ techniczno- organizacyjnych

spowodowa∏y, ˝e firma ZWUT w krótkim czasie zyska∏a uznanie

Mi´dzynarodowej Organizacji Standaryzacji i JakoÊci EONET.

Zaowocowa∏o to przyznaniem ZWUT w kwietniu 1995 roku

mi´dzynarodowego certyfikatu DIN ISO 9000 i ISO 9002/EN

29002 za najwy˝szy, Êwiatowy poziom jakoÊci produkcji

cyfrowych central telefonicznych. ZWUT by∏ pierwszym 

polskim producentem sprz´tu telekomunikacyjnego, który

uzyska∏ ten certyfikat. 

PRZED WDRO˚ENIEM

Przed implementacjà SAP R/3 firma posiada∏a wiele 

ró˝norodnych systemów zarzàdzania informacjami, 

niezale˝nych od siebie. Dost´p do informacji by∏ utrudniony

i mo˝liwy tylko dla wybranych osób. W konsekwencji przy 

tworzeniu raportów ka˝dy dzia∏ stosowa∏ inne, w∏asne 

standardy. Otrzymywane w ten sposób dane przesy∏ane by∏y 

poprzez interfejsy, a nast´pnie ponownie przetwarzane tak, a

by mog∏y byç u˝yteczne dla innego dzia∏u oraz dla Zarzàdu 

firmy. Problemem by∏a równie˝ zbyt ograniczona 

funkcjonalnoÊç i ma∏a elastycznoÊç istniejàcych systemów 

w stosunku do potrzeb dynamicz-

nie rozwijajàcego si´ przedsi´bior-

stwa. 

W tej sytuacji zacz´to myÊleç

o jednym, zintegrowanym, wspól-

nym dla ca∏ej firmy systemie, któ-

ry pozwoli∏by uniknàç b∏´dów po-

wstajàcych przy wielokrotnym

przetwarzaniu tych samych 

danych przez ró˝ne dzia∏y

i zapewni∏by uprawnionym osobom bezpoÊredni dost´p 

do nich. JednoczeÊnie musia∏by to byç system, który sprosta∏by

wcià˝ rosnàcym potrzebom szybko rozwijajàcej si´ firmy.

CELE WDRO˚ENIA

Przed wdro˝eniem systemu zdefiniowano wymagania, jakim

powinno sprostaç nowe rozwiàzanie. Najwa˝niejsze z nich to:

•wprowadzenie jednolitej dla ca∏ej firmy bazy danych,

•lepsza i szybsza obs∏uga klientów,

•usprawnienie przep∏ywu informacji,

•sprawniejsze zarzàdzanie przedsi´biorstwem 

oraz optymalizacja wykorzystania zasobów firmy,

•usprawnienie procesów wewn´trznych poprzez eliminacj´

dublowania prac w ró˝nych dzia∏ach,

•przyspieszenie przetwarzania danych,

•likwidacja papierowej wymiany informacji,

•mo˝liwoÊç tworzenia bardziej szczegó∏owych raportów i analiz,

•zapewnienie dost´pu do wiarygodnych i rzetelnych danych

dotyczàcych firmy oraz realizowanych projektów,

•mo˝liwoÊç efektywnego zarzàdzania du˝ymi projektami, 

w tym tzw. projektami „pod klucz”.

Okaza∏o si´, i˝ rozwiàzaniem spe∏niajàcym powy˝sze

wymagania jest system SAP – wykorzystywany równie˝ 

w koncernie Siemens AG. 

REALIZACJA WDRO˚ENIA

ZWUT S.A. by∏ pierwszym w Polsce dostawcà sprz´tu

telekomunikacyjnego, który wdro˝y∏ system SAP R/3. 

Do realizacji tego przedsi´wzi´cia wybrano Siemens Business

Services – jeden z dzia∏ów

Siemensa, posiadajàcy

doÊwiadczenie w implementacji

systemu w du˝ych

przedsi´biorstwach, zarówno 

w Polsce, jak i na Êwiecie.

Wdro˝enie przeprowadzono 

w dwóch etapach. Prace 

nad pierwszym etapem

rozpocz´to w paêdzierniku 

1998 r., a zakoƒczono rok póêniej. Implementacja systemu 

w tej fazie projektu obj´∏a nast´pujàce modu∏y: RachunkowoÊç

finansowà (FI), Kontroling (CO), Zarzàdzanie majàtkiem

trwa∏ym (FI-AA) oraz System projektowy (PS). 

By∏o to jednak rozwiàzanie niezintegrowane z pracà innych

dzia∏ów, dlatego te˝ zaraz po starcie produktywnym rozpocz´to

realizacj´ kolejnego etapu, polegajàcego na wdro˝eniu

Wdro˝enie SAP R/3 wp∏yn´∏o 

na popraw´ jakoÊci oraz szybkoÊci

przep∏ywu informacji, lepsze

monitorowanie i planowanie kosztów,

a tak˝e inwestycji.



modu∏ów logistycznych: Planowania produkcji (PP),

Gospodarki materia∏owej (MM) oraz Sprzeda˝y 

i dystrybucji (SD).

Prace implementacyjne prowadzono z wykorzystaniem wersji

3.1H – w tym czasie najnowszej dost´pnej na rynku wersji R/3

w j´zyku polskim. W trakcie prac wdro˝eniowych

udost´pniono kolejnà wersj´ systemu, dajàcà dodatkowe

mo˝liwoÊci, wi´c w lutym 2000 r. zdecydowano si´ na upgrade

do tej wersji (4.5B). Wtedy te˝ wdro˝ono rozwiàzanie ICC

(Intercompany clearing), u∏atwiajàce rozliczenia finansowe

wewnàtrz koncernu.

Równolegle z pracami nad projektem konsultanci z Siemens

Business Services przeprowadzili szkolenia dla przysz∏ych

u˝ytkowników R/3, które z jednej strony mia∏y na celu

zaznajomienie u˝ytkowników z funkcjonalnoÊcià 

i mo˝liwoÊciami systemu, z drugiej – pozwoli∏y konsultantom

na bardziej szczegó∏owe poznanie specyfiki oraz potrzeb

przedsi´biorstwa. Osoby pracujàce przy wdro˝eniu Êwiadczy∏y

us∏ugi w ramach tzw. help desku, wspierajàc u˝ytkowników

systemu i pomagajàc im w rozwiàzywaniu pojawiajàcych si´

problemów.

Implementacj´ systemu prowadzono zgodnie z metodologià

ASAP (Accelerated SAP) oraz stosowanà przez Siemens Business

Services metodologià zarzàdzania projektami o nazwie Chestra,

która opiera si´ na analizie procesów biznesowych zachodzàcych

w przedsi´biorstwie, analizie schematu organizacyjnego,

lokalizacji oraz wykorzystywanych aplikacji, technologii, 

baz danych itp.

Ogranicza ona równie˝ stosowanie zb´dnej dokumentacji 

oraz umo˝liwia zmian´ koncepcji podczas trwania 

projektu.

Wersja programu zaimplementowana w ZWUT Sp. z o.o.

zosta∏a przygotowana przez Siemens Business Services na

potrzeby koncernu i nosi nazw´ Basic Solution Telecom (BST).

Podczas wdro˝enia systemu SAP R/3 w ZWUT Sp. z o.o.

korzystano tak˝e z sieci SAPNet, w której znajdujà si´

dodatkowe programy wraz z ich szczegó∏owà specyfikacjà, 

oraz z OSS, czyli bazy zawierajàcej opisy problemów mogàcych

pojawiç si´ podczas implementacji, a tak˝e ich rozwiàzania.

We wdro˝eniu uczestniczy∏o 17 konsultantów z Siemens

Business Services z Polski i Niemiec.

EFEKTY

Dzi´ki ogromnemu zaanga˝owaniu pracowników 

ZWUT Sp. z o.o. oddelegowanych do pracy nad projektem 

oraz konsultantów SBS, implementacja przebieg∏a sprawnie 

i zakoƒczy∏a si´ sukcesem. 

Wdro˝enie SAP R/3 wp∏yn´∏o na popraw´ jakoÊci oraz szybkoÊci

przep∏ywu informacji, lepsze monitorowanie i planowanie

kosztów, a tak˝e inwestycji. System umo˝liwia te˝ dok∏adnà

identyfikacj´ miejsc powstawania kosztów i ich Êcis∏à ewidencj´.

Nastàpi∏a równie˝ poprawa komunikacji i koordynacji mi´dzy

poszczególnymi dzia∏ami. Informacja raz wprowadzona 

do systemu jest natychmiast dost´pna dla innych

u˝ytkowników. W jednym miejscu znaleêç mo˝na histori´

wszystkich procesów zachodzàcych w firmie. Decyzje

podejmowane sà na podstawie aktualnych, kompleksowych

danych, a wi´c mogà zapadaç szybciej i byç obarczone

mniejszym ryzykiem pope∏nienia b∏´du. System zapewnia

równie˝ mo˝liwoÊç obserwacji efektów pracy innych dzia∏ów

firmy. Dzi´ki temu ka˝dy z jej pracowników mo˝e przekonaç

si´, jak wa˝nà rol´ pe∏ni w ca∏ym procesie.

Wdro˝enie systemu SAP R/3 w ZWUT zwi´kszy∏o gwarancj´

lepszej i szybszej obs∏ugi klientów. 

OUTSOURCING SAP R/3

Oprócz wdro˝enia samego rozwiàzania Siemens Business

Services zapewnia równie˝ outsourcing systemu SAP R/3. 

SBS przejà∏ system eksploatowany przez ZWUT, ∏àcznie z ca∏à

niezb´dnà do jego funkcjonowania infrastrukturà technicznà,

zawierajàcà 7 serwerów aplikacyjno – bazodanowych 

oraz po∏àczenia sieciowe. Do SBS przeszli te˝ wszyscy

pracownicy dzia∏u informatyki zajmujàcy si´ dotychczas

administracjà i rozwojem systemu. 312 u˝ytkowników

koƒcowych zosta∏o obj´tych ca∏odobowà opiekà Help Desku

SBS, który zarzàdza systemem i na bie˝àco monitoruje 

jego funkcjonowanie. U∏atwia to prac´ u˝ytkownikom, 

którzy w ka˝dej chwili mogà liczyç na pomoc doÊwiadczonych



specjalistów SBS, oraz szybkà reakcj´ w razie pojawienia si´

usterki. U˝ytkownicy majà mo˝liwoÊç Êledzenia przebiegu

realizacji zg∏oszenia serwisowego, sà równie˝ automatycznie

powiadamiani przez system zg∏oszeniowy o rozwiàzaniu

zaistnia∏ego problemu.

PLANY

Na poczàtku 2002 r. zosta∏ uruchomiony i udost´pniony modu∏

Zarzàdzania kadrami (HR). To oczywiÊcie nie koniec pracy nad

systemem. W zwiàzku z dalszym rozwojem przedsi´biorstwa

system b´dzie poddawany kolejnym rozszerzeniom 

i dostosowywany do nowej strategii  i wymagaƒ firmy.

Oprogramowanie i sprz´t

Oprogramowanie: SAP R/3, wersja 4.5B

Sprz´t: Fujitsu Siemens

System operacyjny: Windows 2000

Baza danych: Oracle

Liczba u˝ytkowników: 350

Wdro˝one modu∏y: FI - RachunkowoÊç finansowa
FI-AA - Zarzàdzanie majàtkiem 
trwa∏ym
CO - Kontroling
SD - Sprzeda˝ i dystrybucja
MM - Gospodarka materia∏owa
PS - System projektowy 
PP - Planowanie produkcji
TR - Treasury
SL - Ksi´gi specjalne 

SAP Polska Sp. z o.o.

ul. Domaniewska 41
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tel.: (022) 541 66 06
faks: (022) 541 66 07

http://www.sap.com/poland

e-mail: info.poland@sap.com
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