W SKROCIE:

Nazwa firmy
= LOTOS SA

Partner wdrozeniowy -

Generalny Wykonawca:

» Prokom Software SA

Podwykonawcy:
= IMG Polska, SAP Polska,
IBM Polska

Partner serwisowy:
= Prokom Software SA
umowa SLA

Oprogramowanie:

= SAP R/3 Enterprise 4.7 -
planowany upgrade
do mySAP ERP 2005

Platforma integracyjna:

= SAP NetWeaver

Platforma sprzetowa:
= IBM p5

SAP Customer Success Story

Wdrozona funkcjonalnosé:

= Rachunkowos¢ Finansowa Fl

= Srodki Trwafe FI-AA;

» Rachunkowo$¢ Zarzgdcza, CO;

= Zarzadzanie Ryzykiem TR

» Gospodarka Materiatowa MM
(w tym WM w LOTOS Oil);

= Rozliczanie i Planowanie
Produkcji PP,

= Rozwigzanie SAP dla branzy
paliwowej SAP for OilRGas,

= Sprzedaz i Dystrybucja SD,

= Elementy systemu zapewnienia
jakosci QM (w LOTOS Oil),

» Gospodarka Remontowa PM,

» Zarzadzanie inwestycjami IM-PS,

« Platforma integracyjna
SAP NetWeaver,

W takcie wdrozenia:

= Zarzadzanie Strategiczne SEM,
= Hurtownia Danych BW,

= Konsolidacja ECCS.

System operacyjny:
= IBM AIX

Baza danych:

= Informix - planowana wymiana

Liczba uzytkownikow:

= ok. 900, planowane zwiekszenie

do ponad 1000.

Planowane do wdrozenia

= Obieg dokumentow WF

= Elementy zarzadzania logistyka
(SCM)

« Portal Korporacyjny -
Elektroniczne Miejsce Pracy

= Centralne Repozytoria

$ LOTOS
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Grupa LOTOS SA

Grupa LOTOS SA z siedziba w Gdansku, jest koncernem naftowym
zajmujacym sie wydobyciem i przerobem ropy naftowej oraz
dystrybucja produktéw naftowych. Jego przychody ze sprzedazy
w roku 2005 przekroczyly 10 mld zt. Koncern posiada strukcure
Grupy Kapitalowej skladajacej sie z rafinerii w Gdansku,
Czechowicach, Gorlicach iJasle, spétki poszukiwawczo-
wydobyweczej Petrobaltic, oraz 15 spétek-corek spod znaku
LOTOS. Na koniec 2005 roku GK zatrudniata ponad 5400 oséb.

W roku 2002 Zarzad Grupy LOTOS SA rozpoczal prace zwiazane

z wyborem i wdrozeniem Zintegrowanego Systemu Informatycznego.
Celem wdrozenia takiego rozwiazania byla szeroko rozumiana
kompleksowa informatyzacja proceséw zarzadczych,
produkcyjnych i sprzedaznych w catej Grupie Kapitalowe;j

w oparciu mozliwie jednorodna technologie informatyczna,

w drodze realizacji poprzez jednego, wylonionego w przetargu,
Generalnego Wykonawce. Mial on takze uwzglednic istniejace
zasoby informatyczne oraz zapewni¢ ich integracje z systemem
gléwnym. Realizacji projektu towarzyszyla gleboka restrukturyzacja
organizacyjna Grupy Kapitalowej Lotos, polegajaca na wydzielaniu
spolek dziedzinowych i grupowaniu w nich wyodrebnionych
dzialalnosci biznesowych. Niektére funkcje organizacji takie

jak ustugi ksiegowe, informatyka mialy zosta¢ scentralizowane
w postaci np. Centrum Finansowo-Ksiegowego (CFK) czy Data
Center obstugujacego cala grupe.

W wyniku postepowania przetargowego wybrano oferte firmy
Prokom, opierajaca si¢ na oprogramowaniu biznesowym mySAP
i technologii firmy IBM. Umowa zostata zawarta w maju 2003
roku i obejmowata kompleksowe wdrozenie w zakresie uslug
konsultingowych i doradczych, szkolen, sprzedazy licencji
oprogramowania, dostaw infrastruktury oraz zintegrowanego
serwisu calego rozwiazania na zasadach SLA (ang. Service Level
Agreement). Generalnym Wykonawca ZSI zostal Prokom, a istotnymi
podwykonawcami SAP Polska, IBM Polska oraz IMG Polska.



Pierwszy etap wdrozenia obejmowal analize biznesowa i modelowanie
proceséw oraz budowe Data Center. Analiza biznesowa

i modelowanie zostaly wsparte narzedziami ARIS Toolset.

W drugim etapie wykonana zostata migracja danych oraz
uruchomiono kluczowe obszary biznesowe w zakresie finanséw,
inwestycji oraz logistyki.

W trzecim etapie przewidziano oddanie do eksploatacji modutéw:
produkeji, kontrolingu produktu, hurtowni danych oraz zarzadzania
strategicznego SEM.

«Narzedzia informatyczne SAP pozwolity nam
wdrozyé procesowy model zarzadzania spoétka.
Do tej pory osiagneliSmy automatyzacje

i standaryzacje podstawowych proceséw
biznesowych. Dalszy rozwéj systemu bedzie
polegat na objeciu nim pozostatych spétek Grupy
oraz zarzadzaniu strategicznym przy wykorzystaniu
najnowszych technologii. Systemy informatyczne
sg niezbednym narzedziem w procesach, dzieki
ktorym Zarzad moze lepiej i szybciej poznaé
efektywnosé nakiadow, jakie ponosimy

na restrukturyzacje Grupy"

Pawet Olechnowicz, Prezes Grupy LOTOS SA

Uruchomienie systeméw SAP w Grupie LOTOS, w tym pierwszego
w Polsce rozwiazania branzowego SAP for Oil&Gas nastapito

w roku 2004. Zakres startu produkcyjnego objat zaréwno
podstawowe obszary zarzadzania przedsigbiorstwem, w tym:
finanse, kontroling, sprzedaz, zarzadzanie inwestycjami

i remontami oraz gospodarke magazynowa, jak réwniez funkcje
specyficzne dla firmy paliwowej. Uruchomienie systemu mySAP
w Grupie LOTOS wiazalo sie réwniez z uruchomieniem
Centrum Finansowo-Ksiegowego (CFK), ktdre swiadczy ustugi
dla spétek Grupy. W trakcie projektu Grupa LOTOS wybrata
platforme SAP NetWeaver jako podstawowa platforme
integracyjna dla calej Grupy. Przy pomocy tej technologii
zintegrowano z ZSI min. systemy obslugujace autonalewaki

dla cystern, czy oprogramowanie laboratoryjne LIMS.
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Kolejno nastepowaly wdrozenia i produktywne starty systemu
w spétkach Grupy: LOTOS Paliwa, LOTOS Partner, LOTOS Asfalt,
LOTOS Oil, LOTOS Kolej, LOTOS Lab, LOTOS Straz

oraz spolce wydobywczej. Na poczatku 2007 roku planowany
jeststart systemu w spotce LOTOS Kolej i LOTOS Ochrona

W roku 2006 Grupa LOTOS w nastepstwie wdrozenia Zintegrowanego
Systemu Informatycznego w oparciu o rozwigzania SAP powolata
projeke, ktérego celem jest unifikacja platformy informacyjnej
bedacej podstawa do raportowania i analiz w przekroju calej
Grupy Kapitatowej Grupy LOTOS SA.

Gléwnym celem projektu jest zbudowanie hurtowni danych,
ktéra umozliwi generowanie sprawozdan, raportéw jak réwniez
wieloprzekrojowych analiz ekonomicznych, statystycznych,
trenddw, itp we wszystkich obszarach dziatalnosci.

Calo$¢ prac zostala podzielona na kilka podprojektéw w zaleznosci
od oczekiwanych korzysci biznesowych:
konsolidacja finansowa, sprawozdawczos¢ MSSF oraz raporty
finansowe,
planowanie i budzetowanie roczne,
raportowanie i sprawozdawczos¢ biznesowa w zakresie
sprzedazy detalicznej paliw,
analiza cen dla stacji paliwowych,
analiza koszyka zakupdw na stacjach paliwowych.

Uruchomiono takze nowatorskie rozwiazanie samoobstugi
hurtowni paliwowych ( zamdwienia, stany, salda, potwierdzenia
dostaw) w postaci B2B realizowanego na Portalu SAP NetWeaver.

Dla potrzeb eksploatacji ZSI oddano do uzytku Data Center
oraz centrum zapasowe gdzie system zainstalowany na najnowszej
platformie IBM PS5, korzysta z macierzy klasy Enterprise IBM
DS800-,,Shark" oraz bazy danych IBM Informix. W systemie
pracuje okoto 900 uzytkownikéw. W kolejnym roku 2007 planuje
sie wdrozenie funkcjonalnosci zwiazanych z obstuga logistyki
(SCM), powiazania systemdéw automatyki przemystowej oraz
zarzadzania sprzedaza detaliczna. Jednoczesnie nastapi dalsze
dostosowanie rozwiazania do zmieniajacej sie struktury
organizacyjnej GK. Zaklada sie takze unowoczesnienie technologii
i wersji oprogramowania ( mySAP ERP 2005) oraz wymiana
motoru bazy danych, a takze szersze udostepnienie interfejsu
portalowego. Pracom tym bedzie sprzyja¢ nowoczesna
architektura rozwiazania posiadajaca elementy architektury
SOA (ang. Service Orieneted Architecture)
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