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MEGTERULESENEK SZAMITASARA

A hazai kozigazgatdsi intézményeknek beruhdzdsi dontéseik
sordn kettds kihivdssal kell szembenéznitik. Egyrészt a szt-
kos erdforrasok miatt kiemelt szemponttd vdlik a hatékonysdg, a
megtakaritds és megtériilés szimitdsa. Masrészt az EU tdmogatd-
sok hatdsos, a felzdrkdzdsi folyamatot felgyorsitd feleldsségteljes
felhaszndldsa, azok tdrsadalmi és gazdasdgi eredményeinek szétte-
ritése érdekében minden eddiginél hangsilyosabban jelenik meg
az alternativdk vizsgdlata, a programok és projektek versenyezte-
tése. (BSvebb infé: SAPINFO.HU 2006. dprilisi szimdnak, ,Verseny
a versenyképességért” cimt cikkében).

Csodaszer? A Public ROI modszertana

Ezen kihivdsokra adhaté vdlaszok egyik - az elektronikus kormdny-
zds (eGovernment) teriiletén mdr bevélt - eszkdze a Public ROI
(Public Return on Investment) megtériilés szimitdsi mdédszertan.
A mddszertant az SAP tdmogatdsival dolgozta ki a New York-i
Egyetemen miikods Center for Technology in Government, me-
lyet idén szeptemberben hoztak nyilvinossdgra. A cél az volt, hogy
a kormdnyzati szektor képes legyen a pénziigyi mérészamokon
tdlmutatva vizsgdlni az IT beruhdzdsok megtériilését. A mddszer
segitségével ugyanis dtldthatévd tehetdk az dllamilag végrehaj-
tott intézkedések, valamint kimutathatdk azok az elényok, érté-
kek, amelyeknek pozitiv hatdsit a vilasztopolgdrok és politikusok
egyardnt élvezhetik.

A metddus alapja egy olyan értékelemzési keretrendszer (~public
value framework), mely két {6 tertileten mutat igazdn hathatds
megtériilést: egyrészt maganak a kozigazgatdsi intézményrendszer
egész muikodésének jelentds javuldsibdl adéddan, mésrészt jol ko-
rilhatdrolt célesoportoknak nyujtott szolgdltatdsok nyujtdsabol,
konkrét elényok biztositdsabol adéddan.

Az elemzés 4j és komplex megkozelitéssel vizsgdlja, hogy a kor-
madnyzati informatikai fejlesztések milyen tipusu hatdst gyakorol-

nak a célcsoportokra. Ezeket a hatdsokat az aldbbi hat kategéridba

lehet sorolni:

* Pénziigyi — jelenlegi vagy vart jovedelemre, eszkozértékre, ko-
telezettségekre, jogosultsigokra, vagyoni helyzetre, illetve ezek
kockdzataira gyakorolt hatds;

* Politikai — kormdnyzati intézkedésre vagy politikdra gyakorolt
személyes vagy villalati befolyds, politikai partokra vagy a jelenlegi
illetve jévébeni dllami hivatalt betoltd személyekre gyakorolt befo-
lyds;

* Tarsadalmi — csalddi vagy kozosségi kapcsolatok, tdrsadalmi
mobilitds;

* Stratégiai — gazdasdgi, politikai elényokre, lehetéségekre, célok-
ra, innovacids illetve tervezési eréforrasokra gyakorolt hatds;

* Ideoldgiai — morilis vagy etikai elkotelezettségre, kormdnyza-
ti intézkedésekkel, politikai és tdrsadalmi eredményekkel vald
egyetértésre kifejtett hatds;

* Bizalmi —a hivatalnokok megbizhatdsdgdba, feddhetetlenségébe
és legitimitdsdba vetett bizalom.

Sogornal bevalt! Az osztrak példa

Mindezeket a gyakorlatban is bemutatandd, egy Magyarorszdg
szdmdra minden szempontbdl relevdns, aktudlis példit célszert
ismertetni.

Az osztrik szovetségi kormdnyzat koltségvetési és konyvviteli
rendszerének fejlesztésére inditott informatikai projekt a ko-
rabban négy helyszinen miksds, 85 kiilondllé konyvviteli egy-
ség konszolidaldsdt célozta meg. A konyvelési rendszer beveze-
tésére annak a nagyszabdsu kozigazgatdsi reformprogramnak a
részeként kertlt sor, melynek keretében a kormdny dtszervezte
és konszoliddlta jogi és irdnyitdsi eljdrds rendjeit, tovdbbd a kor-
mdnyzati mikodés minden szintjén meghonositotta a hiteles,
naprakész pénziigyi adatokat biztosité, modern szimviteli és
koltségvetési normdkat.
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Kormdnyzati célok, megtériilések és mutaték

A beruhdzist el6iré
kotelezettség

Torvényhozdsi cél

A beruhdzis (tervezett
vagy realizdlt) megtériilése

Lehetséges
mutatészamok

* Csatlakozds az Euré-
pai Uni6hoz (1995)
és az EU monetaris

* Létszamcesokkentés
¢ Elektronikus platform
az dllampolgari hozzi-

politikdjahoz (1999) | féréshez
* Torvény a kozigaz- | © Koltségelszdmoldsi
gatdsi reformrol rendszer

(2001) * Koltségvetési refor-
* Torvény az e-kor- mok, SAP és elekt-
mdnyzatrdl (2004. ronikus iratkezel$

madrcius 1.)
¢ Az dllami szervek

a teljes mértékben

tasnyujtasra

rendszer bevezetése
2008-ra felkésziilnek

elektronikus tranzak-
cidkra éptilé szolgalta-

* Eredményesebb kormanyzati mikodés

* Koltségmegtakaritds

¢ Fokozott hatékonysdg

* A miniszterek, vezetdk és egyéb felhasznaldk
tobb és jobb mindségii informacidk alapjdn,
megalapozottabb dontéseket hozhatnak

* Az erdforrdsokat dtcsoportositjak az
dllampolgdroknak nyujtott szolgdltatdsok
tamogatdsara

* A hatékonyabb dontéshozatal javitja az
llampolgdroknak nyujtott szolgdltatdsok
szinvonaldt

* Nagyobb elszdmoltathatdsdg és dtldthatdsdg

¢ Az ERP-modell a kormdnyzati reform és az
e-kormdnyzati stratégia mds kezdeményezé-
seit is tamogatja

* Kb. 30 millié eurd
megtakaritdsa évente

* A kiindulé illapotot
jelzé mikodési mé-
részamok el6dllitdsde
kovetSen szdzalékos
értékben a javulds

* Felhaszndldi elége-
dettség (felmérések,
interjik — nem alkal-
maztdk)

* A Tarsadalombizto-
sitdsi Minisztérium
sikere az eréforrasok
dtcsoportositdsa terén

(2. szdmu dbra)

Ahogyan az 1. sz. dbrdn lithatd, a megtériilés elsésorban abbdl
adédik, hogy javul a kozigazgatdsi intézményrendszer muiko-
dése. Ezek konkrét megtériilés formdjdban is kimutathatdk.

A 2. sz. dbrdn megfigyelhetd, hogy a jogszabdlyi hdttér és a ki-
tizott kormdnyzati célok kisértetiesen hasonlitanak a magyar
kormdnyzat elStt dll6 kihivisokhoz.

A fejlesztési programok versenye

Erdemes tanulni az elsé Nemzeti Fejlesztési Terv tapasztalataibdl, hi-
szen sok szakértd kritikaként jegyzi meg: nem tudatosan irdnyitott,
koncentralt programok valésultak meg, hanem kevéssé dtlithatd
érdekek mentén sszedllitott egyedi projektek. A Public ROI meg-
kozelités, szemléletmdd nemcsak a meglévé rendszerek dralakitdsa
esetében, hanem a tervezett fejlesztéseknél, beruhdzasi programok-
ndl is alkalmazhatd, igy az oktdber végén tarsadalmi vitdra bocsdtott
EU tdrsfinanszirozdsd operativ programok és az un. ,zdszIéshajé”
projektek esetében is. Itt a hangsly a kiilonb6zd beruhdzdsi alter-
nativik dsszehasonlitdsdn, a fejlesztési programok finanszirozési for-
rasokért folytatott ,versenyén” van. Ezt legjobban a 3.sz. dbra szem-
lélteti. A tervezett programok az ABC kiilonbozé betdivel jeloltek.
A vizszintes tengely a lehetséges kockdzatok mértékét, a fiiggSleges
tengely a potencidlis pénziigyi és tirsadalmi hozamot mutatja. Ilyen
elemzés, dsszehasonlitas alapjin a forrds-allokdciés dontéshozatal is
lényegesen megalapozottabb és jobban kommunikalhaté az érintett
érdekesoportoknak.

A témakor irdnt részletesen érdekléddk figyelmébe ajanljuk temati-
kus honlapunkat, ahol tovabbi konkrét esettanulmanyokon keresz-
tiil lehet vizsgdlni a fentiekben megfogalmazottakat:
hetp://www.sap.com/industries/publicsector/roi.epx

A médszertan rendelkezésre dll, a nemzetkozi gyakorlat elérhetd, te-
hdt az dllamigazgatdsi szerveken és kozintézményeken mulik, hogy a
hazai rendszerben mennyire alkalmazzik.

Megtériilés

Politikai

Tarsadalmi

Kozvetlen | * Hitelesség és poli-
tikai timogatottsdg
novekedése koltség-
megtakaritdsbdl és ha-
tékonyabb kormdnyzati
mukoédésbdl adéddan

* Pozicidjavulds a
hatékonyabb miikodés
kommunikaldsa miatt

* Eréforrasok dtcsoporto-
sitdsa az dllampolgdrokat
érintd szolgdltatdsokba

* Pénziigyi szolgdltatdsok
mindségi javuldsa a jobb
kormadnyzati dontéshozatal-
bél adédéan

* Elszdmoltathatévd és az dt-
lathatévd vilnak a pénziigyi
folyamatok

Kozvetett | » Mds politikai érdekek
és stratégidk timoga-
tottsdga is nd a jobb
belsé kormdnyzati mui-
kodésbél adoddan (pl.
kozigazgatdsi reform,
e-kormdnyzds)

* Imdzs-javulds a
modern technoldgia
haszndlata miatt

* Atldthatébbd vdlnak mds
kormdnyzati folyamatok is

* Szolgdltatdsok koltségha-
tékonysdga nd, a fejleszté-
sek is gyorsabban haladnak

* Biztositott a gazdasdgi és
politikai informdciék jobb
és gyorsabb elérhetSsége

(1. szim dbra)

Befektetési portfolio

Program B

Program A

Eerogram 0

Program C

Pénziigyi és tarsadalmi érték

Kockazat

(3. szdmu dbra)






