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Nincs Uj a nap alatt!
Hogyan mérhetd a reformokat tamogato IT politikai, tarsadalmi és gazdasagi hatdsa?

Magyarorszag kormanyanak 2007 aprilisaig bizonyitani kell Briisszelnek, hogy a 2006
oktéberében elfogadott konvergenciaprogramban jelzett atfogé reformok elérehaladtak. Az id6
nagyon rovid, gyors cselekvésre siirget. Egyértelmii, hogy a nagy elosztorendszerek
koncepcidjanak kidolgozasara hat honap alig lehet elegendd. Nyilvanvaloé tehat, hogy
Magyarorszagnak honositani kell azokat a modszereket, metédusokat, eljarasokat, amelyek
mas orszagokban - hasonlé reformoknal - mar sikeresen alkalmaztak. A siirget6 feladatok
megoldasahoz pedig be kell vetniiik az informatika teljes eszk6ztarat, mint ahogy ezt mas,
elottiink jaro orszagok mar korabban megtették. Az IT-projektek politikai, tarsadalmi és
gazdasagi hatasanak felmérését ma mar egy meroben uj modszertan, a Public ROI segiti.

A Public ROI (Public Return on Investment) metddusat a New York-i egyetemen m{ikddé CTG (Center for
Technlogy in Government) az SAP tdmogatasaval dolgozta ki és publikalta 2006 szeptemberében. A Public
ROI segit a kormanyoknak, hogy a puszta pénziigyi mérészamokon talmutatva vizsgaljak az IT-beruhazasok
megtériilését. Kimutatja a kormanyzati szektorban végrehajtott intézkedések atlathatdsagat, s azokat az
elényoket, amelyeknek pozitiv hatasat az érintettek - valasztopolgarok és politikusok egyarant - széles
korben élvezhetnek. Az SAP és CGT 6t esettanulmany elsé részleteirdl is beszamolt, amelyet kiilonb6z6
szovetségi és allami kormanyszervekkel kbzosen készitett. Jelentésiik 6ssze-foglalja azt is, hogy a
kormanyokkal egyiitt hogyan készittek eld és bonyolitottak le olyan IT-beruhazasokat, amelyek kdzvetlendl
érintették a kozszféra szinte valamennyi teriiletét.

Ugras elére

Magyarorszagon is érdemes lenne alkalmazni a mddszert - mondja Vahl Tamds, az SAP Hungary ligyvezet6
igazgatdja. Az allamigazgatasban eddig kézzétett reformok tarsadalmi tdmogatasanak hianya, a gazdasagi
fejlédés lelassulasa mindenképpen indokolna, hogy Uj metddusokat, mashol mar bevalt rendszereket vessen
be a kormanyzat. A régiéban nem csak Magyarorszagnak kell megkiizdenie ezekkel a problémakkal, hasonld
palyan van ma Lengyelorszag, Csehorszag és Szlovakia is. Tény, hogy Magyarorszag elveszitette korabbi
megkiilonboztetett pozicidjat. Viszont ha megprobal a valsagbdl a leggyorsabban kijutni, akkor kdnnyen
visszaszerezheti els0ségét a régidban. Az elbttlink jard orszagok példajat kovetve kompenzalni lehet a
lemaradast. Az informatika pedig megfelel6 alapot nydjthat a gyors kitoréshez. A reformokrél ma mar nem
szandéknyilatkozatokat kell tenni, eljott a pillanat, hogy a kilhoni tapasztalatokat, ismereteket, referenciakat
Osszegy(ijtve egy olyan Uj koncepciot dolgozzunk ki, mint amit a kilféld a '80-as években sajatos, magyar
"economix mixtdra" néven ismert el - vélekedik Vahl Tamas. Gyorsan adaptalni lehet azt a tudast, amelyet
példaul Ausztria, Franciaorszag sajat gazdasagi és tarsadalmi gondjainak orvoslasara nem is olyan régen
végrehajtott. Az SAP - s az igazsag kedvéért hadd tegylik hozza: nem csak az SAP - az (izleti szférdban mar
bizonyitotta, hogy nem csupan informatikai hatteret tud a nagy, vallalati atalakitasokhoz nytjtani, hanem
stratégiai tervezést is képes biztositani. A hazai allamreform-koncepcidknal egyel6re csak arrdl esik szo,
hogy Ujra kell szabdlyozni a folyamatokat, és ha ez megtortént, be kell vezetni az ezt kévetd informatikai
rendszereket. Holott- a valésagban az hozna valéban mélyrehato valtozast, ha a két folyamat egyszerre
torténne. Hiszen az informatikai rendszereknek éppen az a tulajdonsaguk, hogy rendet teremtenek a
folyamatokban, a legjobb gyakorlatokra épil6 logikara alapozva épitik fel az 6sszehangolt miikédést a
kiilonboz6 agazatokban. ElGnyiik, hogy az egymast kovets lépéseket nem kell Gjra kitalalni, hanem gyorsan
at lehet venni azokat a rendszereket, amelyeket az Eurdpai Unid fejlett orszagai mar kidolgoztak ezekre a
terlletekre. Nem sziikséges sajatos magyar stratégiat kialakitani, ha a modellek csak 80 szazalékban fedik a
konstrukcidt, a maradék 20 szazalékot mar konnyebben lehet a hazai kdrnyezetre alkalmazni.

Mi a fedezet?
Az IT-rendszerek nagy el6nye,- hogy atlathatéva teszi és megkonnyiti a dontés-el6készitési

mechanizmusokat - hangsu-lyoz-za az SAP (ligyvezetGje. S ez rendkiviil fontos ahhoz, hogy a kormanyzat
megfeleléen kommunikalni tudja az allampolgarok szamara, hogy mikor milyen projektekre forditotta az



addfizet6k pénzét. Erdemes ezt egy mostanaban idSszer(i témaval érzékeltetni. A méasodik Nemzeti
Fejlesztési Terv megvalositasat csak részben fedezik a briissze-li forrasok, a tamogatasok elnyeréséhez az
ado- és jarulékbefizetésekbdl Gsszealld nemzeti vagyonnak is fedezetet kell nyGjtani. Elemi érdek, hogy
olyan projekteket készitsen az orszag, amelyeknek a megtériilését bizonyitani tudja. Az Eurdpai Unid
koltségvetése ugyanis versenyre készteti az orszagokat, nem automatikusan folyositjak az adott orszag
szamara elre meghatarozott strukturalis és kohézids alapokat s az Ugynevezett nyitott programokra Kkiirt
palyazatokat.

Félid6s kényszer

A keretek lehivasahoz bizonyi-tani kell a programok, projekteknek a felzarkdzashoz vald hozzajarulasat és
altalanos megtériilését, fenntarthatdsagat. A korabbi szabalyozashoz képest Iényegesen nagyobb hangsulyt
fog kapni az éves jelentéstételi kotelezettség, és félidei - tehat legkésGbb 2011 kozepéig -
teljesitményértékelésre is sor kertil, s ha a program rossz hatasfokkal valdsul meg, akkor el6fordulhat, hogy
atcsoportositjak a kereteket.

A programok - agazatiak és regionalisak - hatékonysagi és megtérilési alapon is versenyeznek egymassal.
Sok mulik tehat azon, hogy a dontések el6készitésénél - objektiv mérce alapjan - olyan programok kapjanak
els6bbséget, amelyeknek megtériilésére, a kitlizétt, célértékkel ellatott mutaté-szamok elérésére mar az
indi-taskor redlis esély van. Ezt pedig informatikai hattér nélkiil -szinte -lehetetlen megtervezni. Elég, ha arra
gondolunk, hogy a nagy unids projekteknél - 50 millié eurd folott - mar kéltség-hasznon elemzést is
elSirnak.

Az ot pillér

Magyarorszag 6t nagy téma-teriileten vetheti be a fejlesztési terv megvaldsitasat elésegit6, mar kidolgozott
maodszertani és informatikai eszkéztarat - mondja Magyari Donat, az SAP megbizott unids szakértGje. A
beruhdazasi oldalon leginkdbb a kdrnyezetvédelmi és kozlekedési projektekhez mar itthon is alkalmazott
koltség-haszon elemzési metodika all rendelkezésre, ezt a rendszert kellene kiterjeszteni a tobbi
programcsoportra is, lehet6leg ugy, hogy mar a megtériilési szamitasokat is tartalmazza. A hazai PPP-
projektek nem minden esetben tartalmaztak részletesen kimunkalt, un. "public sector comparator"
kimutatast, ami éppen azt méri fel, mekkora allami szerepvallalas indokolt. Az els6 attorést talan az M6-os
autdpalya palyazata hozta meg, ezt a megtériilés szamitasi mddszert is lehetne szélesebb kdrben
alkalmazni. A zéldmezGs beruhazasoknal ugyancsak sziikség lenne a dontés-eldkészitésnél az allam varhatd
hasznanak kiszamitasa-ra. A folyamatszervezési terii-letet vizsgalva az allamhaztartas kézpénziigyi
rendszerei ma megle-hetGsen széttéredezett folyamatokat tiik-roznek. Egy értelmes integralt rendszerrel
biztositani lehet, hogy példaul az adébevételek regisztralasa, begylijtése gyorsan megtérténjen, és ne
vegyen hdénapokat igénybe a valds helyzet megallapitasa.

Az iranyzék jo!

Az, hogy az 1054/2006. szamu hatarozataval létrehozta a kormany azt a kzponti szolgaltato szervezetet,
amely kontrollalhaté mddon fogja 6ssze a beszerzéseket és az dllamigazgatas HR-tevékenységét, mar egy
logikus folyamat honositasanak szandékat jelzi. Hasonldképpen j6 irdnyba mutat a 2118/2006. szamu
kormanyhatarozat is, amely a kényvelési, gazdalkodasi feladatok centralizalasat célozza meg. Integralt
rendszerek beveze-tésével lehetne az egészségligyi intézményrendszer gazdalkodasi alapproblémainak
jelentds részét orvosolni. A nagy kérdés itt az, hogy a betegalapi mérésre mikor tud attérni az egészségiigy,
ugyanis ez az a rendszer, amellyel az egészségligy atlathatéva valik és a kiadasok tervezhetGek lesznek.
Mégpedig ugy, hogy ne csak a hatdsagok tudjanak a kifizetésekkel kalkulalni, hanem az allampolgar is
vildgosan lassa: milyen tdmogatast kapott a gydgyuldsahoz és az mennyibe keriilt a biztositdnak. A Public
ROI keretrendszer, amely megvaldsitott projektek értékelemzési sorozatara alapul, alkalmas arra, hogy a
kormany demonstralja megbizhatdsagat az allampolgarok szamara, bizo-nyitsa a kdzosségi programok
kedvez6 hatasat a vallalatok részére és eldsegitse a reformok megvaldsitasahoz és az IT-beruhazasokhoz
sziikséges anyagi forrasok 6sszegy(jtését.
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