SAP termékismertetd
Business Process Platform

A globalis piacon tevekeny-
kedd cegek hihetetlendl nagy
nyomasnak vannak kitéve.
Hogy egy ilyen kornyezetben
is helyt tudjanak allni, verseny-
elényre kell szert tennitk és
fenntarthato Uzletmenetet

kell kialakitaniuk az innovacio
felgyorsitasa, a mikodési
hatékonysag novelése réeven.
Az Uzleti folyamatok kulcsfon-
tossagu szerepet jatszanak a
versenyeldny kialakitasaban. A
véllalati SOA segitségével On
is gyorsan épitheti fel és mo-
dosithatja Uzleti folyamatait igy
alkalmazkodva a gyorsan val-
tozo piaci korilményekhez. A
vallalati SOA révén a kilonalld
folyamatokat Uj, végponttol
végpontig terjedd folyamatok-
ka tudja alakitani, modosithatja
a meglévd folyamatokat, el6-
segitheti a zokkenémentes
folyamat-tervezést és kivite-
lezést akar vallalata hatarain
tulmutatatoan is.

HOGYAN TEHETUNK VERSENYELONYRE
SZERT A VALLALATI SOA-VAL?

Gyors valasz a valtozasokra egy ru-
galmas IT kdrnyezet segitségével

Az zleti halozatok atalakitdsanak tamo-
gatasa és a stratégia Uzleti kezdemé-
nyezések megvalositasa érdekében az
informatikai részlegnek képesnek kell
lennie arra, hogy a lehetd legalacso-
nyabb koltségekkel adjon gyors valaszt
a valtozé uzleti kihivasokra. Ugyanakkor
az IT részlegek bizonyos okoknal fogva
csak nehézkesen tudnak elmozdulni a
taktikai megkozelitéstél a stratégiai felé.

Elészor is, a szorosan integralt funk-
cionalitast biztositd csomagolt alkal-
mazasok szamos kulcsfontossagu
Uzleti szoftver alapjat képezik. Ezek a
szoftverek szamos esetben nehezen
hasznalhatéak fel Ujra, a véltoztatasok,
maoddositasok pedig gyakorta komplex
és koltséges feladatokat jelentenek.
Masodszor pedig, szamos cég hete-
rogén IT alkalmazasokkal rendelkezik,
amelyek integralasa kilon feladatot
jelent. Ennek eredményeként az uj Uzleti
folyamatok bevezetése, vagy a régiek
legaprobb modositasai is olyan Uzleti
alkalmazasok 0sszehangolasat igénylik,
amelyek lefedik az egész lzleti haloza-
tot.

E kihivasok kezelése érdekében az On
cégeének is képesnek kell lennie arra,
hogy meglévé IT infrastrukturajat olyan
rugalmas kornyezetté alakitsa, amely
biztositja az alapvet6 alkalmazasok
biztonsagos mikodését, mikozben
egyuttal gyors innovaciot tesz lehe-
tévé. A rugalmasabb kornyezet réven
On optimalizalhatja cége mindennapi
mukodését, mikozben tamogathatja a
versenyeldny kialakitasat segitd, gyors
innovaciot.

Vallalati szolgaltatas-orientalt
architektura: a munkatarsak felké-
szitése és folyamat-modernizacio

Az U], Uzleti alapu, Enterprise Service
Oriented Architecture (vallalati SOA)
bevezetésével rovidebb id6 alatt Ultet-
heti at a gyakorlatba az tzleti folyamat-
fejlesztéseket, mikbzben tamogathatja
meglévd Uzleti folyamatait is. A vallalati
SOA segitségével az On cége:
= 0sszekapcsolhatja a kiilonallo folya-
matokat, hogy uj, végponttol végpon-
tig terjedd folyamatokat hozzon létre;
= igényeinek megfeleléen atalakithatja
a meglévé folyamatokat a valtozasok
gyorsabb lekovetése érdekében;
= eldsegitheti a zokkenémentes folya-
mat-kialakitast és végrehajtast a cég
hatarain tulmutatdan is, hogy kihasz-
nalhassa Uzleti partnereinek kompe-
tenciait és legjobb gyakorlatait.

Az Enterprise Service Oriented
Architecture (vallalati SOA) segitségé-
vel megoszthatja és Ujra felhasznalhatja
a szolgaltatasokat a cégén belll és
stratégiai partnereivel valo kapcsolata-
ban is. Ennek révén az IT szervezet jobb
alkalmazkodoképességgel, nagyobb
rugalmassaggal és koltség-hatékonyab-
ban tdmogathatja az Uzleti valtozasokat
az Uzleti halozat egészében, valamint
elésegiti az tizleti folyamat-innovaciot.

A vallalati SOA jellemzdi:

= Az lizleti funkcionalitast az ujra fel-
hasznalhato véllalati szolgaltatasok
jelentik. A véllalati SOA segitségével
a komplex folyamatok kisebb folya-
mat-lépésekre bonthatdak, amelyek a
szoftverben Ujra felhasznalhato lzleti
szolgaltatasként jelennek meg.

= Uj tizleti folyamatokat hozhat létre az
Uzleti innovécio érdekében. Vllalati
szolgdltatasok - beleértve a stratégia
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partnerek altal nyujtott szolgaltataso-
kat is - hozhatoak létre, kombinalha-
toak és alakithatoak at az innovativ
Uzleti stratégidkat tamogato, Uj tzleti
folyamatok létrehozésa érdekében.
Gyorsan modosithatja az tizleti
folyamatokat a miikodési kivaldsag
elérése érdekében. Amikor valtozasra
van szilkség, Onnek csupan a véllalati
szolgaltatas megfeleld folyamat-lépé-
sét kell modositania.

Automatizalhatja a folyamatokat az
infomunkasok jobb felkészitése és
informacioval torténd jobb ellatasa
érdekében, hogy hozzéjaruljanak a
véllalat stratégiai céljaihoz.

A véllalati szolgaltatasok segitségével
szamos olyan folyamat-lépést automati-
zélhat, amelyek jelenleg emberi beavat-
kozast igényelnek.

A Business Process Platform-ba
torténd atalakulas

Az SAP segitségével rugalmasabb IT
kornyezetet alakithat ki, amely a valla-
lati szolgaltatas-orientalt architektura
(vallalati SOA) keretein beliil nyuijtja a
Business Process Platform épitéele-
meit. A Business Process Platform egy
olyan egységesitett kdrnyezetet jelent,
amelyet a cégek azért alkalmaznak,
hogy az alapveté Uzleti folyamatok
elvégzése, valamint az Uj tzleti folya-
matok létrehozésa rugalmasan, elére
kiszamithato koltségekkel torténjen az
IT kdrnyezetben.

Az SAP kindlata segitségével a speci-
alis piaci szegmensek és iparagak is
képesek arra, hogy meglévé infrastruk-
turajukat Business Process Platform-
ma fejlesszék.

Az 1. dbra egy minta nagyvallalat Busi-
ness Process Platform-jat mutatja be,
ami a kovetkezd egységeket tartalmaz-
za:

Végrehajtasra kész szoftver az lzleti
folyamatok szamara

Az SAP-alkalmazasok nagyobb rugal-
massagot tesznek lehetévé az alap-
vetd Uzleti folyamatok mikodtetésére
iranyuld, egyedulalld funkcionalitas
segitségével. Ezt a funkcionalitast az
SAP Business Suite Uzleti alkalmazas-
csaladban a vallalati szolgaltatasok je-
lentik. A vallalati szolgaltatésokat és az
azokhoz kapcsolodd dokumentaciokat
osszefogd vallalati szolgaltatas-

csomagok lehetdvé teszik, hogy célzott,

az Uzletmenetre nagy hatéast gyakorlo
képességeket nyujtsunk tgyfeleinknek.
A csomagokat a legfontosabb SAP
lzleti szcenariok és folyamatok alapjan
csoportositottuk, amelyek rugalmasan
és konnyedén alkalmazhatdak.

Ujrahasznosithato vallalati szolgalta-
tésok

Az SAP megoldasai olyan Uzleti te-
vékenységeket tdmogatnak, amelyek
folyamat-lépésekre vannak lebontva és
a vallalati szolgaltatdsokon keresztil
érhetéek el. Mindezek az Enterprise
Services Repository-ban tarolédnak
és kozos Uzleti sémat kdvetnek a jobb
irdnyitds megvaldsitasa érdekében.

Egységesitett technoldgiai alapok

Az SAP NetWeaver technologia

altal tamogatott Enterpise Services
Repository-ban (ESR) talalhatd minden
beazonositott szolgaltatast az SAP fej-
lesztdi és architektjei készitettek el. Az
SAP NetWeaver® technologiai platform
egységesiti a technologiai hatteret,
lehetéve téve ezaltal olyan szoftverek

Felhasznaloi egyluttmikodés

SAP NetWeaver®
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1. abra: Egy SAP szoftvert alapként hasznalé Business Process Platform



A Business Process Platform elonyei

Az SAP altal nyujtott Business Process Platform-mal cége IT részlege atalakithatja meglévé infrastrukturajat egy olyan
stratégiai kdrnyezetté, amely a kdvetkezékeppen teszi lehetdve a versenyeldny eléresét:

Informatikai optimalizalas

Az IT részleg optimalizélhatja az informatika stratégiai,
mUkodési és technikai aspektusait: kifejleszthet egy, a ru-
galmassagot lehetdveé tévo vallalati architekturat; kezelheti
az alkalmazasok életciklusat a magas szintl elérhetdség
érdekében; valamint az IT kdrnyezet egyszerlsitése érde-
kében egyetlen kornyezetbe konszolidalhatja heterogén
rendszereit. Ennek eredményeképpen az IT részlegek ma-
gas minéségu alkalmazasokat és informaciokat nyujthatnak
az uzleti felhasznaloknak.

Folyamatok adaptélasa

Amikor véltozasra van szlikség, a vallalati szolgaltatasok
segitségével gyorsan alkalmazhat egy folyamat-

modellt atszervezés, kiterjesztés vagy uj folyamat-lépések
létrehozasa révén. Szikség esetén az IT részlegek a valla-
lati szolgaltatasok, iparagi tzleti ccomagok vagy adapterek
segitségével gyakorlatilag majdnem barmilyen forrasbol
szarmazo alkalmazasok integralasara képesek.

Megbizhato informéaciok nyujtasa

Az IT részlegek hatékonyabban kezelhetik az zleti informa-
cidkat, mint példaul a torzsadatokat vagy analitikai infor-
maciokat. A vallalati keresés és a memorian belili analitika
révén az uzleti felhasznalok megbizhaté informaciokkal
dolgozhatnak. Ezaltal az IT stratégiai szinten lesz képes az
lzleti informaciok kezelésére, lehet6évé téve, hogy a cég
hatékonyabban és nyereségesebben miikddjon.

A felhasznalok munkajanak segitése

Az SAP tébb mint 26 iparagban a legkulonbozébb tipusu
felhasznalok szamara kinalnak megoldasokat, legjobb
gyakorlatokat. Az egységesitett platform segitségével az IT
részlegek egyetlen platformrol nydjthatjak ezeket az SAP
megoldasokat. Az IT részlegek a megfelelé osszefliggés-
ben biztosithatjék a relevans alkalmazasokat és informa-
ciokat a felhasznalok szamara - példaul portal, desktop
alkalmazas, interaktiv vagy mobil eszkoz alakjaban. Ennek
eredményeképpen az IT részlegek javithatjak az egyutt-

osszeadllitasat és integraciojat, amelyek
heterogén kornyezetben is tdmogatjak
a rugalmas Uzleti folyamatokat.

Az Business Process Platform beveze-
tésének elsd lépéseként On is igénybe
veheti az SAP elére konfiguralt szoft-
vereit, amelyek segitségével hatéko-
nyabban és kdltségkimeélébb médon
kezelheti meglévé Uzleti folyamatait.
Ezt kovetben fejlesztheti ki Business
Process Platform-jat az uj Uzleti fo-
lyamatok kialakitédséra, vagy tovabb-
fejlesztheti meglévé Uzleti folyamatait
az SAP dltal nyujtott eszkozok segit-
ségével. Miutan bevezette Business
Process Platform-jat, a platform teljes,
nyilt, megbizhatd és kiterjeszthetd ala-
pot fog nyujtani a végponttdl végpontig
terjed6 folyamatok kezelésében az
egész Uzleti halézatra kiterjedden.

Az lizleti folyamatok folytonossa-
ganak biztositasa

Hogyan biztosithatja a Business

Process Platform a végponttol végpon-
tig terjed6 folyamatok, példaul a fizetési
folyamat kezelésének folyamatossagat?

mUkodést és novelhetik a felhasznalok produktivitasat az

Uzleti halozatban.

Ez a folyamat-modell (2. dbra) szamos
lépésbdl all, amelyet alkalmazasok,
szolgaltatédsok, adatok és a Business
Process Platform mint technologiai
infrastruktura is tamogat:

Az alkalmazasok és a technologia
egyetlen platformon torténé konszoli-
dalasa

A source-to-pay folyamatban az SAP
Supplier Relationship Management
alkalmazas segitségével intézheti az
elemzéseket, a stratégiai beszerzést, a
szerz8déseket és a beszerzést. Emel-
lett igénybe veszi az SAP ERP alkal-
mazast a szamlak feldolgozasara és a
kifizetésekre, az SAP NetWeaver-t pe-
dig a business-to-business integraciora,

Stratégiai

beszerzés

= Sziikségletek m Sz4llitd = Szerzédés
megallapitasa meghatérozasa létrehozasa

= Ajénlatkérés n Sz4llito » Szerz6dés
létrehozasa jovahagyasa alairasa

2. abra: Source-to-pay folyamat modell

az adatok egységesitésére, valamint

a felhasznaloi produktivitasra. Mivel
ezeket az alkalmazasokat az SAP elére
integralta ugy, hogy egyittmuikodjenek
az On lizleti folyamataival, a végponttol
végpontig terjedd folyamat kénnyebben
frissithetévé és karbantarthatova valik.

A folyamatok egyszer( adaptalasa a
véllalati szolgaltatéasok segitségével
Amikor egy lépés mddositasara van
sziikség a source-to-pay folyamatban,
a modell-alapu eszkdzok és véllalati
szolgaltatédsok segitségével a modosi-
tas gyorsan elvégezhetd anélkil, hogy
a hozza kapcsoldodd egyéb lépésen
valtoztatni kellene.

Szerzédés Beszerzés E

= Tételek
megrendelése

» Szémlafogadas

» Beszerzési » Szamlafizetés
megrendelés

feldolgozasa



A torzsadatok konszolidalasa a
riportolas javitasa céljabdl

A beszallitok és termékek adatainak
konszolidalasa és harmonizélasa révén
biztosithatja az adatok konzisztenciajat
az egész uzleti folyamatban. Ezutan

a nyers adatokbol Uzleti jelentéseket
és elemzéseket készithet, amelyek az
Uzleti felhasznaldkat olyan pontos, és a
megfeleld idében nyujtott informaciok-
kal latjak el, melyek segitségével meg-
alapozottabb dontéseket hozhatnak.

A felhasznalok igényeit kielégitd alkal-
mazasok és tartalom szolgaltatésa

A szdban forgo vegponttdl végpontig
terjedd folyamat gyors lezarasanak
elésegitése érdekében kiilonbozé
felhasznaloi interfészeket nyujthat a
felhasznalok produktivitasanak no-
veléséért. Emellett bevezethet egy
olyan 6nkiszolgald portalt, amelynek
segitségével a beszallitok elérhetik az
SAP interaktiv feltletét, megkonnyitve
igy a szerzédések vagy beszerzési
megrendelések feladasat, teljesitését.
Ennek eredményeképpen gyorsabban
szerzddhet Uj beszallitokkal, rovidebb
id6 alatt hajthatja végre a tranzakciokat
és alacsonyabb koltséggel kezelheti a
beszerzési megrendeléseket.

Az SAP halozatanak hasznositasa
az On halozatanak atalakitasara

Amikor Business Process Platform-ot
vezet be, az SAP NetWeaver elényeit
az Uzleti halozatahoz tartozé partnerek-
kel valo kapcsolattartasban is igénybe
veheti. Az SAP NetWeaver segitsé-
gével olyan partneri megoldasokat
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mUkodtethet, amelyek lehetévé teszik a
business-to-business folyamatok integ-
racidjat, megosztjak a torzsadatokat és
Uzleti betekintést nyujtanak a partnerek
szamara a kulsé portalok révén. A val-
lalati szolgaltatdsokkal kihasznélhatja az
SAP megoldasait, amelyek magukban
foglaljak az tgyfelek és partnerek altal
nyujtott kompozit alkalmazasok széles
skalajat az uj, rugalmas és innovativ
megoldasok felépitése érdekében.
A véllalati szolgéltatasok olyan, magas
fokon integralt webes szolgaltatasok,
amelyek Uzleti logikéval és lzleti sémak
felhasznalasaval 6tvozve hozzaférhe-
téek, és akar ujra felhasznalhatdak egy
adott Uzleti folyamat tamogatasara. Az
SAP minden olyan véllalati szolgaltatast
publikal az SAP Developer Network-
on (SDN) talélhat6 Enterpise Services
Repository-ban, amelyek tamogatjak az
SAP Business Suite funkcionalitasat.
Az SAP éltal igazolt tébb mint 2000
partneri megoldas kozil valaszthat az
alapvet6 Uzleti vagy az iparag-specifikus
igények kezelésére. Ezek a partneri
megoldasok zokkenémentesen futnak
az SAP NetWeaver segitségével, kony-
ny(i integraciot biztositva az On
Business Process Platform-javal.
Végezetil, egyuttmdikodhet Uzleti
partnereivel és iparagi szakértdivel az
On egyedi igényeit kezel® megoldasok
kialakitasaban. Az SAP szamos olyan
kozosséget tamogat, amelyek elésegi-
tik az egyuttmikodést és az innovaciot,
nevezetesen a kovetkezdket:
= Az Industry Value Network egy olyan
kozosség, amelynek keretein belil
mas cégekkel, partnerekkel és SAP
szakértOkkel mikodhet egyiitt az

www.sap.hu

SAP Hungary Kift.
1124 Budapest, Csorsz u. 41.

iparagi megoldasok kialakitasaban

és elésegitheti a vallalati SOA-n és
az SAP NetWeaver-en alapuld kozos
innovaciot.

Az Enterprise Services Community
program lehetévé teszi, hogy egyutt-
mkodhessen mas vallalatokkal, és
partnerekkel az SAP altal kifejlesztett
véllalati szolgaltatasok kapcsan nyuj-
tando visszajelzések és inputok terén.
A Business Process Expert
Community lehetévé teszi, hogy
tapasztalatot szerezzen valds ideju
uzleti folyamat-innovacio teruletén. E
kozosseg réveén hozzaférhet iparagi
uzleti folyamatokhoz és szolgalta-
tasi tartalmakhoz, valamint az SAP
NetWeaver-en keresztil elérhetd
kompozit szoftver-eszk6zokhoz is.
Az SAP Developer Network oldal
egy olyan kozosség, amelyen keresz-
tul részletes informaciokhoz férhet
hozza a véllalati SOA-rdl, a vallalati
szolgaltatasokrol, valamint az SAP
NetWeaverrdl annak érdekében, hogy
bevezesse sajat Business Process
Platform-jat.

Amennyiben tobbet szeretne megtud-
ni arrél, hogyan alakithat ki Business
Process Platform-ot az SAP szolgalta-
tas-orientalt architekturajanak segitsé-
geével, kérjuk, latogasson el a
www.sap.hu/soa weboldalra.

Minden jog fenntartva. Az SAP, R/3, xApps, xApp, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP Business ByDesign és az itt emlitett egyéb SAP termékek és szolgaltatasok, valamint azok logoi az SAP AG
védjegyei vagy Németorszagban és a vilag tobb mas orszagaban bejegyzett markanevei. A Business Objects és a Business Objects logd, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, XCelsius
és az itt emlitett egyéb Business Objects termékek és szolgaltatasok, valamint azok logéi a Business Objects S.A. védejegyei, vagy az Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett markanevei. A Business Objects az SAP
vallalata. Az 6sszes tobbi termék és szolgaltatas neve az adott cég védjegye. Az ebben a dokumentumban foglalt adatok csak tajékoztatasul szolgalnak. A termékek orszagonként eltérhetnek.

Az anyagok tartalma elézetes értesités nélkiil megvaltoztathaté. Az anyagokat az SAP AG és leanyvallalatai (,az SAP Csoport”) kizarolag tajékoztatas céljabol készitették, igy azok nem minésiilnek semmilyen garanciaval-
lalasnak. Az SAP Csoport nem vaéllal felelésséget az anyagok esetleges hibaiért vagy szovegkihagyasaiért. Az SAP Csoport termékeire és szolgaltatasaira érvényes garanciakat - amennyiben ilyenek fennallnak - az adott
termékre illetve szolgaltatasra vonatkozo kifejezett garanciavallalasi nyilatkozat ismerteti. Jelen dokumentum tartalma nem értelmezhetd tovabbi garanciavallalasként
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