SAP megoldasok Gsszefoglalasa
SAP NetWeaver MDM

Az SAP NetWeaver® Master
Data Management

(SAP NetWeaver MDM) kom-
ponens segitségével barmilyen
tipusu torzsadatot konszolidal-
hat, szinkronizalhat, osztalyoz-
hat, kdzpontilag menedzselhet,
megoszthat vallalatan belll és
kereskedelmi partnereivel is.
A stratégiai adatokra valo koz-
ponti rélatas segitségével fej-
|6dhetnek az Uzleti folyamatok,
és megteremtddnek a vallalati
szolgaltatas-orientalt architek-

tura (enterprise service-

oriented architecture,
enterprise SOA) alapjai.

EFGYSEGES KEP AZ UGYFEL-, A TERMEK-,
A BESZALLITO-. A PENZUGYI ES A
DOLGOZOI ADATOKROL

Konszolidalja és harmonizalja a
torzsadatokat a vallalat egészében

A legtobb vallalatnal a torzsadatok sza-
mos rendszerben és alkalmazasban ta-
rolodnak. Amig az adatok ezekben az
egymastdl elhatarolt taroldkban van-
nak, addig egymastdl fuggetlendl fej-
|6dnek és tkdzhetnek mas taroldkban
lévd adatokkal. A nem szinkronizalt
torzsadatokon alapuld dontések és
folyamatok nagyobb kockazatot, na-
gyobb veszteséget, és alacsonyabb
ugyfeél-elégedettséget eredményeznek.
Példaul az egyik rendszerben a kate-
goria neve ,irodai eszkozok”, a masik-
ban ,irodaszerek”, a harmadikban
pedig , papir”. Egy autdalkatrész akar
ot szallitotdl is beszerezhetd, és mind-
egyik mas cikkszamot hasznal. Ugyan-
ez az alkatrészt harom kulonbozé ver-
zidban, két kiilonbozé évjaratu modell-
ben is felhasznaljak, ezaltal szikségte-
lendl megduplazva a specifikacios ada-
tokat. Ez a zavar intenziv és draga
manualis munkavégzéshez, feldolgozasi
hibakhoz, koltséges csuszasokhoz,
elveszett bevételi lehetéségekhez és
felesleges kiadésokhoz vezet.

A probléma nem korldtozodik le egyet-
len specifikus Uzleti teriletre, mint pél-
daul a szolgaltatasokra vagy a beszer-
zésre, sem pedig egyetlen iparégra. A
pénzigyi szektorban végzett tanulma-
nyok kimutattak, hogy a brokeri felada-
tok 30%-a kudarcot vall a harmonizalt
torzsadatok hianya miatt. A gyartas
egymast kovetd folyamatai éppugy ki
vannak téve ennek a veszélynek. Egy
kutato-fejlesztd csoport példaul ter-
vezhet egy kovetkezd generacids ter-
méket - de ha az egymasra épulé be-
vezetési folyamatok, amelyek segitsé-
gével bevezetnék a piacra, tovabbra is

a régi, mas tulajdonsagokkal rendelke-
z6 termékkodra alapoznak, az ered-
mény katasztrofélis lehet. A véllalatok
milliokat koltenek az Uj termékek kifej-
lesztésére és piacra dobasara, ezért
egy kudarcot vallott termékbevezetés
megsemmisitd lehet.

A nem szinkronizalt informaciok prob-
lémaja tovabb gydriizhet, amikor a
cégnek meg kell osztania és nyilvanos-
sagra kell hoznia torzsadatait. Hogyan
lehet elkerilni a problémakat, amikor
termék-, Ugyfél-, vagy dolgozoéi adato-
kat oszt meg a kilonboz6 leanyvallala-
tokkal vagy kereskedelmi partnerekkel,
adatbank-szolgaltatast vesz igénybe,
kereshet6 webes katalogust tesz
kozzé, torzsadatainak egy részét koz-
zéteszi a kilonbozd mikaodési régiok-
ban, vagy papir alapu katalogust ad ki?
A vélasz: a torzsadatok konszolidalasaval.

Az SAP NetWeaver® Master Data
Management (SAP NetWeaver MDM)
komponens segitségével konszolidal-
hatja, harmonizalhatja, megoszthatja,
és kozpontilag kezelheti a torzsadato-
kat. Mivel a komponens barmely tipusu
adatforrast tdmogat, ezért kihasznalhat-
ja régi rendszereit és alkalmazasait is.
Barmely iparagban is tevékenykedijen,
On is fejlesztheti lizleti folyamatait, va-
laszadasi képességét, valamint a don-
téshozatalt torzsadatainak aggregalasa
és megnovelt megbizhatdsaga segitsé-
gével.

Hozzon létre egy kdzponti helyet
véllalati informacioi szamara

Az SAP NetWeaver MDM segitségé-
vel szakaszosan kozelitheti meg a
torzsadat-kezelést: konszolidacié, har-
monizacié és centralizacio.
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A torzsadatok konszolidalasa

Az adatok konszolidalasa magaban fog-
lalja az adatok kinyeresével, atalakita-
saval és betoltésével kiegészitett im-
portélast, valamint az atfogd adattisz-
titast. Az SAP NetWeaver MDM segit-
ségeével teljes torzsadat-sémakat vagy
strukturakat importalhat, valamint
torzsadat-ertékeket és osztalyozasi in-
formaciokat, példaul attribitumokat is.
A tovabbfejlesztett skaldzhatosag érde-
kében a komponens tdmogatja a nagy
szbveg- és XML fajlokat, valamint kivé-
tel-kezelési funkcionalitassal is rendel-
kezik. Az SAP NetWeaver MDM
osszegyjti a kilonb6z6 forrasokbol
(mind SAP, mind nem-SAP rendszerek-
bél) szarmazo térzsadatokat, mindezt
egyedi adatmodellek felhasznalésaval
az Ugyfelek, a beszallitok, a dolgozok,
a termeékek, az alapanyagok, stb.
esetében. Az elére definialt integracios
strukturak pedig gyors bevezetést
tesznek lehetdvé. Az adattisztitas so-
ran olyan, a duplikaciot csokkenté és a
normalizélasra irédnyuld tevékenysége-
ket hajthat végre, mint példaul az ID-
feltérképezés, a parositas és 6sszeol-
vasztas, a fokozatokra vald osztas, a
valtozas-kovetés, az interaktiv adatmi-
néseég-elemzés, és az ad hoc konszoli-
dacios szolgaltatésok. Az dsszeparosi-
tasi funkcio segitségével szamos stra-
tégiat épithet fel normalizacidibol és
szabalyaibol. Lefuttathatja stratégidjat
kilonbozd adathalmazokon, és lekérhe-
ti az 6sszeparositasi eredményeket,
hogy megnézze és Osszeolvaszthassa
6ket. Minden 6sszeparositott rekord
pontszamot kap, amely segitségevel
meghatarozhatja, hogy melyik rekordot
kivanja bevonni egy interaktiv dssze-
olvasztasba. Torzsadatait tovabb gaz-
dagithatja kilsé adat-gazdagito szallitok
segitségével. Az SAP NetWeaver
MDM beépitett adat-gazdagitd szolgal-

tatasokkal rendelkezik, és az SAP part-
nerektdl, példaul a Trilliumtdl, vagy a
Dun and Bradstreet-tdl is hozzaadhat
adaptereket, ha sziikséges. A torzsa-
datok konszolidacioja nagy meértékben
noveli a keresési teljesitményt a sokré-
td keresési mechanizmusok révén.
Még pdf fajlokat is indexalhat és keres-
het. Masodpercek alatt kikereshet a
nyilvantartasbol egyetlen cikket, vagy
cikkcsoportot. Az indexalas noveli a
pozitiv eredmeényeket, a teljesitmeny
pedig milli-masodpercekben mérhetd
még a millionyi rekordot tartalmazé
nyilvantartasok esetében is.

Az integralt SAP NetWeaver platform
segitségevel konszolidalt torzsadatokra
tehet szert, és egyetlen gombnyomas-
sal hasznalhatja azokat a tranzakciona-
lis informaciokkal egyitt az SAP
NetWeaver Business Intelligence (SAP
NetWeaver Bl) komponensben. Ennek
segitségével képet kaphat legfonto-
sabb tgyfelérdl, legdragabb beszallito-
jarol, legkeresettebb termékeérdl, és igy
tovabb. Ezeket az informacidkat pedig
felhasznalhatja folyamatban 1évé Uzleti
tevekenysegeben.

A torzsadatok harmonizalasa

Az SAP Master Data Management
konzisztens adatkarbantartasrol és ter-
jesztesrol gondoskodik, ami a térzsada-
tok allandé 6sszehangoltsagat ered-
ményezi mind az SAP, mind pedig a
nem-SAP rendszerek kozott. Az 6ssze-
hangolas egy iparagi szabvanyon, XML-
en keresztll torténik. Globalis attribu-
tumok révén biztosithato, hogy a terjesz-
tés soran minden rendszer ugyanazo-
kat a torzsadatokat kapja meg. A ter-
jesztett objektumok ezutéan kibdvithe-
ték tovabbi attributumértékekkel a cél-
rendszerekben. Lekérhet adatokat az
SAP NetWeaver Bl-ban valo elemzésre is.

A torzsadatadatok kozpontositott
kezelése

Az SAP NetWeaver MDM konszolidal-
ja a tobb forras-rendszerbél szarmazoé
adatokat, valamint koézpontilag létrehoz-
za és kezeli a torzs-rekordokat. Ezeket
az informaciokat kozvetlenul is kezel-
heti egy gazdag kliens-alkalmazas, vagy
az SAP NetWeaver Portal komponens
alkalmazasaval. A felhasznaldk szamara
konnyen hasznalhato portél interfészen
létrehozhatok uj tgyfelek, beszallito- és
termék kérelmek. A munkafolyamatban
ez a kérelem adatkezelési szempontbdl
kioszthato torzsadat-adminisztratorok-
nak, akik biztosithatjak, hogy nem
keletkeznek duplikalt adatok, emellett
kiegészitik az informaciokat és vegil
jovahagyjak a kérdéses objektum koz-
ponti létrehozasat. A globalis attributu-
mok a kovetelményeknek megfeleléen
centralizélhatoak. A kozpontositott fel-
hasznaloi menedzsment a Lightweight
Directory Access Protocol (LDAP)
segitségeével valosul meg.

Torzsadat-kezel6 alkalmazasok

A torzsadat-kezelés szamos alkalma-
zassal torténhet. Az SAP NetWeaver
MDM példaul hasznalhatod egy képeket
és a hozza tartozé dokumentumokat
tarold online termék-raktar kezelésére.
Mas alkalmazéasok a vevé-adatok integ-
raciojat teszik lehetéveé, ahol a kilon-
b6z6 forrasokbdl szarmazo vevé-ada-
tokat egyetlen torzs-raktarkészletbe
konszolidaljak, mig masok globalis
adat-szinkronizaciot tesznek lehetéve,
a termékadatoknak a kdzponti adat-
bankkal vald globalis aramoltatésa
réven.



Gazdag termék-tartalmak kezelése

Az SAP NetWeaver MDM segitségé-
vel barmilyen, nem strukturalt tartalom
menedzselhetd, beleértve ebbe a pdf-
eket és az dsszetomdritett torzsada-
tokkal rendelkezd képeket. Az egyme-
netes adat-normalizacio (beépitett mér-
tékegységekkel és atvaltassal), vala-
mint a nagy teljesitményl parametrikus
keresé-tulajdonsagok segitségeével
interaktivan lehet dolgozni a gazdag
termék-informaciokkal. Az opcionalis
SAP-keresémotor integracidjaval a
szoftver emellett tdmogatja a teljes
szOveg indexalasat, és a pdf dokumen-
tumokban valo keresést is. Az informa-
ciét elére definidlt szerepeken keresz-
tul lehet bemutatni. A teljesen integralt
kozzétételi funkciok egyetlen torzs-
adattarbol teszik lehetévé mind az
elektronikus, webes outputot, mind
pedig a nyomtatott kozzétételt. Gordu-
lékenyen keszithet nyomtatott katald-
gusokat, hiszen az SAP NetWeaver
MDM olyan iparagi sztenderd desktop
kozzetételi alkalmazasokkal is integral-
hato, mint az Adobe InDesign. A rak-
tarkészlet tartalmardl djra strukturalt és
Ujra formatalt kivonatokat, vagy frissi-
téseket hozhat nyilvanossagra és oszt-
hat meg a kilonbozd leanyvallalatok,
diviziok, régiok és kereskedelmi part-
nerek kozott szamos elére meghataro-
zott szovegtipus vagy akar XML forma-
tumban is.

Globalis adatok szinkronizalasa

Az SAP és nem-SAP alkalmazasokbol
valo adatok kinyerésekor az SAP
NetWeaver MDM kihasznélja a gazdag
termék-informaciok altal nyujtott alapo-
kat az iparagi adattérhazak szamara
szlikséges attributumokkal, mint példa-
ul az 1Sync (korabbi nevén UCCnet és
Transora), ezt kdvetéen pedig szinkro-

nizélja az adatokat ezekkel a tarhazak-
kal a fogyasztoi termékek piacan elvar-
taknak valé megfelelés érdekében.

Az Ugyfél-adatok integracioja

Az elérhet6 forrasokbdl szarmazo
Ugyfél-adatok konszolidalasa és kezelé-
se segitségével az SAP NetWeaver
MDM biztositja vallalata rélatasat a
legfrissebb és teljes kord tgyfél-ada-
tokra, amelyek segitségével hatékony
értékesités, marketing és Ugyfélszol-
galati tevékenység valosithatd meg.

Az SAP NetWeaver MDM-mel meg-
bizhato készletet épithet fel és gazda-
githatja azt Ugyfél-adataibodl annak ér-
dekében, hogy hatékonyabban koordi-
nalja az egyes uzleti terlletek és kilon-
b6z6 telephelyek kozott zajlo tgyfél-
folyamatokat. A meglévé tgyfélkapcso-
latokrdl alkotott teljeskorl kép segit-
ségével befolyasolhatja a teljes bevé-
telt a keresztértékesités és az érték-
noveld eladasok tamogatasaval, a jobb
dontéshozatal érdekében pontosabb
elemzéseket végezhet, és fejlesztheti
mar meglévd Uzleti alkalmazasainak,
példaul tgyfél-kezeld szoftverének tel-
jesitményét.

A folyamatok javitasa, koltségcsokken-
tés, és a haszon novelése

Az SAP NetWeaver MDM-mel jelent6-
sen javulnak folyamatai és csokkennek
koltségei a szervezet teljes egészében.
Az alkalmazas segitsegével:

Er6sebbé teheti vallalatat az egységes
véllalati informacidk révén: Olyan
szoftverrel teremtheti meg a vallalati
szolgaltatas-orientalt architektura (val-
lalati SOA) kovetkezé generaciojanak
alapjait, mely megoldja a jelenlegi prob-
lémakat és megfelel jovébeni igényei-
nek is.

Javithatja Uzleti folyamatait és névelheti
a produktivitast: A megbizhaté és pon-
tos torzsadatok kdzpontilag kezelt
torzsadattarban vald megosztasaval
csokkentheté a manualis munkavégzes
és a koltséges tévedések lehetésége.
Emellett Uj, innovativ folyamatokat hoz-
hat létre és hozzaférhet adataihoz val-
lalati webes szolgaltatasokon keresztil.

Novelheti a keresztértékesitést és
értéknovel6 eladasokat: Az egyes
egységeken bellli és az azok kozotti
kapcsolatok feltérképezésével nével-
heti az egy Ugyfélre esd atlagos vasar-
lasi mennyiséget és javithatja belsd
tdmogatasi folyamatait.

Szamszer(isitheté megtérulésre tehet
szert egy teljeskor(i megoldassal:

Az SAP NetWeaver MDM képes ke-
zelni 0sszes torzsadatat. Az SAP
NetWeaver integralt, nyilt, tzleti folya-
mat-menedzsmentet, alkalmazas-integ-
raciot és Uzleti analitikat is magaban
foglalo platform komponenseként az
SAP NetWeaver MDM csokkenti a tel-
jes mukodesi koltséget, felgyorsitja és
leegyszer(siti az implementécidt, vala-
mint csokkenti a bevezetési és karban-
tartasi koltségeket.

Jobb Uzleti dontéseket hozhat a valo-
sag egyetlen verzidjanak ismeretében:
Az SAP NetWeaver Bl megoldassal
valo integraltsaga révén az SAP
NetWeaver MDM kihasznélja a harmo-
nizalt adatokat, ndvelve ezaltal elemzé-
seinek és jelentéseinek megbizhatosa-
gat. A pontosabb adatok pontosabb
elemzéseket jelentenek, amelyek meg-
alapozottabb dontéseket eredmenyez-
nek.

Alacsonyabb bevezetési koltségekkel
szamolhat: A bevezetés hosszu hona-
pok vagy évek helyett néhany hét alatt
lebonyolithatd olyan szoftver segitsé-
gével, amely nem kovetel mas SAP
alkalmazasokat.
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Bévebb informacio

Az SAP NetWeaver MDM-rél és mas
SAP NetWeaver komponensekrdl,
illetve arrol, hogyan éllhatnak cége
szolgalataba, bévebb informaciot talal a
www.sap.hu/mdm weboldalon.
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