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SAP Customer Success Story

“Με την ευκαιρία της 

εγκατάστασης του SAP, 

αναδιοργανώσαμε εκ βάθρων 

τη λειτουργία μας. Γίναμε πιο 

απλοί, αποτελεσματικοί και 

χωρίς υπερβολή, αποσβέσαμε 

το SAP πριν καν το 

εγκαταστήσουμε.”

Στέλιος Σταυρίδης, 

Διευθύνων Σύμβουλος,

Piscines Ideales

ΜΕ ΜΙΑ ΜΑΤΙΑ

Εταιρεία
Επωνυμία: ΟΜΙΛΟΣ PISCINES IDEALES
Χώρα: Ελλάδα
Κλάδος: Κατασκευές - Εμπόριο
Προϊόντα & Υπηρεσίες: Κατασκευή - Συντήρηση 
Πισίνων & Spa
Πισίνες / έτος : 1.100
Κύκλος εργασιών: 30.000.000 €
Αριθμός εργαζομένων: 220
Δικτυακός τόπος: www.ideales.gr

Η Piscines Ideales ιδρύθηκε το 1991 και είναι η 
μεγαλύτερη κατασκευαστική εταιρεία στην 
Ευρώπη. Εξειδικεύεται στο σχεδιασμό, την 
κατασκευή και τη συντήρηση πισίνων και spa. 
Κατασκευάζει 1.100 πισίνες το χρόνο και έχει 
πάνω από 8.500 πισίνες σε λειτουργία. 
Aναπτύσσεται με Franchising και διαθέτει το 
μεγαλύτερο δίκτυο εξυπηρέτησης πελατών στην 
Ελλάδα με 24 καταστήματα. Προσφέρει στιγμές 
υδάτινης χαλάρωσης και απόλαυσης με διάρκεια 
και αξιοπιστία. Χάρη στην τεχνολογία της έχει 
κατακτήσει ένα μοναδικό οικολογικό βραβείο, 
ενώ διακρίνεται για τον καινοτόμο τρόπο 
διοίκησης και λειτουργίας. 

Τα 3 τελευταία χρόνια η Piscines Ideales είναι η 
εταιρεία με το καλύτερο εργασιακό περιβάλλον 
στην Ελλάδα και ανάμεσα στις 5 καλύτερες της 
Ευρώπης. Το 2009 ανακηρύχθηκε ο καλύτερος 
εργοδότης της Ευρώπης για εταιρείες κάτω των 
500 ανθρώπων.

Συνεργάτης Υλοποίησης
INTRASOFT International

Λύση
® ®SAP  Business All-in-One (SAP  ERP)

Πριν την υλοποίηση του SAP - Προκλήσεις
Η δυναμική ανάπτυξη της εταιρείας στηριζόταν 
ανέκαθεν σε μεγάλες επενδύσεις σε 
πληροφορική, ακόμα και με πολύ σημαντικά 
«Tailor made» προγράμματα. Έτσι, στην 
πορεία αποκτήσαμε πολλές ανεξάρτητες 
βάσεις δεδομένων και χάναμε πολύτιμο χρόνο 
για την επεξεργασία στοιχείων.
Στη σημερινή εποχή η γνώση παράγει τον 
πλούτο και χωρίς την ύπαρξη ενός 
προηγμένου συστήματος πληροφορικής, η 
γνώση μοιραία είναι είτε ελλιπής είτε φτωχή.
Πέραν αυτών, τα 24 καταστήματά μας και η 
προοπτική πολλαπλασιασμού τους, ακόμα και 
εκτός Ελλάδος, επέβαλαν να επανεξετάσουμε 
τη στρατηγική μας για το μέλλον.

Γιατί εξετάσατε και επιλέξατε λύσεις SAP






Παρά τις πολύ μεγάλες επενδύσεις μας σε 
software, κυρίως την 5ετία 2003-2008, 
αποφασίσαμε να επανεπενδύσουμε στο 
καλύτερο εργαλείο της παγκόσμιας αγοράς, 
θεωρώντας ότι η επιχειρηματική αριστεία 
επιτυγχάνεται μόνο με γενναίες αποφάσεις 
και σπουδαία εργαλεία & συνεργάτες.
Ανοιχτό σύστημα, προσαρμοζόμενο στις 
απαιτήσεις κάθε χρήστη, με τεράστιες 
δυνατότητες επέκτασης του. Όταν έχεις 
μπροστά σου μια Ferrari ή μια Porche, όταν 
έχεις μεγάλες φιλοδοξίες και δυνατότητες 
ανάπτυξης, επιλέγεις ό,τι καλύτερο έχει να 
προσφέρει η αγορά.
Η ειδοποιός διαφορά του SAP σε σχέση με 
άλλα λογισμικά είναι οι τεράστιες 
δυνατότητές του και η απλή λογική του. 



Ποιες ήταν οι προσδοκίες σας από 
τις λύσεις SAP
Κάτι που μπορεί να φαίνεται ακριβό ή 
υπερβολικό, αποδεικνύεται σε 1-2 
χρόνια πολύ χρήσιμο και με εξαιρετική 
σχέση κόστους – απόδοσης. Έτσι 
ακριβώς συνέβη και με το SAP.
Με την ευκαιρία της εγκατάστασής του, 
αναδιοργανώσαμε εκ βάθρων τη 
λειτουργία μας (reengineering). Γίναμε 
πολύ πιο απλοί και πολύ πιο 
αποτελεσματικοί και χωρίς υπερβολή, 
αποσβέσαμε το SAP πριν καν το 
εγκαταστήσουμε! Καταλάβαμε, δηλαδή, 
ότι για να αξιοποιήσουμε την τεράστια 
αξία του εργαλείου SAP, έπρεπε να 
γίνουμε πολύ δημιουργικοί.
Το SAP είναι ένα ανεπανάληπτο 
εργαλείο και η αξιοποίηση του εξαρτάται 
χίλια τοις εκατό από τους χρήστες και τη 
διάθεση που έχουν για συνεχή 
βελτίωση, για συνεχή ανάπτυξη, για 
συνεχείς νίκες σε δύσκολες και 
απαιτητικές αγορές.

Ποια ήταν τα σημαντικά 
χαρακτηριστικά του έργου 
υλοποίησης
Η συμμετοχή όλων μας στο σχεδιασμό 
και υλοποίηση του SAP ήταν μια 
εξαιρετική εμπειρία. Όμως, με την 
εγκατάσταση και λειτουργία του SAP, 
ανοίξαμε το μυαλό μας, τα μάτια μας και 
είδαμε πολλές ευκαιρίες να κάνουμε 
πολύ πιο καλά και πολύ πιο 
παραγωγικά τη δουλειά μας.

Ποια τα οφέλη που αποκομίσατε από 
την εφαρμογή του SAP
Ήδη μειώσαμε 4 θέσεις εργασίας (5%) 
και ταυτόχρονα βελτιώθηκε θεαματικά η 
ποιότητα και η ταχύτητα της 
πληροφορίας. Χάρη στο SAP 
επεκτείναμε με εντυπωσιακούς 
ρυθμούς την τηλε-εργασία - κυρίως των 
στελεχών μας - διευκολύνοντας έτσι την 
τόσο απαραίτητη ισορροπία μεταξύ της 
ιδιωτικής και επαγγελματικής ζωής. 
Πιστεύουμε ότι υπάρχουν μεγάλα 
περιθώρια περαιτέρω βελτίωσης της 
συνολικής απόδοσής μας, πράγμα που 
θα μας δώσει μεγάλο ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα.

Ποια είναι τα επόμενα έργα που 
προγραμματίζετε να υλοποιηθούν
Είναι θέμα χρόνου να εισάγουμε τα 
διεθνή λογιστικά πρότυπα.
Επίσης, στοχεύουμε μέχρι τα τέλη του 
2010 να ενταχθούν πλήρως όλοι οι 
Franchisees μας  στο SAP και να το 
χρησιμοποιούν κατά αποκλειστικότητα. 
Έτσι θα έχουμε “on line” πομπούς 
πληροφόρησης και θα ανέβει κάθετα η 
δυνατότητά μας να τους υποστηρίζουμε 
πολύ πιο αποτελεσματικά και δυναμικά.
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