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ËÕÓÅÉÓ Ó×ÅÄÉÁÓÌÅÍÅÓ ÅÉÄÉÊÁ ÃÉÁ ÄÇÌÏÓÉÏÕÓ 
ÏÑÃÁÍÉÓÌÏÕÓ. ÅÐÅÊÔÁÓÉÌÅÓ, ÅÔÏÉÌÅÓ ÃÉÁ ÍÁ 
ÁÍÔÉÌÅÔÙÐÉÓÅÔÅ ÔÏ ÌÅËËÏÍ

Ç ÐÑÏÊËÇÓÇ: Ï ÅÊÓÕÃ×ÑÏÍÉÓÌÏÓ ÔÙÍ 
ÄÇÌÏÓÉÙÍ ÏÑÃÁÍÉÓÌÙÍ
Ç ËÕÓÇ: SAP FOR PUBLIC SECTOR

Ïé ëýóåéò SAP for Public Sector åßíáé ìßá ðëáôöüñìá ëýóåùí 

ðñïóáñìïóìÝíùí óôá óõãêåêñéìÝíá ðñüôõðá, óôéò äéáäéêáóßåò 

êáé óôéò ðñïêëÞóåéò ôïõ äçìüóéïõ ôïìÝá. Åßíáé ëïéðüí, 

êáôáóêåõáóìÝíåò ãéá íá ôáéñéÜæïõí óôïí ôñüðï ðïõ 

ëåéôïõñãåßôå ôïí ïñãáíéóìü óáò. 

ÐáñÝ÷ïõí åêôåôáìÝíç ëåéôïõñãéêüôçôá êáé ðáñáãùãéêüôçôá, 

ðñïóöÝñïíôáò åñãáëåßá óå üëï ôï åýñïò ôïõ ïñãáíéóìïý óáò.  

Ïé ëýóåéò áõôÝò óáò âïçèïýí íá õéïèåôÞóåôå ôéò êáëýôåñåò 

ðñáêôéêÝò ðïõ ç SAP Ý÷åé áíáðôýîåé êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôùí 30 êáé 

ðëÝïí ÷ñüíùí ëåéôïõñãßáò ôçò ìå ôéò ìåãáëýôåñåò åðé÷åéñÞóåéò 

êáé ïñãáíéóìïýò ðáãêïóìßùò.

Ïé ëýóåéò ôçò SAP ãéá ôï äçìüóéï ôïìÝá óáò äßíïõí ôçí åõåëéîßá 

íá åðéëÝîåôå ôá õðïóõóôÞìáôá ðïõ ÷ñåéÜæåóôå êáé íá ôá 

ðñïóáñìüóåôå ãñÞãïñá óôéò éäéáßôåñÝò óáò áíÜãêåò.  

ÅðïìÝíùò, ìðïñåßôå íá Ý÷åôå ãñÞãïñç áðüäïóç óôçí åðÝíäõóÞ 

óáò. Ïé ëýóåéò ôçò SAP ãéá ôï äçìüóéï ôïìÝá óáò ðñïóöÝñïõí 

åýêïëç åíïðïßçóç ìå ôá õðÜñ÷ïíôá ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá, 

áðåñéüñéóôç åðåêôáóéìüôçôá êáé ïõóéáóôéêÜ åîáóöáëßæïõí ôçí 

åðÝíäõóÞ óáò.

Ç åîõðçñÝôçóç ôùí ðïëéôþí óÞìåñá åßíáé ç ìåãáëýôåñç 

ðñüêëçóç ãéá ôéò êõâåñíÞóåéò êáé ôïõò äçìüóéïõò 

ïñãáíéóìïýò. Ç åíáëëáãÞ ôùí ïéêïíïìéêþí êáé êïéíùíéêþí 

óõíèçêþí áðáéôåß ôçí åðáíåêôßìçóç ôùí õðï÷ñåþóåùí êáé 

ôùí ðñáêôéêþí ôùí äçìïóßùí ïñãáíéóìþí ðïõ ðáñÝ÷ïõí 

õðçñåóßåò üóïí áöïñÜ óôç äéá÷åßñéóç ôùí êïóôïëïãßùí, 

óôçí åðéêïéíùíßá ìå ôïõò ðïëßôåò ðïõ ðñÝðåé ðëÝïí íá åßíáé 

áðïôåëåóìáôéêÞ êáé îåêÜèáñç.

Ç áðÜíôçóç ó’ áõôÞ ôçí ðñüêëçóç åßíáé ç çëåêôñïíéêÞ 

äéáêõâÝñíçóç (e-government). 

Ç çëåêôñïíéêÞ äéáêõâÝñíçóç (e-government) åßíáé ìßá 

ðáãêüóìéá êßíçóç ìåôáññýèìéóçò ðïõ âïçèÜ ôéò êñáôéêÝò 

õðçñåóßåò êáé áõôïýò ðïõ âáóßæïíôáé óå áõôÝò, íá 

÷ñçóéìïðïéïýí ôï äéáäßêôõï ãéá íá ðáñÝ÷ïõí êáé íá 

ëáìâÜíïõí õðçñåóßåò êáé õðïóôÞñéîç ðéï áðïäïôéêÜ.  

Ðñùôïâïõëßåò ôçò çëåêôñïíéêÞò äéáêõâÝñíçóçò 

(e-government) ìðïñïýí íá âïçèÞóïõí ôéò äéïéêÞóåéò ôùí 

äçìïóßùí ïñãáíéóìþí íá âåëôéþóïõí ôçí ðïéüôçôá 

õðçñåóéþí, íá ôïíþóïõí ôï åìðüñéï êáé ôç âéïìç÷áíßá êáé 

íá ðåñéêüøïõí ôá êüóôç åóùôåñéêÜ. ÐåñéëçðôéêÜ, ç 

çëåêôñïíéêÞ äéáêõâÝñíçóç (e-government) åßíáé ç 

áðÜíôçóç óôéò ðñïêëÞóåéò ðïõ áíôéìåôùðßæïõí ïé  

óýã÷ñïíïé äçìüóéïé ïñãáíéóìïß.
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SAP FOR PUBLIC SECTOR



Ï åêóõã÷ñïíéóìüò ôùí äçìüóéùí ïñãáíéóìþí áðáéôåß ìßá íÝá 

ðñïóÝããéóç óôçí ôå÷íïëïãßá. Äåí ìðïñåßôå ðëÝïí íá âáóßæåóôå 

óå äýóêáìðôá óõóôÞìáôá õðçñåóéþí. ×ñåéÜæåóôå ôå÷íïëïãßá 

ðïõ ìðïñåß íá áõîÞóåé ôçí áðïäïôéêüôçôá, íá âåëôéþóåé ôçí 

ïéêïíïìéêÞ âéùóéìüôçôá, íá õðïóôçñßæåé ôç äéáöÜíåéá ôùí 

äéáäéêáóéþí êáé íá óáò âïçèÜ óôçí åðéêïéíùíßá óáò ìå ôïõò 

ðïëßôåò.

×ñåéÜæåóôå ëýóåéò åéäéêÜ ó÷åäéáóìÝíåò ãéá ôï äçìüóéï ôïìÝá,  

ðïõ õðïóôçñßæïõí ïëïêëçñùìÝíåò äéáäéêáóßåò, áðëïðïéïýí ôç 

äéïßêçóç, ðñïóáíáôïëßæïíôáé óôéò õðçñåóßåò êáé ôç äéá÷åßñéóç 

êüóôïõò êáé ôáîéíïìïýí ôéò áðáéôïýìåíåò ðëçñïöïñßåò ãéá 

óùóôü ðñïãñáììáôéóìü êáé ëÞøç áðïöÜóåùí.

Ç ÔÅ×ÍÏËÏÃÉÁ ÐÏÕ ÕÐÏÓÔÇÑÉÆÅÉ ÔÇÍ 
ÁÐÏÓÔÏËÇ ÔÙÍ ÄÇÌÏÓÉÙÍ ÏÑÃÁÍÉÓÌÙÍ

Ç SAP ðñïóöÝñåé ìßá åðáíáóôáôéêÞ ðñïóÝããéóç ôçò ôå÷íïëïãßáò 

ãéá ôïõò äçìüóéïõò ïñãáíéóìïýò, ôéò ëýóåéò SAP for Public 

Sector. Ìå ôéò ëýóåéò SAP for Public Sector, ç SAP óõíäõÜæåé ôá 

ðïëëÜ ÷ñüíéá ðåßñáò êáé åîåéäßêåõóçò ðïõ äéáèÝôåé óôï äçìüóéï 

ôïìÝá, ìå ëïãéóìéêü åîáéñåôéêÞò ðïéüôçôáò, åðé÷åéñçóéáêÜ 

åñãáëåßá áé÷ìÞò, ðñïóùðïðïéçìÝíåò ðëçñïöïñßåò êáé 

õðçñåóßåò, üëá óå Ýíá áíïé÷ôü ÷áñôïöõëÜêéï ëýóåùí, 

åöáñìïãþí êáé õðçñåóéþí, ðñïóáñìïóìÝíùí þóôå íá 

áíôáðïêñßíïíôáé óôéò åéäéêÝò áíÜãêåò ôïõ äçìüóéïõ ôïìÝá.

Ç SAP åßíáé ï çãÝôçò ðñïìçèåõôÞò ëýóåùí ëïãéóìéêïý 

åíäï-åðé÷åéñçóéáêÞò ïñãÜíùóçò ãéá ôéò äçìüóéåò õðçñåóßåò êáé 

ïñãáíéóìïýò. Ìå ôéò åêôåôáìÝíåò, åéäéêÝò ãéá êÜèå ÷þñá 

ëåéôïõñãßåò, ôç óýã÷ñïíç ôå÷íïëïãßá êáé ôéò äõíáôüôçôåò 

ðñùôïðïñéáêÞò äéá÷åßñéóçò, ïé ëýóåéò SAP for Public Sector 

áðïôåëïýí ôçí åðéëïãÞ ãéá ðÜíù áðü 1.500 äçìüóéïõò 

ïñãáíéóìïýò óå üëï ôïí êüóìï.

Ïé ëýóåéò SAP for Public Sector åßíáé áêñéâþò üôé ÷ñåéÜæïíôáé êáé 

ïé åëëçíéêïß äçìüóéïé ïñãáíéóìïß ãéá íá áíôáðïêñéèïýí óôçí 

ðñüêëçóç ôùí äçìïóßùí õðçñåóéþí, óÞìåñá.

ÄÕÍÁÌÇ, ÅÍÉÓ×ÕÌÅÍÇ ÁÐÏ ÔÇÍ ÅÎÅÉÄÉÊÅÕÓÇ 
ÊÁÉ ÔÇ ÌÁÊÑÏ×ÑÏÍÇ ÐÅÉÑÁ
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ÏÉ ÁÍÁÃÊÅÓ ÔÏÕ ÄÇÌÏÓÉÏÕ ÔÏÌÅÁ

Ïé ëýóåéò SAP for Public Sector ðáñÝ÷ïõí ôç äõíáôüôçôá óôéò 

äçìüóéåò äéåõèýíóåéò íá åðéêïéíùíïýí êáé íá óõíåñãÜæïíôáé 

êáëýôåñá ìå ôïõò ðïëßôåò, ôïõò Üëëïõò ïñãáíéóìïýò êáé ôïõò 

åñãáæüìåíïõò, ðñïóöÝñïíôáò áðïäåäåéãìÝíç ôå÷íïëïãéêÞ 

õðïäïìÞ ãéá ðñùôïâïõëßåò çëåêôñïíéêÞò äéáêõâÝñíçóçò.

Óêåöôåßôå ôéò ëýóåéò SAP for Public Sector óáí ìßá ðñïóÝããéóç 

äýï ìåñþí åêóõã÷ñïíéóìïý ôçò äçìüóéáò äéïßêçóçò. Ôï ðñþôï 

ìÝñïò áöïñÜ óå ìßá óõëëïãÞ äéáäéêáóéþí êáé åñãáëåßùí, åéäéêÜ 

ó÷åäéáóìÝíùí ãéá íá áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ôùí 

ïñãáíéóìþí äçìüóéïõ ôïìÝá. Ôï äåýôåñï ìÝñïò áöïñÜ óå Ýíá 

óýíïëï ëýóåùí áðü ôçí ïéêïãÝíåéá ëýóåùí mySAP™ Business 

Suite, ðïõ åîáóöáëßæåé ôçí åðéôõ÷ßá ôùí åñãáëåßùí êáé ôùí 

äéáäéêáóéþí. Ïé ëýóåéò áõôÝò åßíáé ïé åîÞò: 

H ëýóç mySAP™ Citizen Relationship Management 

(Äéá÷åßñéóç Ó÷Ýóåùí ìå ôïí Ðïëßôç  mySAP™ CRM) âïçèÜ ôïõò 

äçìüóéïõò ïñãáíéóìïýò íá áíôáðïêñéèïýí óôéò 

ìåôáâáëëüìåíåò áíÜãêåò ôùí ðïëéôþí ìÝóá áðü Üìåóá 

äéáèÝóéìåò ðëçñïöïñßåò êáé ðñùôïðïñéáêÜ åñãáëåßá. Ç ëýóç   

mySAP™ CRM ðáñÝ÷åé ìßá óõãêåêñéìÝíç åéêüíá ãéá êÜèå 

ðïëßôç. Ìðïñåßôå íá ðáñáìåôñïðïéÞóåôå ðëçñïöïñßåò êáé 

õðçñåóßåò þóôå íá åêðëçñùèïýí ïé áíÜãêåò óõãêåêñéìÝíùí 

ïìÜäùí ðïëéôþí. Ïé ðïëßôåò Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò 

óôéò ðëçñïöïñßåò ôùí äçìüóéùí ïñãáíéóìþí áðü ôï äéáäßêôõï, 

åßôå ìÝóá áðü Ýíá êÝíôñï åðáöþí, åßôå åðéêïéíùíþíôáò 

ðñüóùðï ìå ðñüóùðï. Ç ëýóç mySAP™ CRM ìðïñåß íá 

äéá÷åéñéóôåß üëïõò ôïõò ôñüðïõò åðéêïéíùíßáò ìå ôïí ðïëßôç.  

Ìðïñåßôå íá óõìâáäßóåôå ìå ôéò ìåôáâáëëüìåíåò áíÜãêåò ôùí 

ðïëéôþí, åðåéäÞ ç ëýóç mySAP™ CRM óáò åðéôñÝðåé íá 

õðïëïãßóåôå ôçí áðüäïóç, Ýôóé þóôå íá îÝñåôå ðüôå êáé ðþò íá 

ôñïðïðïéÞóåôå ôéò õðçñåóßåò óáò. ÅðéðëÝïí, ÷ñçóéìïðïéþíôáò 

ôéò ëåéôïõñãßåò çëåêôñïíéêÞò ðþëçóçò ôçò ëýóçò mySAP™ 

CRM, Ý÷åôå ôç äõíáôüôçôá íá ðùëÞóåôå ðñïúüíôá êáé 

õðçñåóßåò online êáé íá äéá÷åéñéóôåßôå ôçí êñÜôçóç åéóéôçñßùí 

ãéá äçìïôéêÝò ðïëéôéóôéêÝò åêäçëþóåéò.

Ç ëýóç mySAP™ Supply Chain Management (Äéá÷åßñéóç 

ÅöïäéáóôéêÞò Áëõóßäáò - mySAP™ SCM) åíïðïéåß ôéò 

ëåéôïõñãßåò åöïäéáóôéêÞò áëõóßäáò óå üëï ôï åýñïò ôùí 

äçìïóßùí õðçñåóéþí Ýôóé þóôå íá åðéêïéíùíåßôå ìå 

ðñïìçèåõôÝò Þ ìå Üëëïõò ïñãáíéóìïýò. Ç ëýóç mySAP™ SCM 

Ý÷åé ôç äõíáôüôçôá íá ëåéôïõñãÞóåé óáí âÜóç äåäïìÝíùí ôùí 

ëýóåùí ãéá ôéò õðçñåóßåò ôùí ðïëéôþí.

Ç ëýóç mySAP™ Supplier Relationship Management 

(Äéá÷åßñéóç Ó÷Ýóåùí ìå ôïõò ÐñïìçèåõôÝò - mySAP™ SRM) 

åêóõã÷ñïíßæåé êáé åðéôá÷ýíåé ôç äéá÷åßñéóç ðñïìçèåéþí êáé 

õëéêþí. Ïé ðåñéóóüôåñïé ïñãáíéóìïß ôïõ äçìüóéïõ ôïìÝá 

ðñïìçèåýïíôáé áñ÷éêÜ êáôáíáëùôéêÜ, Ýììåóá õëéêÜ (áíôß ãéá 

ðñïúüíôá ðáñáãùãÞò). Ç äéá÷åßñéóç áãïñþí, ðñïìçèåéþí êáé 

áðïèåìÜôùí êáèþò êáé ïé ëåéôïõñãßåò åðéâåâáßùóçò 

ôéìïëïãßùí ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé ìÝóù ôçò ëýóçò mySAP SRM 

âåëôéþíïõí ôéò äéáäéêáóßåò ðñïìçèåéþí óå üëï ôï åýñïò ôïõ 

ïñãáíéóìïý.

Ç ëýóç mySAP™ Marketplace åðéôñÝðåé óôïõò äçìüóéïõò 

ïñãáíéóìïýò íá äçìéïõñãÞóïõí óôï äéáäßêôõï, äçìüóéåò êáé 

éäéùôéêÝò áãïñÝò ãéá äéá÷åßñéóç åöïäéáóôéêÞò áëõóßäáò 

áíÜìåóá óôïõò óçìáíôéêïýò áãïñáóôÝò êáé ðñïìçèåõôÝò. 

Ç ëýóç mySAP™ Marketplace ðáñÝ÷åé ôç äõíáôüôçôá ãéá 

êáëýôåñç ðñüóâáóç óå äõíçôéêïýò áãïñáóôÝò êáé 

ðñïìçèåõôÝò, äéåõêïëýíïíôáò ôéò ðñïóùðïðïéçìÝíåò 

åðé÷åéñçóéáêÝò ðýëåò (portals) íá ðñïóöÝñïõí óõãêåêñéìÝíç 

äéáóýíäåóç (interface) êáé ëåéôïõñãßá. Ãéá ôïõò áãïñáóôÝò, ç 

ëýóç mySAP™ Marketplace áõîÜíåé ôç äéáöÜíåéá ôùí 

ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí, ìåéþíåé ôï êüóôïò áãïñþí, 

ôõðïðïéåß êáé áõôïìáôïðïéåß ôçí ôïðïèÝôçóç ðáñáããåëéþí êáé 

åëáôôþíåé ôï êüóôïò óõíáëëáãÞò êáé ôïõò ÷ñüíïõò 

áíáðáñáããåëßáò. Ãéá ôïõò ðñïìçèåõôÝò, ç ëýóç mySAP™ 

Marketplace ðåñéïñßæåé ôï êüóôïò äéá÷åßñéóçò, ðáñÝ÷åé 

ìåãáëýôåñç ðñüóâáóç óå äõíçôéêïýò ðåëÜôåò, ðñïóöÝñåé 

åíïðïßçóç ÷ùñßò ðñïâëÞìáôá ìå Ýíá back-end óýóôçìá åíäï-

åðé÷åéñçóéáêÞò ïñãÜíùóçò ERP êáé ìðïñåß íá åßíáé ìßá 

åíáëëáêôéêÞ, áðïäïôéêÞ ëýóç ãéá ìéêñüôåñïõò ðñïìçèåõôÝò.

Ç ëýóç mySAP™ Enterprise Portal (Åðé÷åéñçóéáêÞ Ðýëç - 

mySAP™ EP) åßíáé Ýíá êñßóéìï åñãáëåßï ãéá ôç äéáäéêôõáêÞ 

ðáñïõóßá åíüò äçìüóéïõ ïñãáíéóìïý. Ãéá ôçí áðëïðïßçóç ôçò 

äéáìüñöùóçò ôùí åðé÷åéñçóéáêþí ðõëþí, ç ëýóç mySAP™ 

Enterprise Portal ÷åéñßæåôáé âáóéêÝò ëåéôïõñãßåò üðùò åããñáöÞ, 
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ÔÁ ÅÑÃÁËÅÉÁ ÐÏÕ ×ÑÅÉÁÆÅÓÔÅ, ÅÉÍÁÉ ÓÇÌÅÑÁ 
ÄÉÁÈÅÓÉÌÁ 

Ìå ôçí Ýíáñîç áðïäï÷Þò ôùí ðñùôïâïõëéþí ôçò çëåêôñïíéêÞò 

äéáêõâÝñíçóçò, ÷ñåéÜæåóôå ôçí åîåéäßêåõóç ôçò ôå÷íïëïãßáò êáé 

ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý ðïõ ìðïñåß íá óáò ðáñÝ÷åé ìüíï Ýíáò 

Ýìðåéñïò ðñïìçèåõôÞò ëýóåùí ìå ðïëõåôÞ åîåéäßêåõóç óôï 

äçìüóéï ôïìÝá, üðùò ç SAP.

Ïé ëýóåéò SAP for Public Sector ðñïóöÝñïõí Ýíá ïëïêëçñùìÝíï, 

åíïðïéçìÝíï óýíïëï çëåêôñïíéêÞò äéáêõâÝñíçóçò. Ìðïñåßôå íá 

äçìéïõñãÞóåôå ìßá äéáäéêôõáêÞ áãïñÜ Þ ìßá åðé÷åéñçìáôéêÞ 

ðýëç, íá ðáñÝ÷åôå çëåêôñïíéêÝò õðçñåóßåò óôïõò ðïëßôåò êáé íá 

åíïðïéÞóåôå äéáäéêáóßåò ìå õðÜñ÷ïíôá óõóôÞìáôá, êùäéêïýò 

ðñüóâáóçò ðïëéôþí Þ åðé÷åéñÞóåùí, çëåêôñïíéêÞ äéá÷åßñéóç 

áñ÷åßùí êáé åöáñìïãÝò back-office.

áóöÜëåéá, åîáôïìßêåõóç êáé åíïðïßçóç ðåñéå÷ïìÝíïõ êáé 

õðçñåóéþí. Åðßóçò, ìðïñåßôå íá ÷ñçóéìïðïéÞóåôå ôç ëýóç mySAP™ 

Enterprise Portal ãéá íá äçìéïõñãÞóåôå åðé÷åéñçóéáêÝò ðýëåò ãéá 

ðïëßôåò, ðïëéôéêïýò, ãéá íá ðáñïõóéÜóåôå æùíôáíÜ åêäçëþóåéò Þ 

ãéá íá óõíäÝóåôå åóùôåñéêïýò ÷ñÞóôåò ìÝóù áíé÷íåõôÞ äéáäéêôýïõ 

(web browser). Ìðïñåßôå íá ðñïóùðïðïéÞóåôå ôéò åðé÷åéñçóéáêÝò 

ðýëåò óýìöùíá ìå ôïõò ñüëïõò ÷ñçóôþí, üðùò ðïëéôþí, 

ôïõñéóôþí, ìáèçôþí Þ áóèåíþí. Ïé ÷ñÞóôåò Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá 

ãéá ðñüóâáóç óå áõôÝò ôéò ðýëåò ìÝóù çëåêôñïíéêþí õðïëïãéóôþí, 

Þ ìå ôç ÷ñÞóç ôçò ëýóçò mySAP™ Mobile Business, ìÝóá áðü 

êéíçôÝò óõóêåõÝò (mobile devices).

Ç ëýóç mySAP™ Product Lifecycle Management (Äéá÷åßñéóç 

Êýêëïõ ÆùÞò Ðñïúüíôïò - mySAP™ PLM) äéåõêïëýíåé ôïõò 

ïñãáíéóìïýò äçìüóéïõ ôïìÝá íá äéåõèýíïõí êáé íá äéá÷åéñéóôïýí 

öõóéêÜ ðåñéïõóéáêÜ óôïé÷åßá, üðùò áêßíçôç ðåñéïõóßá êáé 

åñãïóôáóéáêÝò åãêáôáóôÜóåéò.

Ç ëýóç mySAP™ Mobile Business ðáñÝ÷åé ôç äõíáôüôçôá 

çëåêôñïíéêÞò äéáêõâÝñíçóçò óôïõò ðïëßôåò, ðïëéôéêïýò Þ 

åñãáæüìåíïõò þóôå íá ðñïóåããßóïõí ôéò åðé÷åéñçóéáêÝò ðýëåò 

ìÝóù êéíçôþí óõóêåõþí üðùò öïñçôïß õðïëïãéóôÝò, pagers ê.ëð.

Ç ëýóç mySAP™ Business Intelligence (Åðé÷åéñçìáôéêÞ ÅõöõÀá - 

mySAP™ BI) áðñüóêïðôá åíïðïéåß äåäïìÝíá áðü äéÜöïñåò ðçãÝò 

ãéá íá äéåõêïëýíåé ôïõò äçìüóéïõò ïñãáíéóìïýò íá êáôáíïÞóïõí 

êáëýôåñá ôç óõó÷Ýôéóç ôùí ôáêôéêþí äñáóôçñéïôÞôùí ìå ôïõò 

óôñáôçãéêïýò óôü÷ïõò. Ïé äéïéêÞóåéò ìðïñïýí íá óõíäÝóïõí ôïõò 

óôñáôçãéêïýò óôü÷ïõò ìå ôéò ëåéôïõñãéêÝò ìåëÝôåò, íá åêôåëÝóïõí 

ðñïóïìïéþóåéò ðñïûðïëïãéóìïý êáé íá åëÝã÷ïõí ôéò äçìïãñáöéêÝò 

áëëáãÝò óôá äçìïôïëüãéá.

Ç ëýóç mySAP™ Human Resources (Äéá÷åßñéóç Áíèñþðéíïõ 

Äõíáìéêïý - mySAP™ HR) âïçèÜ ôïõò äçìüóéïõò ïñãáíéóìïýò íá 

äéá÷åéñßæïíôáé ôï ðïëõÜñéèìï ðñïóùðéêü ôïõò. ÐáñÜëëçëá 

ðñïóöÝñïíôáò âáóéêÞ äéá÷åßñéóç äéáäéêáóéþí äéïßêçóçò êáé 

ìéóèïäïóßáò, ç ëýóç mySAP™ HR ðáñÝ÷åé ôá ðëåïíåêôÞìáôá ôïõ 

ðñïãñáììáôéóìïý êáé ôïõ åëÝã÷ïõ ôçò äéáèåóéìüôçôáò ôùí 

áíèñùðßíùí ðüñùí êáé ôùí äõíáôïôÞôùí.

Ç ëýóç  mySAP™ Financials (Äéá÷åßñéóç Ïéêïíïìéêþí) ðáñÝ÷åé 

åõñý Ýëåã÷ï óôçí åêôÝëåóç ôïõ ðñïûðïëïãéóìïý êáé ôïõ 

÷ñçìáôïïéêïíïìéêïý ðñïãñáììáôéóìïý óå ïëüêëçñï ôïí 

ïñãáíéóìü. ÏëïêëçñùìÝíåò ëåéôïõñãßåò ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÞò 

ëïãéóôéêÞò ÷åéñßæïíôáé ôçí åôÞóéá äçìéïõñãßá ëïãáñéáóìïý, ôïí 

Ýëåã÷ï åóüäùí êáé åîüäùí êáé ôç óýíäåóç ìå áõôüìáôá 

óõóôÞìáôá ÷ñÝùóçò êáé ðßóôùóçò.

Ç ÷ñçìáôïïïéêïíïìéêÞ ëïãéóôéêÞ, ç ëïãéóôéêÞ äçìïóßïõ êáèþò 

êáé ïé ìÝèïäïé äéðëïãñáöéêïý óõóôÞìáôïò åðéôñÝðïõí 

óýã÷ñïíåò åðé÷åéñçóéáêÝò äéáäéêáóßåò êáèþò êáé äéáöÜíåéá 

êüóôïõò. Ïé ëåéôïõñãßåò äéá÷åéñéóôéêÞò ëïãéóôéêÞò ðáñÝ÷ïõí 

äåäïìÝíá êñßóéìá ãéá ôçí êáôáíüçóç ôïõ êüóôïõò äéáäéêáóéþí, 

ðñïúüíôùí êáé õðçñåóéþí. Ïé ëýóåéò SAP for Public Sector 

÷åéñßæïíôáé êáôáìåñéóìü ÷ïñçãÞóåùí, ðñïãñáììáôéóìü êáé 

äéá÷åßñéóç, êáèþò êáé áðáéôÞóåéò áíáöïñþí (reporting).  

ÅíïðïéçìÝíåò ëåéôïõñãßåò ôïõ Äçìüóéïõ Ôáìåßïõ åðéôñÝðïõí 

áðïäïôéêïýò åëÝã÷ïõò óôç ñåõóôüôçôá, ôá ÷áñôïöõëÜêéá 

åðåíäýóåùí êáé ôç äéá÷åßñéóç êéíäýíùí. Ïé ëåéôïõñãßåò 

äéá÷åßñéóçò öüñùí êáé åóüäùí äéåõêïëýíïõí ôçí åðåîåñãáóßá 

ìáæéêþí åóüäùí êáé ðëçñùìþí, êïéíÝò ãéá ôïõò ïñãáíéóìïýò 

ðïõ âáóßæïíôáé óôá Ýóïäá ðïõ ðçãÜæïõí áðü öüñïõò, ÷ñåþóåéò 

êáé åéóöïñÝò.

THE BEST - RUN BUSINESSES RUN SAP



Åðéêïéíùíßåò: ÂåëôéùìÝíåò ðëçñïöïñßåò, ïõóéþäåéò óôç ëÞøç 

êñßóéìùí áðïöÜóåùí ðñïóöÝñïõí íÝåò åõêáéñßåò ãéá åðéêïéíùíßá 

ìå ôïõò óõíåñãÜôåò, ðïëßôåò êáé ìå Üëëïõò äçìüóéïõò 

ïñãáíéóìïýò. Ãéá ôïõò ïñãáíéóìïýò ðïõ áíôéëáìâÜíïíôáé ôïí 

ðïëßôç óáí ðåëÜôç, ïé ëýóåéò SAP for Public Sector åðéôñÝðïõí ôç 

óõíå÷Þ âåëôßùóç ôùí õðçñåóéþí êáé ôçò éêáíïðïßçóçò ôïõ ðïëßôç.

Ïé ëýóåéò SAP for Public Sector âïçèïýí ôïõò äçìüóéïõò 

ïñãáíéóìïýò íá åðéôý÷ïõí ôá óçìáíôéêÜ ïöÝëç ôçò 

çëåêôñïíéêÞò äéáêõâÝñíçóçò ìÝóù äéá÷åßñéóçò ðïõ 

âáóßæåôáé óôï äéáäßêôõï. ÁõôÜ ôá ðëåïíåêôÞìáôá Ý÷ïõí Þäç 

ãßíåé ïñáôÜ óå ðïëõÜñéèìïõò ðåëÜôåò äçìüóéïõ ôïìÝá ôçò 

SAP óå üëï ôïí êüóìï. ÐåñéëáìâÜíïõí íÝåò áðïäüóåéò ðïõ 

ðáñÝ÷ïíôáé áðü ðëÞñùò åíïðïéçìÝíåò äéáäéêáóßåò 

äéá÷åßñéóçò êáé ñïþí åñãáóéþí, êáèþò êáé âåëôéùìÝíç 

õðïóôÞñéîç áðïöÜóåùí áðü åðé÷åéñçóéáêÜ óõóôÞìáôá 

äéåõêïëýíïíôáò ôç äéïßêçóç ðïõ ðñïóáíáôïëßæåôáé óôéò 

õðçñåóßåò ãéá ôçí åîõðçñÝôçóç ôïõ ðïëßôç. Ïé ëýóåéò ôçò 

SAP ðñïóöÝñïõí äéáöáíÞ êüóôç, áðïäïôéêüôåñç áîéïðïßçóç 

ôùí ðüñùí êáé âåëôéùìÝíç åðéêïéíùíßá ðïõ åðéôõã÷Üíåôáé 

ìÝóá áðü åíïðïéçìÝíá óõóôÞìáôá.

ÅíïðïéçìÝíåò äéáäéêáóßåò: Ïé ëýóåéò SAP for Public Sector 

åíïðïéïýí áðñüóêïðôá üëåò ôéò ñïÝò äéáäéêáóßáò, 

ðáñÝ÷ïíôáò ãñÞãïñåò, ðáñáãùãéêÝò êáé óôÝñåá 

ïñãáíùìÝíåò äéáäéêáóßåò äéá÷åßñéóçò. Ìå ôéò ëýóåéò SAP for 

Public Sector ç ëïãéóôéêÞ, ç êïóôïëüãçóç, ç äéá÷åßñéóç 

êåöáëáßùí, ïé ðñïìÞèåéåò êáé ç äéá÷åßñéóç ðñïóùðéêïý 

ó÷çìáôßæïõí åíïðïéçìÝíåò ñïÝò äéáäéêáóéþí. Êáé åðåéäÞ ç 

ôå÷íïëïãßá ôçò SAP åßíáé åõÝëéêôç, ìðïñåßôå üôáí åßíáé 

áíáãêáßï íá ôñïðïðïéåßôå óõíå÷þò äïìÝò êáé äéáäéêáóßåò 

äéá÷åßñéóçò.

ÕðïóôÞñéîç áðïöÜóåùí: Åíïðïéþíôáò ñïÝò äéáäéêáóéþí, 

ïé ëýóåéò SAP for Public Sector óáò åìöáíßæïõí ðïý 

äçìéïõñãïýíôáé ôá êüóôç áðü ôç ÷ñÞóç ôùí ðüñùí óáò. 

Ç áýîçóç ôçò äéáöÜíåéáò óôç äçìéïõñãßá ôïõ êüóôïõò, óáò 

ðáñÝ÷åé ôç äõíáôüôçôá ãéá áíþôåñç ðïéüôçôá äåäïìÝíùí ãéá 

ôç âåëôßùóç ôùí õðçñåóéþí ôçò äéïßêçóçò êáé ôçí ïñèüôçôá 

ôçò äéá÷åßñéóçò êüóôïõò. Óå ïðïéáäÞðïôå óôéãìÞ, ïé 

åîïõóéïäïôçìÝíïé åñãáæüìåíïé ãíùñßæïõí ðüóï êïóôßæåé ìßá 

õðçñåóßá, ðïéïé ðáñÜãïíôåò åðçñåÜæïõí ôá ÝîïäÜ ôçò êáèþò 

êáé ôï ðåñéèþñéï óõíåéóöïñÜò ðïõ äçìéïõñãåß.

Ç ÁÐÁÍÔÇÓÇ ÅÉÍÁÉ ÅÄÙ

Ç åíïðïßçóç êáé ôå÷íéêÞ õðïäïìÞ ôùí ëýóåùí SAP for Public 

Sector åîáóöáëßæïõí ôç ãñÞãïñç áðüäïóç ôçò åðÝíäõóÞò óáò 

óôéò êáéíïôïìßåò ôçò çëåêôñïíéêÞò äéáêõâÝñíçóçò, êáèþò 

ðáñÝ÷ïõí íÝåò áõîçìÝíåò áðïäüóåéò êáé âåëôéùìÝíåò 

õðçñåóßåò.

Ïé ëýóåéò SAP for Public Sector ðáñÝ÷ïõí õøçëÝò áðïäüóåéò, 

áðü ôçí Ýíáñîç ëåéôïõñãßáò ôïõò. ÅíïðïéçìÝíåò äéáäéêáóßåò 

åëÝã÷ïõ ðáñÝ÷ïõí ôç äõíáôüôçôá äéáöÜíåéáò óôï êüóôïò êáé 

ôïõò ðüñïõò. Ç áõîçìÝíç äéïñáôéêüôçôá óôá êüóôç, óáò âïçèÜ 

íá åíôïðßóåôå ôéò åõêáéñßåò ãéá ïéêïíïìßá êáé ðéï áðïäïôéêÞ 

÷ñÞóç ôùí ðåñéïñéóìÝíùí ðüñùí.

Ç ðëÞñçò åíïðïßçóç ôùí äéáäéêáóéþí äéáóáöçíßæåé ôéò åõêáéñßåò 

ãéá áýîçóç ðáñáãùãéêüôçôáò êáé ðïéïôéêÞ âåëôßùóç 

åðé÷åéñçóéáêþí äéáäéêáóéþí. Ç êáëýôåñç åðéêïéíùíßá, óå üëï ôï 

åýñïò ôçò äçìüóéáò äéïßêçóçò ìå ôïõò ðïëßôåò ðïõ åîõðçñåôåß, 

áíïßãåé íÝïõò ïñßæïíôåò ãéá ðáñï÷Þ õðçñåóéþí ðïõ áðáéôïýíôáé 

áðü ôïõò ðïëßôåò áõîÜíïíôáò ôçí éêáíïðïßçóÞ ôïõò êáé 

ìåéþíïíôáò ôï êüóôïò äéá÷åßñéóçò.

ÔÉ ÏÖÅËÇ ÕÐÁÑ×ÏÕÍ ÓÔÉÓ ËÕÓÅÉÓ ÔÇÓ SAP ÃÉÁ ÅÓÁÓ;

ÓõíäõÜæïíôáò ðïëõåôÞ ðåßñá óôï äçìüóéï ôïìÝá ìå ôïõò 

áðåñéüñéóôïõò ïñßæïíôåò ôçò çëåêôñïíéêÞò äéáêõâÝñíçóçò, ç 

SAP Ý÷åé èÝóåé ìßá ñéæïóðáóôéêÞ íÝá ðïñåßá. Ïé ëýóåéò SAP for 

Public Sector óáò ðñïóöÝñïõí ôç äõíáôüôçôá ãéá 

áðïôåëåóìáôéêÞ äçìüóéá äéïßêçóç ìå ôçí éó÷ý ôçò ôå÷íïëïãßáò, 

ðïõ åíéó÷ýåôáé áðü ôçí êáôáíüçóç ôùí ðñïêëÞóåùí ðïõ 

áíôéìåôùðßæïõí ïé äçìüóéïé ïñãáíéóìïß óÞìåñá. Ôï ôáîßäé 

îåêéíÜ ìå SAP.

ÁÐÏÄÅ×ÔÅÉÔÅ ÔÇÍ ÐÑÏÊËÇÓÇ
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ÓÕÃÊÑÉÍÅÔÅ ÔÁ ×ÁÑÁÊÔÇÑÉÓÔÉÊÁ ÊÁÉ ÔÁ 
ÐËÅÏÍÅÊÔÇÌÁÔÁ ÊÁÉ ÈÁ ÅÐÉËÅÎÅÔÅ ÔÉÓ ËÕÓÅÉÓ 
SAP FOR PUBLIC SECTOR 

ÐËÅÏÍÅÊÔÇÌÁÔÁ

ÐïëëáðëÝò äßïäïé ðñüóâáóçò

Áðñüóêïðôç åíïðïßçóç ôýðùí ðïõ âáóßæïíôáé óôï äéáäßêôõï 
óå ñïÝò åñãáóßáò Þ óå çëåêôñïíéêÜ áñ÷åßá ãéá åóùôåñéêÞ 
åðåîåñãáóßá.

Áíïé÷ôÞ äéáóýíäåóç ãéá åíïðïßçóç åîùôåñéêþí ôýðùí.

Åðéêïéíùíßá ìå ôïõò öïñïëïãïýìåíïõò ÷ñçóéìïðïéþíôáò 
ðïëëáðëÜ êáíÜëéá.

Ðñüóâáóç óå åðé÷åéñçóéáêÝò ðýëåò (portals) êáé õðçñåóßåò 
áðü êéíçôÝò óõóêåõÝò.

Ðñüóâáóç âÜóåé óõãêåêñéìÝíïõ ñüëïõ óå  åðé÷åéñçóéáêÝò 
ðýëåò, ðåñéëáìâÜíïíôáò ðëçñïöïñßåò êáé äåäïìÝíá 
óõíáëëáãþí.

Ìïíáäéêü óçìåßï åðáöÞò

ÌïíáäéêÞ åðéóêüðçóç ôùí äåäïìÝíùí ôùí ðïëéôþí.

ÌïíáäéêÞ åðéóêüðçóç ôùí ðëçñïöïñéþí ôùí åñãáæïìÝíùí 
ìå ÷ñÞóç üëùí ôùí âáóéêþí äéáäéêáóéþí äéá÷åßñéóçò 
ðëçñïöïñéþí ðñïóùðéêïý êáé åñãáæïìÝíùí.

Ìïíáäéêü óçìåßï ðñüóâáóçò ãéá üëá ôá åßäç ðçãþí 
ðëçñïöïñéþí, ðåñéëáìâÜíïíôáò ðåñéå÷üìåíï desktop 
(Ýããñáöá åðåîåñãáóßáò êåéìÝíïõ, spreadsheets êáé 
ãñáöéêÜ), áðáéôÞóåéò ðïëéôþí, óêáíáñéóìÝíá Ýããñáöá, 
URLs êáé Ýããñáöá óå ÷áñôß.

Åðåîåñãáóßá ðñïóáíáôïëéóìÝíç ðñïò ôéò õðçñåóßåò 

Åõñý öÜóìá ÷áñáêôçñéóôéêþí ëåéôïõñãéþí ðïõ âáóßæïíôáé 
óôç öñïíôßäá ôïõ ðåëÜôç.

ÕðïóôÞñéîç áðü üëá ôá åããõçìÝíá ðñüôõðá áóöáëåßáò.

ÅðåêôÜóéìåò ëåéôïõñãßåò äéáìÝóïõ åóùôåñéêþí êÝíôñùí 
õðçñåóéþí, ASPs, Þ çëåêôñïíéêþí áãïñþí, ðïõ 
áíôáðïêñßíïíôáé óôéò áíÜãêåò ïðïéïõäÞðïôå ìåãÝèïõò 
äçìüóéïõ ïñãáíéóìïý. 

Åíïðïßçóç óõóôÞìáôïò 

ÅõÝëéêôç êáé ÷ùñßò åìðüäéá åíïðïßçóç õðáñ÷üíôùí 
óõóôçìÜôùí êáé ìç SAP åöáñìïãþí.

Áðüëõôç êÜëõøç äéáäéêáóéþí, áðü ôï front-office óôï 
back-office.

Åíïðïßçóç óõóôÞìáôïò ðëçñùìþí on-line ìå ëïãéóôéêÞ 
back-office.

Åíïðïßçóç åôåñïãåíþí ðåñéâáëëüíôùí ìå ÷ñÞóç 
äéáóõíäÝóåùí.

Óýóôçìá óýíäåóçò åðé÷åéñçóéáêþí åããñÜöùí áðü SAP óå ìç SAP 
óõóôÞìáôá åöáñìïãþí êáé óõóôÞìáôá äéá÷åßñéóçò åããñÜöùí óå 
áñ÷åßá óôï óýóôçìá äéá÷åßñéóçò áñ÷åßùí. Áðïäïôéêüò Ýëåã÷ïò 
åðé÷åéñçóéáêþí äéáäéêáóéþí document-driven.

Áðñüóêïðôç åíïðïßçóç ëïãéóôéêÞò, ðñïûðïëïãéóìïý, äéá÷åßñéóçò 
êåöáëáßùí êáé Ýëåã÷ïò åíåñãïýò äéáèåóéìüôçôáò, äéá÷åßñéóç 
áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý, õðïóôÞñéîç êáé ëåéôïõñãéêÝò äéáäéêáóßåò.

Åýñåóç êáé äéáôÞñçóç åããñÜöïõ 

ÏëïêëÞñùóç íïìéêþí áîéþóåùí ãéá åýñåóç êáé äéáôÞñçóç 
åããñÜöïõ.

ÕðïóôÞñéîç ãéá ðñïêáèïñéóìÝíåò êáé ad hoc ñïÝò åñãáóéþí 
åããñÜöùí.

Äéá÷åßñéóç çëåêôñïíéêþí êáé åíôýðùí åããñÜöùí óå Ýíá óýóôçìá.

ÐïëëáðëÝò áðüøåéò ëïãéóôéêÞò

Óõììüñöùóç ìå ïéêïíïìéêÜ êáé áíáöåñüìåíá óôïí 
ðñïûðïëïãéóìü ëïãéóôéêÜ ðñüôõðá, êáèþò ðñáãìáôïðïéåß 
ôáõôü÷ñïíá õðïëïãéóìü êáé Ýëåã÷ï êüóôïõò.

Ëåéôïõñãéêüôçôá ìéóèïäïóßáò

Åñãáëåßá ãéá áðïäïôéêÞ ïëïêëÞñùóç êáèçìåñéíþí 
äñáóôçñéïôÞôùí ìéóèïäïóßáò, ëåéôïõñãßåò êáé õðïóôÞñéîç ãéá 
óõóôÞìáôá åöáñìïãþí äçìüóéïõ ôïìÝá.

Åíßó÷õóç áðüöáóçò êáé äéáöÜíåéá

ÅêôåôáìÝíåò åðéëïãÝò ïéêïíïìéêþí áíáöïñþí.

ÅíçìåñùìÝíá äåäïìÝíá ãéá êáëýôåñç ëÞøç áðïöÜóåùí 
áíáöïñéêÜ óå êüóôç äéáäéêáóéþí, ðñïúüíôá, õðçñåóßåò êáé 
åêôÝëåóç.

ÁíÜëõóç ðëçñïöïñßáò óå óõíïëéêÜ êáé ëåðôïìåñÞ åðßðåäá áðü 
ôñÝ÷ïíôá êáé éóôïñéêÜ äåäïìÝíá.

ÃñÞãïñåò, ðáñáãùãéêÝò êáé áðüëõôá ïñãáíùìÝíåò äéáäéêáóßåò 
äéá÷åßñéóçò.

Ìåãáëýôåñç áðïäïôéêüôçôá ìÝóù áíáãíþñéóçò óôñáôçãéêþí 
óôü÷ùí êáé óçìåßùí áðïöÜóåùí.

Ðéï áðïäïôéêÝò óôñáôçãéêÝò äéá÷åßñéóçò ÷ñüíïõ êáé êáôÜëëçëç 
áíß÷íåõóç, Ýëåã÷ïò, äéáôÞñçóç åããñÜöùí êáé áðïôßìçóç.

ÍïìéêÜ óôïé÷åßá

ÅîáóöÜëéóç ôçò äéáóôáýñùóçò ðëçñïöïñéþí áðü äéáöïñåôéêÜ 
óõóôÞìáôá ðáñÝ÷ïíôáò ôç äõíáôüôçôá êáôáãñáöÞò ÷ñüíïõ.

Åýêïëç ðñüóâáóç êáé åêôÝëåóç ðïëëþí åðéëïãþí ðñïôýðùí êáé 
íüìéìùí áíáöïñþí.

Óõìöùíßá áíáöïñþí   

Åíïðïßçóç ìå äçìïöéëåßò åöáñìïãÝò desktop (üðùò Microsoft 
Excel) ìå âåëôéùìÝíç áðüäïóç.

THE BEST - RUN BUSINESSES RUN SAP
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