FORMATI ON

SAP TECH FRANCE’'10
LES 3 JOURS
DE LA TECHNOLOGIE SAP

23, 24 et 25 juin 2010
Paris, La Défense - Défense Plaza




AGENDA
SAP TECH FRANCE'10
23-24-25 juin 2010

PARCOURS

WFRST1

WFRST2

10h00/11h00 Coo
=

=

o L

Y, 11h15/12h45 @

__J

(-]

[TT]

[

@ 14h15/15h45 Cr1

(-

o v

=
16h00/17h30 Cos1
9h00/10h30 Ce2 @

= r

E’ 10n45/12h15 KXl @

<

(]

__J

2

= 14h00/15h30 Ca3

7]

? hes
15h45/17h15 Co0
9h00/10h30 Cs0

= &

—]

q

19 10h45/12h15  HOEW

N

__J

g

E 14h00/15h30 = JOfK @

=

[T} ou

—
15h45/17h15 Cso @

Légende :

c anférenged‘gngduréedeMSQ: cT
présentation générale des solutions

A QUI SADRESSE CETTE FORMATION ? RESPONSABLES INFORMATIQUES =
RESPONSABLES OU MEMBRES DE CENTRES DE COMPETENCES » CHEFS DE

PROJETS TECHNIQUES = ARCHITECTES D'ENTREPRISE = ADMINISTRATEURS

SYSTEMES

WFRST3

DEVELOPPEURS =
ARCHITECTES TECHNIQUES

WFRST4

WFRST5

Conférence pléniere

Cso

Cs1

Csa2

Css3

C20

Asz4

Ass

Cs7

5)

Cso

O
2

H

Coe1

Ceo

Cao

Ces

Ceo

Ce2

Conférence d'une durée de 3h00 :
présentation détaillée des solutions

WFRST6

HE B

H B

EEHEEE

WFRST7

A72

CONSULTANTS EN TECHNOLOGIE =

WFRST8

HE B

WFRST9

Coao

Co1

Co2

Cos

A Atelier d'une durée de 3h00 : présentation

Inscriptions : 01 4125 2176 - education.france@sap.com - www.sap.com/france/services/education

détaillée des solutions avec manipulation



j ]
i ln ﬁ.
Coo| Conférence pléniere

DECOUVERTE DE SAP NETWEAVER &
DU PORTEFEUILLE DE SOLUTIONS SAP
BUSINESSOBJECTS

WFRST1 - Durée : 3 jours

Présentation de |'offre SAP
et ses évolutions

(@)
S

(OFER |nterfaces Utilisateurs : que peut-on attendre pour 2010 ?
(0730 Presentation de Xcelsius 2008
(078 Présentation de SAP BO Explorer XI 3.1

SAP NetWeaver Identity Management - Automatiser
et sécuriser la gestion du cycle de vie des utilisateurs

C11

(OXL]  SAP GRC Access Control

Présentation de SAP BPM (Galaxy)- Modélisation et
exécution des processus métiers

Co0

(O Présentation de Crystal Reports 2008

Architecture SAP Netweaver et SAP enhancement
package: Application et activation

Cao

SAP Enterprise Architecture Framework TOGAF :
Comment tirer profit de votre nouveau paysage SAP ?

Co3

(008 Présentation des nouveautés de SAP CRM 7

SAP NETWEAVER APPLICATION
LIFECYCLE MANAGEMENT
WFRST2 - Durée : 3 jours

(0750 SAP Solution Manager 7.1 & Nouveautés

La méthodologie Application Lifecycle Management
(ALM)

@)

T21

(0771 SAP TAO - BPCA - SODOCA

Gestion des incidents avec SAP Solution Manager
Service Desk

(07X]
RPIN  SAP Solution Manager - MOPZ & CHARM
SAP End-User Experience Monitoring

SAP End-to-End Reporting

no
— —
M IS

Administration centralisée et Supervision avec SAP
Solution Manager

>
85

ADMINISTRATION DE SAP NETWEAVER
WFRST3 - Durée : 3 jours

Architecture SAP Netweaver et SAP enhancement
package: Application et activation

(Ol Supervision des systémes en utiisant CCMS

Lutilisation des outils Wiley Introscope pour la
supervision Java

2 2
N 8

Légende :

COMMENT CHOISIR SON PARCOURS ?
NOUS VOUS PROPOSONS 6 PARCOURS THEMATIQUES D'UNE DUREE DE 3
JOURS ET 3 PARCOURS THEMATIQUES D'UNE DUREE DE 1 JOURNEE. ILS

REPRESENTENT, AU TOTAL, 45 CONFERENCES ET ATELIERS DONT VOUS
TROUVEREZ LE SOMMAIRE CI-DESSOUS.

SAP GRC Access Control

SAP Solution Manager 7.1
& Nouveautés

SAP Netweaver Identity Management : Puissance et
souplesse de configuration de SAP NetWeaver Identity
Management

Ass

Administration SAP Netweaver Web AS Java 7.1

Les différents scénarios de migration technique vers
SAP ECC 6.0

La conversion Unicode dans une migration SAP ECC 6.0

SAP NETWEAVER INTEGRATION DES
PROCESSUS ET DEVELOPPEMENT DE
WEB SERVICES

WFRST4 - Durée : 3 jours

Visite guidée de SAP Netweaver PI 7.1 - Les 10

Cao e o
points essentiels a savoir
Développement Proxy avec SAP Pl 7.1 et Enterprise
Ca1 ‘ ‘
Service Repository
(OKIB Supervision des systemes en utilisant CCMS
Coo Présentation de SAP BPM (Galaxy)- Modélisation et
exécution des processus métiers
Cor SAP Netweaver Composition Environment 7.2 avec

focus sur BPM/BRM

Co2

Découverte des services d'entreprise (ES Workplace)

(S8 Central Monitoring SAP Pl 7.1

VIR SAP Solution Manager - MOPZ & CHARM

X Administration SAP Netweaver Web AS Java 7.1

SAP NETWEAVER INTEGRATION DES
INFORMATIONS

WEFRSTS - Durée : 3 jours
SAP Master Data Management 7.1 : Introduction et
Cso )
Nouveautés
CTs+ Les nouvelles fonctionnalités d'optimisation et la

gestion des performances de SAP Netweaver Bl 7.0

T52

H

Intégration SAP et SAP BusinessObjects

Ce1

Présentation de Xcelsius 2008

(OFW Drésentation de Crystal Reports 2008

Architecture SAP Netweaver et SAP enhancement
package: Application et activation

Cao

SAP BusinessObjects Extended Analytics : Vers une
information financiere plus lisible

Ces

Nouveautés et évolutions de I'offre SAP de Business
Intelligence

n
[
©

(&7 Présentation de SAP BO Explorer X1 3.1

c Conférence d'une durée de1h30 :
présentation générale des solutions

CT

Conférence d'une durée de 3h00 :
. : s i A
présentation détaillée des solutions

PROGRAMME
SAP TECH FRANCE'10

PORTEFEUILLE DE SOLUTIONS SAP
BUSINESSOBJECTS
WFRST6 - Durée : 3 jours

(Ol Présentation de Crystal Reports 2008

Ce1

Présentation de Xcelsius 2008

(0778 Présentation de SAP BO Explorer XI 3.1

(@)
3
&

Présentation de Data Integrator X 3.1

Gestion de la qualité des données avec

Cos SAP BusinessObjects Data Services Xl 3.2

Présentation de SAP BusinessObjects Financial
Information Management - Intégration vers SAP
BusinessObjects Financial Consolidation

Ces

Administration des Serveurs SAP BusinessObjects

Ces Enterprise XI 3.1

Administration et sécurité de SAP BusinessObjects
Enterprise XI 3.1

Ce7

SAP BusinessObjects Extended Analytics : Vers une
information financiere plus lisible

Ces

SAP NETWEAVER INTEGRATION DES
UTILISATEURS
WFRST7 - Durée : 1 journée

Nouveautés et évolutions de |'offre SAP de Business
Intelligence

SAP Netweaver Portal : la vitrine de votre systeme

Co d'Information SAP ou comment faire adopter SOA par
vos utilisateurs
Interfaces Utilisateurs : que peut-on attendre pour
C71
20107
VPN | cs Nouveautés Java Web Dynpro de la version CE 7.2
SAP CRM

WFRSTS - Durée : 1 journée

@ Présentation des nouveautés de SAP CRM 7

' La mise en place de la nouvelle gestion de la fidélité
avec SAP CRM 7

@ La nouvelle mobilité SAP CRM 7

SAP NETWEAVER ARCHITECTURE
D’ENTREPRISE ET PROCESSUS METIERS
WEFRSTO - Durée : 1 journée

Présentation de SAP BPM (Galaxy)- Modélisation et
exécution des processus métiers

Co0

SAP Netweaver Composition Environment 7.2 avec

8l e o BPV/BRM

Co2

Découverte des services d'entreprise (ES Workplace)

SAP Enterprise Architecture Framework TOGAF
Comment tirer profit de votre nouveau paysage SAP ?

Cos

Atelier d'une durée de 3h00 : présentation
détaillée des solutions avec manipulation

Inscriptions : 01 4125 2176 - education.france@sap.com - www.sap.com/france/services/education



RESUMES DES SESSIONS

SAP Solution Manager - MOPZ & CHARM

Cet atelier permet de découvir les fonctionnalités de gestion centralisée des
transports ABAP ou non-ABAP offertes par SAP Solution Manager, dans le cadre
d'un workflow entiérement paramétrable.Les processus Application Lifecycle
Management de gestion de la maintenance et de gestion de I'innovation sont
également abordés a travers Maintenance Optimizer (MOPZ). MOPZ, intégré au
Change Request Management, vous guide dans la planification, le téléchargement,
I'implémentation et le déploiement des Supports Packages, Enhancements Packages
dans vos systémes.

Az7

Administration centralisée et Supervision avec SAP

Solution Manager

Cette session vous permet de découvrir les fonctions d'administration centralisée et
de supervision des systémes SAP et non SAP avec SAP Solution Manager.

Vous découvrez comment planifier et exécuter les taches d'administration au
quotidien pour votre paysage systeme, ainsi que la supervision par le biais des
alertes dans SAP Solution Manager.

Cet atelier couvre le processus de gestion des opérations techniques dans le cadre
de I'Application Lifecycle Management.

Asa

SAP Netweaver Identity Management : Puissance et
souplesse de configuration de SAP NetWeaver Identity

Management

Découvrir les principales fonctions que SAP NetWeaver Identity Management
propose pour automatiser et sécuriser la gestion du cycle de vie de vos utilisateurs
et comment les configurer.

Appréhender |'extraordinaire flexibilité de I'outil et ses mécanismes de paramétrage.
C'est ce que vous propose cette session qui intégre aux présentations des travaux
pratiques. En vous donnant ainsi la possibilité de manipuler SAP NetWeaver Identity
Management elle vous permettra de toucher du doigt la réalité de sa mise en ceuvre
et d'imaginer |'utilisation de son potentiel dans votre contexte particulier.

Administration SAP Netweaver Web AS Java 7.1

Le SAP Web Application Server 7.1 est la derniere génération du serveur
d'applications SAP. Il constitue la base technique fondamentale des dernieres
solutions SAP. Son administration est nouvelle et devient cruciale. Cet atelier vous
permet de connaitre la nouvelle architecture, de découvrir son paramétrage
technique et d'appréhender les différents outils d’administration. Atelier avec
démonstrations et travaux pratiques.

A2

Les Nouveautés Java Web Dynpro de la version CE 7.2

Cet atelier permet d'apprendre a développer des interfaces utilisateurs en Java avec
la technologie Web Dynpro.

Cette session permet également de découvrir les nouveautés Java Web Dynpro de
la version CE 7.2 comme le glisser/déposer, I'intégration de Flash ou de Silverlight
ou encore les widgets.

Lors de travaux pratiques, nous utiliserons SAP NetWeaver Developer Studio pour
concevoir des applications utilisant ces technologies.

Légende :
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Présentation de I'offre SAP et ses évolutions

L'objectif de cette conférence est de vous permettre de mieux comprendre
concrétement les solutions SAP et leurs évolutions (SAP Business Suite, SAP
BusinessObjects ... .).

Elle vous aidera a mieux appréhender |'avenir des systémes d'information en
découvrant au travers d'exemples les nouvelles technologies disponibles dans I'offre
SAP actuelle et future (interface utilisateur, applications SOA, utilisation de
Netweaver ...)

C11

SAP NetWeaver Identity Management - Automatiser et

sécuriser la gestion du cycle de vie des utilisateurs

La complexité de vos paysages systémes s'accroit. lls s'ouvrent a de nouvelles
catégories d'utilisateurs externes qui ont accés aux systémes critiques de
I'entreprise. Les pressions Réglementaires et les audits internes qui en imposent le
controle se multiplient. Découvrez comment faire face a ces challenges dans le
respect des contraintes budgétaires avec SAP Netweaver Identity Management qui
vous permet d'automatiser et de sécuriser la gestion du cycle de vie de vos
utilisateurs. Démonstration et retour d'expérience de notre partenaire Logica vous
permettront de découvrir comment intégrer étroitement vos systemes SAP aux
autres composants de votre Systéme d'Information.

SAP Solution Manager 7.1 & Nouveautés
Venez découvrir la nouvelle mouture de I'outil SAP Solution Manager en vous
explicitant les nouveautés et la valeur générée par sa mise en place.

C22
SAP TAO - BPCA - SODOCA

Venez découvrir comment les processus ALM Solution Documentation & Test
Management vont vous permettre de mieux maitriser vos processus métiers et les
tester & moindre colit.

Sodoca, ou Solution Documentation, est un reverse business engineering qui vous
permet de détecter quels sont les processus métiers standard utilisés mais aussi de
détecter parmi vos spécifiques ceux utilisés ou non.

BPCA, ou Business Process Change Analyzer, est un outil qui vous permettra de
détecter quels sont les impacts d'un changement SAP sur vos solutions.

SAP TAO ou SAP Test Acccelerator and Optimizer vous permettra d'optimiser la
création de tests de non régression, automatisé et couplé avec la solution HP Quality
Center.

Vous pourrez, a travers plusieurs démonstrations, comprendre comment ces outils
sont complémentaires et la valeur qu'ils vous apporteront.

Atelier d'une durée de 3h00 : présentation
détaillée des solutions avec manipulation
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Ca3

Gestion des incidents avec SAP

Solution Manager Service Desk

Cette conférence offre une introduction au Service Desk de SAP Solution Manager.
Le processus de gestion des incidents, faisant partie intégrante de |'Application
Lifecycle Management, sera présenté en détails.Les différentes fonctionnalités
offertes a cet égard par SAP Solution Manager seront également abordées.Enfin,
vous pourrez découvrir les principales options de configuration du Service Desk.

Architecture SAP Netweaver et SAP enhancement package:

Application et activation

La nouvelle version de SAP ERP présente une architecture innovante basée sur
I'Entreprise Core Component (ECC) et les extensions d'entreprise et d'industrie
avec le Switch Framework pour en gérer I'activation de fagon précise.

De plus, ERP 6.0 étant la version stable pour de nombreuses années, de nouvelles
améliorations fonctionnelles sont prévues au travers des Enhancement Packages,
ajouts fonctionnels réguliers installables librement par les clients pour remplacer les
Upgrades. Cette conférence technique fait le point sur les évolutions de
I'architecture SAP ERP 6.0, sur le concept et I'installation des Enhancement
Packages et sur I'Upgrade.

Supervision des systéemes en utilisant CCMS

Le noyau SAP ABAP CCMS fournit en standard des outils de supervision qui, une fois
paramétrés, permettent de surveiller des systemes SAP et également des systémes
non SAP. Cette conférence va présenter ces outils, leur mise en ceuvre au niveau
noyau ABAP CCMS et du SAP Solution Manager ainsi que leurs derniéres évolutions.

Ca2

Lutilisation des outils Wiley Introscope pour la supervision Java
SAP Extended Diagnostics application by CA Wily provides a single, complete
platform for monitoring, incident detection, rapid triage, root-cause analysis and
historical data reporting to ensure superior service delivery and successful customer
experiences for SAP and non-SAP software environments -no matter how complex.
It can help your business reduce downtime, mitigate risk, improve productivity, and
enhance employee and customer satisfaction. Lets IT teams and business
stakeholders work collaboratively to ensure that mission-critical web applications
successfully meet business and performance goals.

Conférence en anglais.

SAP GRC Access Control

SAP GRC Access Control est une solution permettant la gestion des acces aux
systémes SAP prenant en compte les problématiques de séparation des taches.
Cette solution est composée de 4 outils permettant de simplifier la gestion de vos
roles et utilisateurs en automatisant par exemple les flux de création ou de
modification des droits de vos utilisateurs. En complément de I'outil de reporting
permettant de suivre |'évolution des risques de séparation des taches, SAP GRC
Access Control offre également une solution apportant une réponse efficace a la
gestion des super-utilisateurs dans vos systémes SAP.

Vous découvrirez au travers cette conférence, via des démonstrations interactives,
les principaux bénéfices apportés par cette solution innovante. Des retours
d'expériences projets vous seront également présentés.

Légende :
Conférence d'une durée de1h30 : Conférence d’'une durée de 3h00 :
Cc . . . . CT| . . i . A
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RESUMES DES SESSIONS

(0%13

Les différents scénarios de migration technique vers SAP
ECC 6.0

Les différents scénarios de migration techniques vers SAP ECC 6.0. sont présentés
lors de cette conférence.

Nous envisagerons les scenarii d'upgrade en combinant les conversions unicode,
depuis les release SAPR/3 jusqu'a ECC6 SAP enhancement package4.

C'est une occasion pour les participants de connaitre les bonnes pratiques a suivre
pour leur projet de migration technique SAP ECC 6.0

(0%74

La conversion Unicode dans une migration SAP ECC 6.0
Comprendre Unicode et son importance pour les solutions SAP, connaitre la
stratégie SAP par rapport a ce concept et situer une procédure de conversion
Unicode dans une opération de migration vers un SAP ECC 6.0, tels sont les
objectifs de cette conférence. Elle vous permettra de positionner I'importance
d'Unicode et les différents chemins possibles pour arriver a un paysage systeme
Unicode.

Ca0

Visite guidée de SAP Netweaver Pl 7.1

Les 10 points essentiels a savoir

Cette conférence vous exposera en 10 points, les fonctionnalités,
capacités et innovations offertes par la plateforme d'intégration
SAP Netweaver Pl 7.1. Bonnes pratiques et lecons apprises seront
abordées par la méme occasion.

Ca1

Développement Proxy avec SAP PI 7.1

et Enterprise Service Repository

Conférence basée sur une démonstration en ligne des nouveaux concepts de
développements dans une architecture SOA. Toutes les phases de I'implémentation
d'un service d'entreprise seront présentées: modélisation, réalisation et déploiement.

Ca2
Central Monitoring SAP Pl 7.1

Par le biais de nombreuses démonstrations, cette conférence se propose d'illustrer
les possibilités de supervision centrale des scénarios d'intégration offertes par les
moniteurs standards intégrés aux solutions SAP Pl 7.11 et SAP Solution Manager
7.01.

Les concepts de Business Process Monitoring (BPMon), de Business Activity
Monitoring (BAM), de End-to-End Monitoring ainsi que I'apport de I'outil de
diagnostique Wily Introscope seront notamment abordés lors cette session.

Cso

SAP Master Data Management 7.1 :

Introduction et Nouveautés

La multiplication de systemes spécialisés connectés complexifie les échanges de
données et rendent indispensable une gestion cohérente et performante des
données de base. Congue de maniére ouverte et évolutive, la nouvelle plateforme
7.1 de SAP Netweaver Master Data Management vous aide a maintenir, harmoniser,
et distribuer vos données réparties. Venez découvrir la nouvelle interface et la
flexibilité des outils de SAP Netweaver MDM 7.1

Atelier d'une durée de 3h00 : présentation
détaillée des solutions avec manipulation
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RESUNMES DES SESSIONS

Présentation de Crystal Reports 2008

Crystal Reports 2008 est une solution standard de Reporting éprouvée permettant
de concevoir des états avancés. Il dispose d'une interface de développement qui
offre au concepteur d'états des possibilités de formatages tres poussées. Une fois
le rapport distribué, I'utilisateur final peut bénéficier de toute la richesse du rapport
avec, par exemple, des fonctions comme I'exploration dynamique des données. Les
états peuvent également étre déployés dans divers portails pour un acces multi
utilisateurs sécurisé et une lecture dynamique des données. Sa bibliotheque de
fonctions externes lui permet de s'intégrer directement dans une application cliente.

Présentation de Xcelsius 2008

Le logiciel primé XCelsius permet de créer des présentations visuelles et interactives
trés riches pour présenter des données statiques ou dynamiques. La conception
d'une application s'effectue par simple glissé déposé a partir d'une bibliotheque de
composants graphiques: aucune connaissance préalable n'est nécessaire. C'est
I'outil idéal pour présenter des données agrégées et permettre leur analyse visuelle
notamment au travers de simulations interactives afin d'envisager les diverses
évolutions possibles. Vous communiquez ensuite trés facilement I'application a vos
collegues indépendamment de leur plateforme en l'intégrant a des diapositives
PowerPoint, a des documents Adobe PDF et au web.

Présentation de SAP BO Explorer Xl 3.1

Les outils de Business Intelligence traditionnels ne répondent pas aux besoins de la
plupart des utilisateurs occasionnels. Grace a SAP BusinessObjects Explorer ils
auront a leur disposition une interface intuitive qui leur permettront rapidement de
poser leurs questions, de visualiser, d'explorer des données de maniére instantanée.
Cette conférence a pour objectif de vous présenter a travers des démonstrations
cette nouvelle application.

Ces

Gestion de la qualité des données avec
SAP BusinessObjects Data Services Xl 3.2

La gestion de la qualité des données est un enjeu de plus en plus important pour les
Systémes d'Information : elle constitue I'un des fondements de leur fiabilité, et la
pertinence des décisions qui seront prises en dépendra directement.Au cours de
cette session, vous pourrez découvrir un panorama des différentes fonctionnalités
offertes par SAP Business Objects Data Services X| 3.2 pour traiter ce sujet.

Ces

Présentation de SAP BusinessObjects Financial Information
Management - Intégration vers SAP BusinessObjects

Financial Consolidation

Venez découvrir comment Financial Information Management permet a des end-users
d'intégrer eux-mémes leurs données dans Financial Consolidation.

A partir de systémes sources hétérogénes, Financial Information Management
transformera, contrélera et validera vos données avant de les publier dans votre solution
de consolidation financiére en respectant le plan de compte créé par | utilisateur.

Financial Information Management est une solution Web s'appuyant sur la
technologie du produit SAP BusinessObjects Data Services. Lutilisation de SAP
BusinessObjects Data Services permet d'adresser des volumes importants dans
des temps restreints. Financial Information Management vous permettra aussi de
comprendre les données consolidées a partir de son option de Drill-To-Origin.

Cette application apportera d'une maniére simple a mettre en ceuvre la conformité et
|a fiabilité a vos publications financiéres.

SAP BusinessObjects Financial Information Management vous permettra d'accélérer votre
processus de consolidation financiére au travers d'une application rapide et robuste.

Légende :
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Ces

Administration des Serveurs SAP BusinessObjects
Enterprise XI 3.1

Cette conférence a pour objectif de vous présenter les différentes couches de la
solution SAP BusinessObjects Enterprise XI 3.1 en termes d'architecture (client,
serveur d'application web, serveur d'application SAP BusinessObjects Enterprise XI
3.1, serveur de base de données).

Ce7

Administration et sécurité de SAP BusinessObjects
Enterprise XI 3.1

Cette conférence a pour objectif de vous présenter |'application Central
Management Console coté sécurité. Des démonstrations vous permettront de
comprendre les concepts des droits, la gestion des ressources (dossiers publics,
applications, univers, ...).

SAP BusinessObjects Extended Analytics : Vers une

information financiere plus lisible

Extended Analytics vous permet d'extraire vos informations financieres depuis
I'application BFC et de les mettre a disposition soit dans des cubes MS OLAP soit
dans SAP NetWeaver Bl. Lintégration avec les différents outils SAP
BusinessObjects disponibles vous ouvre de nouvelles perspectives quant a la mise
en forme et la mise a disposition de ces informations.

Nous aborderons la récupération des données et leur stockage sous deux aspects :
SAP BW et MS OLAP.

Lors de cette session, vous découvrirez les possibilités de restitution d'Extended
Analytics et d'Xcelsius au travers d'exemples concrets. Nous créerons un cube, des
rapports et quelques tableaux de bords graphiques via Xcelsius. Enfin vous
communiquerez tres facilement |"application a vos collegues, indépendamment de
leur plateforme, en l'intégrant a des diapositives PowerPoint, a des documents
Adobe PDF ou au travers du Web.

Nouveautés et évolutions de I'offre SAP de Business

Intelligence

Venez découvrir comment SAP BusinessObjects permet d'adresser tous les usages
des analystes aux utilisateurs pour valoriser et exploiter plus rapidement et
facilement en utilisant différents médias et en bénéficiant d'un acces en libre-service
aux données de plus en plus nombreuses dans nos systemes d'information
décisionnels, opérationnels et internet. Venez partager notre vision du monde
décisionnel de demain.

Co

SAP Netweaver Portal : la vitrine de votre systeme
d’Information SAP ou comment faire adopter SOA par vos

utilisateurs

Aujourd hui les attentes des utilisateurs du systéme d'information de I'entreprise sont
largement influencées par leur expérience personnelle d'internet et des réseaux sociaux.
Par conséquent I'exhaustivité et la performance du Sl de I'entreprise passe par sa capacité
a fédérer une diversité grandissante de supports d'informations et d'usages du Sl.

Venez découvrir comment SAP Netweaver Portal permet d'aborder ces évolutions
dans I'usage du SI.

Cette introduction au portail illustrera en particulier le positionnement du produit dans
I'offre SAP ainsi que ses fonctionnalités, en mettant I'accent sur ses derniéres évolutions.

Atelier d'une durée de 3h00 : présentation
détaillée des solutions avec manipulation
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Interfaces Utilisateurs : que peut-on attendre pour 2010 ?
Venez découvrir la stratégie Interface Utilisateur (Ul) de SAP, et appréhender les
nouveautés annoncées pour cette année 2010. En suivant cette session ,vous aurez

un apergu des solutions majeures annoncées : Ul Framework pour la Business Suite,

NetWeaver Portal 7.3, Enterprise Workspaces, NetWeaver Business Client 3.0,
User Productivity on Demand (uPods). Appréhendez vous méme ces nouveautés,
les scénarios qu'elles autorisent et les enjeux qu'elles portent au travers de
nombreuses démonstrations, qui illustreront la feuille de route SAP dans le domaine
de la Productivité Utilisateur.

Conférence co-animée par 2 animateurs dont I'un parle uniquement en anglais.

Présentation des nouveautés de SAP CRM 7

Version stable pour de nombreuses années encore, SAP CRM 7 est la premiére
version a recevoir des ajustements continus sous forme d'Enhancement Packages.
En évitant un upgrade, I'SAP enhancement package 1 apporte une amélioration
continue dans les domaines technologiques, du marketing, de la vente et des
services. Venez acquérir la vision globale d'une solution CRM en maturité technique
et applicative.

Ca1

La mise en place de la nouvelle gestion de la fidélité avec
SAP CRM 7

Avec ce premier Enhancement Package, SAP fournit au CRM des améliorations
importantes dans les processus de gestion de la fidélité.

Le CRM 7 se positionne au niveau des «best of bread» du marché sur la gestion de
la fidélité et y ajoute une intégration multi-canal et back-office complete.

Découvrez la mise en ceuvre des capacités de cet outil depuis la conception de
programmes de fidélité jusqu'a leurs exécutions dans des processus entierement
intégrés a la vente, au marketing, au centre d'interaction, au canal internet et aux
services web.

Présentation de SAP BPM (Galaxy)- Modélisation et

exécution des processus métiers

Aujourd'hui les applications métiers évoluent depuis des applications centrées sur
les transactions base de données vers des applications composites utilisant des
interfaces riches et accessibles basées sur la consommation de services
d'entreprise.

Cette conférence permet de découvrir comment SAP BPM peut vous aider a réaliser

rapidement vos nouvelles applications métiers dans une architecture orientée
services utilisant la plateforme SAP NetWeaver.

SAP Netweaver Composition Environment 7.2 avec focus
sur BPM/BRM

La mise en ceuvre de solutions et de processus d'entreprises pose les questions de
souplesse et de facilité de mise en ceuvre des scénarios proposés. A travers
NetWeaver Composition Environment, SAP fournit un atelier intégré et standardisé

de réalisation d'applications et de processus dits composites, qui viennent étendre le

périmeétre fonctionnel de la Business Suite.

Vous découvrirez au travers de cette session le nouvel atelier NetWeaver
Composition Environment 7.2, en particulier les fonctionnalités Business Process
Management et Business Rules Management intégrées a I'outil. La mise en ceuvre
rapide d'une application composite vous sera présentée comme cas d'exemple.

Quelques éléments de la stratégie SAP en matiere d'orchestration des processus et

de collaboration Métier-IT vous seront également présentés.

RESUMES DES SESSIONS

Découverte des services d'entreprise (ES Workplace)
Comment découvrir, utiliser et évaluer les services d'entreprise SAP ? Ce sont les
questions auxquelles cette conférence apporte des réponses.

Lors de cette session, nous vous montrons les premiéres étapes a suivre pour
adopter une architecture orientée services d'entreprise (SOA). Nos clients et
partenaires peuvent apprendre facilement a identifier et a évaluer les services
d'entreprise livrés par SAP via I'ES Workplace.

SAP Enterprise Architecture Framework TOGAF : Comment

tirer profit de votre nouveau paysage SAP ?

Pour exploiter le potentiel de votre nouvelle architecture SAP, tirer profit des
nouvelles opportunités et capacités Business et IT (et notamment des Enhancement
Packages), pour maitriser vos investissements, diminuer le cot du récurrent et
mieux partager vos ressources, encore faut-il mettre en place un cadre et des
principes de gouvernance adaptés : c¢'est |'objectif de I'Enterprise Architecture et du
framework SAP EAF TOGAF.

SAP EAF est la courroie de transmission entre votre stratégie métier et vos projets
de transformation, pour engager, apres les phases de migration technique et
fonctionnelle, les fondations d'une démarche ‘Business Strategy Improvment'.

La vision transverse de I" AE permet une meilleure exploitation des briques clés de I
Enterprise SOA (BPM, PI, MDM Identity Management, BI/BAM, ..) pour envisager
une évolution de votre ‘Operating Model' et de votre architecture applicative vers
plus de standardisation et d'intégration et organiser un meilleur partage des
ressources au niveau local et global.

L'Architecture d' Entreprise n'est pas un projet mais un processus continu, itératif et
incrémental. C'est un moyen et non une fin. Elle est le résultat d'un travail coopératif
porteur de sens et de progrés, calé sur une vision, pour prendre le contréle de
I'action, dans un souci de performance durable.

Légende :
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présentation générale des solutions présentation détaillée des solutions détaillée des solutions avec manipulation

© nscriptions: 01 4125 2176 - education rance@sap.com - wwwsap.com/france/senvces/education



RESUMES DES SESSIONS

La méthodologie Application Lifecycle Management (ALM)
Venez découvrir comment la méthodologie ALM (Application Lifecycle Management)
vous permettra d'implémenter plus rapidement et d'opérer & moindre colit les
solutions SAP.

SAP End-User Experience Monitoring

Inclus dans I'offre de Technical Monitoring de SAP Solution Manager, End-User
Experience Monitoring (EEM) permet de contrdler du point de vue de I'utilisateur
final, les performances et la disponibilité des composants applicatifs et techniques
intervenant dans les solutions SAP. LEEM s'appuie sur un principe de monitoring
actif ou synthétique qui fait appel a un robot afin d'exécuter, a intervalles réguliers,
les transactions métiers accédées par |'utilisateur final. Le EEM offre alors dans une
console centrale de SAP Solution Manager une surveillance pro-active des solutions
SAP, en garantissant des mesures complétes (de bout en bout), alignées avec le
ressenti des utilisateurs finaux. Grace a son intégration avec les autres outils de SAP
Solution Manager (Root Cause Analysis, Service Level Reporting), le EEM est
efficace dans la détection des incidents de performance, dans la capacité a alerter et
a reporter, dans le diagnostic et I'analyse des causes a 'origine d'un
dysfonctionnement. La mise en place, la configuration et I'utilisation de I'EEM dans
SAP Solution Manager sont présentées et détaillées dans cette session.

SAP End-to-End Reporting

L'offre de Reporting de SAP Solution Manager permet une approche proactive de la
gestion des Solutions SAP pour la résolution des incidents, le contréle des
performances et de la disponibilité.

En effet, Solution Manager propose en standard une large gamme de rapports
(incluant EarlyWatch Alert Reporting, Service Level Reporting, System Availability
Reporting, Bl Standard Reporting , ..) qui permettent un accés rapide et facile a
toutes les informations techniques ou administratives de votre paysage systeme.
Durant cette session, ces différents rapports seront présentés de fagon détaillée en
couvrant a la fois les aspects d'installation, de conception et d'utilisation lies a ces
fonctionnalités.

De plus, les différentes possibilités de personnalisation des rapports standards
seront exposées lors de démonstrations des fonctionnalités du Bl Customer Specific
Reporting.

Les nouvelles fonctionnalités d’optimisation

et la gestion des performances de SAP Netweaver Bl 7.0
SAP NetWeaver Business Intelligence est I'un des éléments fondamentaux du
systeme d'information des entreprises qui I'ont adopté et le suivi de ses
performances est au coeur des préoccupations de ses utilisateurs. Cette conférence
permet de découvrir les points clés de la gestion des performances de SAP
NetWeaver Bl : extractions, design des info-cubes, conception et analyse des
requétes et moniteurs de surveillance. Nous aborderons les optimisations associées
au BWA et son administration.

Intégration SAP et SAP BusinessObjects

Cette conférence thématique a pour but de présenter |'intégration des différentes
solutions SAP BusinessObjects au sein d'une plate-forme SAP NetWeaver (SAP
ERP, SAP BI 7).

La présentation et les démonstrations mettront plus particulierement I'accent sur :
= La mise en place du Kit d'Integration pour SAP.
= La connectivité, 'authentification et la publication dans SAP NetWeaver (Web
Intelligence, Crystal Reports, XCelsius, Live Office, Services Web).
= Lintégration avec SAP Enterprise Portal.

Présentation de Data Integrator XI 3.1

Data Integrator permet d'extraire de gros volumes de données hétérogénes, les
transformer, les charger ou les fournir a d'autres applications. Les flux de données
sont construits graphiquement pour répondre a la fois aux besoins d'intégration et de
qualité des données au sein d'une seule et méme plateforme : Data Services. Ces
flux sont ensuite administrés au travers d'une interface web sécurisée et peuvent
étre exécutés n'importe ou et a n'importe quelle fréquence. Veérification du
chargement, analyse statistique des données, gestion de version, outil de
comparaison ... autant de fonctionnalités qui satisferont les personnes en charge de
I'intégration et de la qualité des données.

La nouvelle mobilit¢ SAP CRM 7

Avec la « Mobile Gateway », SAP fournit un service complet d'intégration
d'applications professionnelles en mobilité. Avec ses partenaires, SAP porte son
CRM sur des terminaux jusque la inconnus des architectures SAP standards. Venant
s'ajouter a la solution existante sur PC, des applications complétes de CRM sont
livrées sous Smartphone. Découvrez la richesse fonctionnelle et la puissance
technologique de cette nouveauté.

TARIFS DE LA FORMATION SAP TECH FRANCE 2010

TARIFICATION parcours de 3 jours
Inscription regue apres le 22 /05/2010 1 990€ HT
Offre promotionnelle pour toute 1 680€ HT

inscription regue avant le 22 /05/2010

Inscriptions multiples :

Inscription d'un participant a un

Inscription d'un participant a un
parcours d'une journée

660€ HT

560€ HT

= 2 inscriptions offertes pour 10 personnes de la méme société inscrites payantes
= 1 inscription offerte pour 5 personnes de la méme société inscrites payantes

www.sap.com/france/services/education/inscription/pdf/ficheinscription.pdf
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