puhelinjarjestelmit.

VVO otti kdyttoonsa IP-pohjaisen SAP Business Commu-

nications Management -yrityspuhelin- ja yhteyskeskus- |
jarjestelman. VV0-konsernin kaikki toimipisteet kattava I
ratkaisu syrjaytti aiemmin kaytossa olleet perinteiset

d

VVO VAIHTOI PERINTEISET PUHELINJARJESTELMAT

IP-PUHELINRATKAISUUN

Koko konsernin kattava ratkaisu parantaa asiakaspalvelua

ja tuo merkittavia kustannussaastoja

Uuden SAP Business Communications Management -yrityspuhelin- ja yhteyskeskusjér-
jestelman avulla voidaan kayttaa kaikkia viestintavélineitd ja -tydkaluja sekd tydase-
ma- ettd matkapuhelimella. VVO:lle tulevat asiakaspuhelut ohjataan suoraan oikeille
vapaana oleville henkildille heidan sijainnistaan riippumatta. VV0:n uusi yhteyskeskus-
ja puhelinratkaisu toteutettiin téysin kahdennettuna Merlinin palvelukeskuksiin.

Asiakaspalvelu paranee ja kustannukset alenevat
“Jarjestelma parantaa asiakaspalveluamme ja tuo merkittavia kustannussaastoja.

Tybntekijéillamme on kaytdssé kaikilla paételaitteilla kaytettava informaatiojarjestelma,

joka sisdltdd muun muassa puhelinluetteloja, erilaisia hakutydkaluja seké asiakas- ja
tavoitettavuustietoja. Yhteyskeskuksemme kykenee seké vastaamaan asiakkaiden

"JARJESTELMA PARANTAA

ASIAKASPALVELUAMME JA TUO MERKITTAVIA
KUSTANNUSSAASTOJA. YHTEYSKESKUKSEMME
KYKENEE ENTISTA TEHOKKAAMMIN SEKA
VASTAAMAAN ASIAKKAIDEN KYSELYIHIN JA
PULMIIN ETTA TARVITTAESSA VALITTAMAAN

PUHELUN OIKEALLE ASIANTUNTIJALLE.”

VVO:N TIETOHALLINTOJOHTAJA MIKKO POYRY



kyselyihin ja pulmiin ettd tarvittaessa valittdmaan puhelun oikealle asiantuntijalle.
Vertailemistamme vaihtoghdoista tdma ratkaisu soveltui parhaiten”, VV0:n tietohallinto-
johtaja Mikko Péyry sanoo.

Operaattoririippumattomien IP-puhelinjarjestelmien kysynta voimakasta
Operaattoririippumattomien, palveluna toteutettavien IP-puhelinjérjestelmien kysynté
on t4ll4 hetkella erittdin voimakasta. Luopumalla perinteisista puhelinjarjestelmista
yritykset selkeyttavat jatkuvasti kasvavaa kommunikaatioviidakkoaan. IP-pohjaisten
puhelinratkaisujen kdyttdonotolla yritykset virtaviivaistavat toimintaansa, parantavat
asiakkaidensa palvelua sekd saavuttavat merkittavid kustannussaastoja.

VW0 on valtakunnallisesti Suomen suurin asumispalvelujen tarjoaja. Yritys omistaa
I&hes 38 000 vuokra-asuntoa noin 70 paikkakunnalla. VVO:n tuotevalikoimaan kuuluvat
myds asumisoikeus-, 0saomistus- ja omistusasunnot seka ulkopuolinen rakennuttajapal-
velu. VWO perustettiin osuuskuntana vuonna 1969. Tanaan VW0 on julkinen osakeyhtid,
jonka omistajia ovat useat ammattiliitot seké institutionaaliset sijoittajat. www.vvo.fi

KAIKKI PUHELUT, SAHKOPOSTI- JA
TEKSTIVIESTIT, FAKSIT SEKA WEB-PALAUTTEET
KATTAVA PALVELU YHDISTYY SAUMATTOMASTI

ASIAKKAIDEN MUIHIN TIETOJARJESTELMIIN.

eMERLIN

PAAASIALLISET EDUT

RATKAISU

KUMPPANI

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP” w



