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jestelma vihensi jasenpalvelun ruuhkautumista seka var-
misti asiantuntijoiden tavoitettavuuden néiden sijainnista
riippumatta. Jarjestelma myos vahensi Toimihenkilounio-

Toimihenkilounioni luopui kelmesta paallekkaisesta
puhelinverkosta ja otti kidyttoonsa IP-pohjaisen SAP BCM
-viestintajarjestelman. Operaattoreista riippumaton jar-

nin matkapuhelinkustannukset noin puoleen entisesta.

TOIMIHENKILOUNIONI VAHENSI RUUHKAA

JA PARANSI PALVELUA

Toimihenkiléunioni on teollisuudessa, rakentamisessa ja palvelualoilla tydskentelevien
asiantuntijoiden, esimiesten ja koulutettujen osaajien ammattiliitto. Toimihenkildunioni
on 125 000 jasenellaan STTK:n suurin toimihenkildjarjestd.Heilla oli aiemmin kaytds-
saan kalme erillistd puhelinverkkoa, jotka toimivat osittain paéllekkaisind. Vanhan pu-
helinjarjestelmén ylldpito oli monimutkaista ja jarjeston puhelurakenteen seurauksena
sen kayttd erittdin kallista. Toimihenkilgunioni tarvitsi tyokalun yksinkertaistaakseen ja
tehostaakseen jésentensé palvelua sekd muuta viestintdansa. "Aiemmin kdytdssdmme
oli sekd lankaverkko ettd langaton sisapuhelinratkaisu, minka lisaksi suurimmalla
osalla tydntekijdistdmme oli kdytdsséén matkapuhelin. Jarjestelma oli monimutkainen
ja kallis. Jouduimme esimerkiksi tekeméén runsaasti soitonsiirtoja lankapuhelimista
matkapuhelimiin, mika nosti kustannuksia merkittavasti”, Toimihenkildunionin
toimistopalveluesimies Janne Rasénen sanoo. "Halusimme selkeyttdd viestintddmme
tekemalld matkapuhelimesta paaasiallisen viestintévalineen. Samalla halusimme

matkapuhelimeen kaikki samat toiminnot, jotka ovat kdytettavissa toimistopuhelimilla”,

Résanen jatkaa.

Ruuhka véheni, palvelu parani

Kartoitettuaan markkinoilla olevat vaihtoghdot Toimihenkilgunioni valitsi viestintajr-
jestelmansa toimittajaksi Merlin Systems Qy:n. Uusi SAP Business Communications
Management -jérjestelma korvasi Toimihenkilgunionin kolme erillista puhelinjérjes-
telméa sekd yhtendisti jarjeston kaiken puhe- ja viestiliikenteen. Toimihenkiléunionin
keskusorganisaation ja 11 aluetoimistoa kattavalla ratkaisulla on kaikkiaan noin 190
kayttajaa, joista 160 hyddyntéa sita padasiallisesti matkapuhelimellaan. Merlinin
toimittama jarjestelma tuo monipuoliset puhe- ja viestipalvelut kaytettaviksi suoraan
matkapuhelimella. Ratkaisu yhdistaa puhelut, séhkdpostin, tekstiviestit, web-palvelut
seka muut viestintakanavat yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Yhteydenotot ohjautuvat
aina suoraan oikeille vapaana oleville asiantuntijoille néiden sijainnista riippumatta.
"SAP BCM tuo tarvittavan osaamisen aiempaa paremmin jasentemme saataville ja
vahentaa palvelujen ruuhkautumista. Lisaksi ratkaisu tuo puhelinluettelot, |asné-
olotiedot, puhelinpalvelun jonotustilanteen seké useat muut palvelut kaytettaviksi
matkapuhelimella. Jarjestelma tehostaa toimintaamme merkittavasti ja on vhentényt



matkapuhelinkustannuksemme noin puoleen entisesta”, Janne Résénen sanoo. "IP-
pohjainen viestintdjarjestelmdmme vapauttaa tydntekijagmme sidonnaisuudesta tiettyyn
sijaintipaikkaan ja péételaitteisiin. Ratkaisu voidaan myds integroida saumattomasti
operatiivisiin jarjestelmiimme, mika osaltaan parantaa asiakaspalvelumme laatua ja
tehokkuutta”, hén jatkaa.

“SAP BCM TEHOSTAA
TOIMINTAAMME MERKITTAVASTI JA ON
VAHENTANYT MATKAPUHELINKUSTAN-
NUKSEMME NOIN PUOLEEN ENTISESTA.”

TOIMIHENKILOUNIONIN TOIMISTOPALVELUESIMIES JANNE RASANEN

Operaattoririippumattomuuden edut kiistattomia

Toimihenkilunionin paatdkseen vaikuttivat jarjestelméan raatélditavyys ja edistykselli-
set tekniset ominaisuudet. Jarjestelmén avulla Toimihenkildunioni pystyy parantamaan
jasentensé palvelua, hallinnoimaan ja seuraamaan yhteyskeskuksensa toimintaa
keskitetysti seké tuomaan edistyksellisié tyokaluja tyontekijéidensa matkapuhelimiin.
"SAP BCM -jarjestelman suurimmat yksittaiset vahvuudet ovat sen raatalditavyys

seka riippumattomuus operaattoreista. Jarjestelma mahdollistaa tarpeisimme
mukautuvien palvelujen kéytdn sijainnista ja paatelaitteesta riippumatta seka antaa
tydkalut likkuvan organisaation hallinnoimiseen keskitetysti. Samalla se on alentanut
puhelinkustannuksiamme merkittdvésti”, Toimihenkilunionin toimistopalveluesimies
Janne Rasénen sanoo. “Operaattoreista riippumattoman IP-teknologian edut perinteisiin
ja gsm-vaihteisiin verrattuna ovat osoittautuneet kiistattomiksi®, Rasénen jatkaa.

“SAP BCM MAHDOLLISTAA TARPEISIIMME
MUKAUTUVIEN PALVELUJEN KAYTON
SIJAINNISTA JA PAATELAITTEESTA
RIIPPUMATTA SEKA ANTAA TYOKALUT
LIIKKUVAN ORGANISAATION
HALLINNOIMISEEN KESKITETYSTIL."

TOIMIHENKILOUNIONIN TOIMISTOPALVELUESIMIES JANNE RASANEN
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THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP” w



