ARVID NORDQUIST

Kahvipaahtimossa toteutetaan uskomattoman monimut-
kainen prosessi, jotta hankituista kahvipavuista muodos-
tuu kupillinen kahvia sinun nautittavaksesi. Yleiskuva
kahvin hinnasta yhdeksdssa maassa ja papujen jatkuva
laaduntarkkailu ovat Arvin Nordquist H.A.B:lla arkipaivaa.

LIIKETOIMINTAJARJESTELMAN ANSIOSTA ARVID NORDQUISTILLA NAHDAAN

KOKONAISKUVA HELPOSTI

Kahvipapujen ja osakkeiden kaupassa on paljon samaa. Arabica-kahvipavuilla kdydaan
kauppaa New Yorkin porssissa. Aivan kuten osakkeiden, myds kahvin hinta saattaa
vaihdella nopeasti. Hinnanvaihtelut voivat olla huimia, jopa 20 prosenttia viikossa.
Hinnat ovatkin yksi tekija, josta Arvid Nordquistilla on jatkuvasti oltava selked kuva.
Arvid Nordquist kayttaa SAP:n liiketoimintajarjestelmaa ja on vastikdan ottanut
kéyttdonsé APO (Advanced Planning and Optimization) -moduulin, joka on parantanut
raakakahvin ostoprosessia. Moduuli yksinkertaistaa suunnitelmien laatimista niin, ettd
paahtimon tarvitsemien raakakahvimaérien osto on mahdollista oikeaan aikaan. Arvid
Nordguist hytyy huomattavasti SAP:n liiketoimintajérjestelman kéytdsta kaikissa
liketoimintaprosessien vaiheissa. Jarjestelméa kaytetaan esimerkiksi laadittaessa

perusteltuja ennusteita yrityksen hinnoittelun avuksi, mika on ratkaisevaa kannattavuu-

den varmistamiseksi.
SAP auttaa myds Arvid Nordquistin kuukausittaisten tilinpaatdsesitysten tekemises-

sd. Elintarvikealalla jatkuva tehokkuuden parantaminen on elintérke& aseman séilytta-

miseksi. Arvid Nordquistin taytyy ennen kaikkea seurata kahvin hintakehitysté kaikissa
niissd maissa, joista pavut hankitaan. Toisaalta tulee myds huomioida tukkuliikkeiden,

kuten ICA:n, Coopin ja Bergendahlsin, hinnoille asettamat vaatimukset.

“Taantuman aikana meiddn tulee kiinnittda entistd enemmén huomiota ostojen opti-
mointiin. Téma on tarpeen, koska myds tukkuliikkeet, joille tuotteita myymme, tekevt
niin. APO (Advanced Planning and Optimization) on meille loistava tyévaline. Se antaa
joka kuukausi selkedt vastaukset siihen, mita prosessien osia meidén on tehostettava,”
kuvailee Classic-kahvin osto- ja laatuvastaava Philippe Barecca. “Lisaksi on tarkeaa
maarittaa, miten tuotteiden jakelua voidaan tehostaa.”

Kahvin tasaisen korkean laadun varmistamiseen on myds kiinnitettéva huomiota.
Ruotsin parhaimman kahvimerkin aseman silyttdminen vuodesta toiseen vaatii
mittavaa laaduntarkkailujarjestelméa. Kahvisékeistd otetaan ensimmaiset ndytteet jo
lahtdsatamassa, esimerkiksi Kolumbiassa.

“Testaus on kaiken A ja 0. Suoritamme makutestit, kun ostamme kahvipapuja. Kun
pavut saapuvat tuotantolaitoksellemme Solnaan, tulee maun vastata hyvaksymadmme
tuotetta. Tiedot on tallennettu SAP-jarjestelma&mme. Tama on tarkedd, silla kuluttajat
vaativat, ettd maku on joka kerta samanlainen. Maun lisksi analysoimme papujen
kosteutta, varia ja kemiallista koostumusta,” Philippe Barecca kertoo.



Helppo raportointi SAP:n avulla vaikuttaa Reilun kaupan ja KRAV-jérjestdn raport-
teihin. Arvid Nordquistin on raportoitava jérjestdille niiden sertifioimien tuotteiden
kaupasta. Raportointitoiminnolla on kuitenkin suuri merkitys myds koko organisaatiolle.

" APO (Advanced Planning and Optimization) auttaa meitd saamaan jarjestelmasta
oikeaa tietoa siitd, mitd meidan ylipdataan tulisi ostaa. Kauppa- ja valuuttatrendit
pysyvat paremmin hallussa. Saamme jarjestelmésta tietoa ostoista, emmekd téytd
hyllyj turhilla tuotteilla. Sisdanostajiemme nappituntuma on tarkea ja APO:n tuottaman
tiedon avulla he voivat parantaa ostoja entisestdan,” toteaa Arvid Nordquistin [T-johtaja
Gabriella Féllman.

Féllman on toiminut Arvid Nordquistin palveluksessa useissa erilaisissa tehtavissa,
joten hénelld on kaytanndn kokemusta siitd, millaisia tietoja eri osastot tarvitsevat. Han

tietdd, kuinka tarked SAP:n tiedontallennusmahdollisuus on monille yrityksen tehtavista.

Tilastojen nopea saatavuus on toinen Arvid Nordquistille tarkea SAP-ominaisuus. Liike-
toimintajarjestelman avulla tuotepaallikdt ja asiakasvastaavat saavat kattavat tilastot
helposti kayttdonsa itse.

"SAP on tehokas ja toimiva liketoimintajarjestelma. Jarjestelmasta saamamme
hyddyt tekevat siitd ehdottomasti kannattavan,” korostaa Gabriella Fallman.

SAP:II3 koetaan, ettd yhteistyd Arvid Nordquistin kanssa on ollut avointa. Se on
ollut tarkea tekijd SAP:n menestyksessé, kun prosesseja on optimoitu. Jarjestelman
liiketoimintaeduilla on tarkea merkitys Arvid Nordquistille.

Vuonna 2005 Arvid Nordquist H.A.B. osti suomalaisen perheyrityksen Alex. F.
Lindberg Oy:n ja nimi muuttui Oy Arvid Nordquist Finland Ab:ksi. Tuolloin myds Arvid
Nordquistin kayttamat SAP-ratkaisut ulotettiin kéytettdvaksi myds Suomen toimistolla.
Arvid Nordquist tydllistaa Suomessa 20 henkilod, joista 10 kéyttaa SAP-ratkaisuja
paivittaisessa tydssaan. Suomalaiset tyontekijat, kuten tuotepéallikat, kayttavat APO-
ratkaisua kampanjoiden hallintaan. APO-ratkaisun lisaksi Arvid Nordquistin tyontekijat
kayttavat SAP-ratkaisuja tuotannonsuunnittelusa, ostoissa, myynnissa ja jakelussa,
taloushallinnossa sekd Business Intelligece- ratkaisuja myynti-, varasto- ja tulosrapor-
tointiin.

Gabriella Fallman kertoo, etta tdna paivana, kun sekd Suomi ettd Ruotsi kayttavat
samoja artikkelinumeroita tuotteissaan, APO-ratkaisua on huomattavasti helpompi kayt-
t44. Han lisaa, ettd osittain APO-ratkaisun ansiosta, varastomadria on voitu pienentaa.
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THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP” w



