Vuonna 1926 perustettu Klinkmann Oy toimittaa laite- ja
ohjelmistoratkaisuja konepajoille, laitevalmistaijille, pro-
jektitaloille ja tuotantoyrityksille. Myynninohjauksessa,
materiaalihallinnossa ja taloushallinnossa kaytettavien

SAP-ratkaisujen ansiosta Klinkmann palvelee asiakkai-
taan teknisena tukkukauppana kansainvilisesti.

SAP-RATKAISULLA ASIAKASPALVELU LAPINAKYVAKSI

YLI RAJOJEN

"Olemme Suomessa ja Vendjalla markkinajohtaja teollisuuden automaatio-ohjelmis-
toissa, joilla ohjataan erilaisia tuotantoprosesseja. Lisaksi toimitamme Suomessa ja
Iahialueilla erilaisia teollisuuden ohjauslaitteita ja myymme erilaisia sahkdkomponentte-
ja teollisuudelle,” toimitusjohtaja Seppo Vahimaa kertoo.

Klinkmannilla siirryttiin SAP-ratkaisuihin, kun syntyi tarve harmonisoida yrityksen eri
toimipisteissa kaytetyt erilliset tietojarjestelmat ja keskittda kaikki yhteen tietojarjestel-
maan.

“Tavoitteenamme oli nostaa asiakaspalvelumme tasoa ratkaisevasti seka tehostaa
omaa toimintaamme. Naimme, ettd uudet tiedonsiirtoratkaisut mahdollistavat
toivomamme keskitetyn rakenteen, joka on tdmén laajuisessa toiminnassa helpommin
hallittavissa ja kdytettavissa,” Vhimaa toteaa.

Koko konserni kerralla uuteen jarjestelmaan
“Konsernissamme tehtiin kunnon IT- tarvekartoitus, jonka pohjalta verrattiin markkinoil-
|a olevia ratkaisuja. Kéyttoonottoprojekti suunniteltiin lahtokohtaisesti niin, etté koko
organisaatio Suomesta Baltiaan ja Venéjaén siirtyy kerralla uuteen jarjestelmaan,”
hallintopaallikko Péivi Rosenborg kertoo.

SAP on ollut Klinkmannilla kaytdssa vuoden 2005 kesékuusta Iahtien. Jarjestel-
maprojektin suunnitteluun kaytettiin vuosi, ja projektin toteutukseen toinen vuosi.

Ennen toteutusta haettiin talon sisaisesti tietoja ja tydkaluja projektin pohjaksi. SAP-
ratkaisun Klinkmannille toteutti yrityksen pitkaaikainen [T-kumppani Solteq Oyj.

"Projektin valmistelutyon merkitys oli todella suuri. [T-ratkaisu voi sinallaan olla
hyvé ja toimiva, mutta myds organisaation taytyy virittdytya uuteen toimintamalliin ja
-prosessiin hyvissd ajoin,” Vahimaa alleviivaa.

SAP-ratkaisu huomioi monikulttuurisuuden vaatimukset

Klinkmannin toimintaympéristd on monikulttuurinen. Lainsaad&nnon erot asettavat
omat haasteensa kéytetylle jarjestelmalle, silld paikallisia eroavaisuuksia on paljon.
[T-jrjestelman pitdé palvella kaikkia toiminta-alueita.

“Teknisessé kaupassa itse liketoimintamalli on suhteellisen suoraviivainen, mutta
monikulttuurisuus tuo paljon lisahaasteita esimerkiksi kielikysymyksiin ja kirjanpitolain-
saadanndn poikkeavuuksiin liittyen. Eri maiden paikallisen lainsé&danncn vaatimusten
ja myds todellisten erojen erottaminen kulttuurieroista oli haasteellista,” Vahimaa
kuvailee.

Lahtdkohtana Klinkmannilla oli, etta IT-ratkaisun tulee olla vain kevyesti raatéldity.

“Halusimme laittaa oman toimintamallimme istumaan SAP-ratkaisun vakiokon-
septiin. Erikoisuuksia hyvéksyttiin lahinn& Venajan toimintojen osalta muun muassa
rahaliikenteen késittelyssé ja dokumenttien siséltovaatimuksissa,” Vahimaa kertoo.



"PROJEKTIN VALMISTELUTYON MERKITYS
OLI TODELLA SUURI. IT-RATKAISU VOI
SINALLAAN OLLA HYVA JA TOIMIVA,
MUTTA MYOS ORGANISAATION TAYTYY
VIRITTAYTYA UUTEEN TOIMINTAMALLIIN JA
—PROSESSIIN HYVISSA AJOIN.”

“"Halusimme myads riittdvan suljetun jarjestelman, etteivét kayttdjat ajaudu likaa
virittdmaan sitd omanlaisekseen. Tallgin yhdenmukainen jérjestelmé ohjaa ihmisié
toimimaan yrityksen haluamalla tehokkaalla tydtavalla,” Rosenborg tdydentéé.

Tieto saatavilla joustavasti ja lapinakyvasti

Asiakkaat odottavat Klinkmannilta hyvaé asiakaspalveluastetta eli sitd, ettd yritykseltd
[6ytyy oikeita tuotteita oikeat maarat varastosta. Klinkmannin SAP-ratkaisu ylettyy
myds sahkoisesti toimiville avainasiakkaille, jotka voivat tehda tilauksia internetin
kautta.

" Meille on tarkead, ettd pystymme mittaamaan asiakaspalveluastettamme
jokaisessa varastopisteessa. Arvostamme lapindkyvaa tietojarjestelmad, joka tuo tiedon
saatavuuteen joustavuutta. Nyt eletdan tuoreen, maksimissaan eilisen datan varassa,
kun aiemmin lahtdkohta informaation saatavuudelle oli kuukaudesta puoleentoista,”
Véhimaa summaa.

"ARVOSTAMME LAPINAKYVAA TIETOJARJESTELMAA,
JOKA TUO TIEDON SAATAVUUTEEN JOUSTAVUUTTA.
VARASTON JA TUOTTEIDEN HALLINTA ON SUJUVAA ERI
MAIDEN KESKINAISEN YHTEISTYON KANNALTA, KUN
KAIKKI ORGANISAATIOSSA NAKEVAT, MITA MUISSA
YKSIKOISSA TAPAHTUU.”

Klinkmannilla on koettu SAP-ratkaisun konkreettisina hydtyina erityisesti lapina-
kyvyys ja tiedon yhteismitallistuminen. Varaston ja tuotteiden hallinta on sujuvaa eri
maiden keskindisen yhteistydn kannalta, kun kaikki organisaatiossa nakevét, mita
muissa yksikdissa tapahtuu. Tiedon Iapindkyvyys on kehittynyt myds raportoinnissa
paakonttorin suuntaan, kun kaikki kayttavat samaa jdrjestelméaa.

"SAP-ratkaisun kayttajahallinta on hyva, kun voidaan tydtehtavan perusteella tar-
kasti lokeroida, mita osiota kukin kayttaa. Parhaillaan on menossa SAP CRM -projekti,
jonka mydta myds asiakkuudenhallinta tulee osaksi kokonaisuutta,” Rosenborg kertoo.
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THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP” w



