IKALEVAN KUKKATUKKU

seen. Kalevan Kukkatukulla on kdytossaan SAP Business

One -toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjirjestelmit mielletaan usein virheellises-
ti raskaiksi, vaikeakayttoisiksi ja vain suurille yrityksille
suunnatuiksi. Jarjestelmasta saatavat hyodyt patevit kui-
tenkin samalla tavalla niin suureen kuin pieneenkin yrityk-
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TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA SOPII

MYOS PK-YRITYKSILLE

Ennen kuin tulppaanikimppu paétyy koristamaan keittién poytad, on silld takanaan
monta vaihetta. Kalevan Kukkatukku tuo maahan kukkia sekd somistustarvikkeita.
40-yuotias perheyritys palvelee jalleenmyyjid ympéri Suomea. Toimipisteet silld on

Tampereella, Helsingissa ja Seinajoella, ja sen likevaihto on noin 10 miljoonaa euroa.

Kalevan Kukkatukku -konserniin kuuluu my@s ruukku- ja leikkokukkien kasvatusta
harjoittava Kalevan Puutarha Oy. Kalevan Kukkatukku haluaa varmistaa, etta kukat
paatyvat jalleenmyyjille mahdollisimman sujuvasti, ja siksi toiminnanohjauksen tulee
hoitua helposti ja juohevasti niin konttorista kuin tien paalta. Kalevan Kukkatukussa
on kdytdssa SAP:n toiminnanohjausjérjestelma, SAP Business One, joka on erikseen
sovitettu Kalevan Kukkatukun tarpeisiin. Jarjestelmén toimitti SAP:n jalleenmyynti-
kumppani Profiz Business Solution Oyj. "Liikkuvassa tdyden palvelun kukkatukussa
jarjestelman on toimittava moitteettomasti. Voittoja ei tehdd nostamalla hintoja vaan
tehostamalla prosesseja. Pienilld yksikkkatteilla toimittaessa hinnoittelun on oltava
ehdottoman tarkkaa, ja siind suhteessa toiminnanohjausjarjestelma on talon aivot”,
Kalevan Kukkatukun hallituksen puheenjohtaja ja [T-hankinnoista vastaava Sami
Ruokostenpohja sanoo.

Jokainen oppii kdyttdmaan

Helppokayttdisyys oli yksi kriteereistd, kun Kalevan Kukkatukussa valittiin toiminnan-
ohjausjarjestelmaa. “Talossa oli muutama sellainen ihminen, jotka eivét olleet koskaan
kéyttaneet tietokonetta. Nyt he kayttavat tatd jarjestelmaa sujuvasti”, Ruokostenpohja
sanoo. Liian yksinkertaiselle tasolle jarjestelmad ei mydskaan saa vieda, etteivat
kokeneemmat kayttdjat turhaudu. “Toisaalta niille, jotka ovat tottuneita kayttdmaan
tietokonetta, jarjestelméstd 1ytyy riittdvésti haastetta ja ominaisuuksia”, han liséa.

Poikkeuksellisen liikkuva ratkaisu

Tukkukaupassa ollaan jatkuvasti liikkeella. Toiminnanohjausjarjestelmé on kéytdssa
kaikilla viidellakymmenella tydntekijalla - myos niilla, jotka likkuvat paivittain ympéri
Suomea. "Liikkuvat myyjamme myyvat kukkia suoraan kuorma-autosta. Nyt he voivat
antaa laskun tai kateiskuitin saman tien asiakkaalle, ja se kirjautuu myos kirjanpitoon.
Aiemmin ndma kaikki tiedot sydtettiin jarjestelméaén vasta tyopaivan lopussa”, Ruokos-
tenpohja selostaa. Myyjat kayttavét etétyopdytaa, josta padsee jarjestelmddn, olivat he
sitten missé tahansa. Jos ongelmia tulee, paastaan keskuspaikasta katsomaan suoraan
toisella puolella Suomea toimivan myyjan tydpdytaa.



Valinta oli tarkkaan mietitty

Kalevan Kukkatukku halusi, ettd myds heilla itselld&n on jatkossa mahdollisuus tehda
muutoksia jarjestelmaan. "Rajapintojen selkeys oli yksi ratkaiseva tekija. Se helpottaa
omaa raétaldintia. Myds SAP:n maailmanlaajuinen organisaatio vaikutti paatokseem-
me, silla yhden miehen yritysten jarjestelmat ovat aika haavoittuvia”, Ruokostenpohja
arvioi. Aiemmin Kalevan Kukkatukun kéytdssé oli laskutuksessa ja myynnissa omat
jarjestelménsa seka erilliset kimmentietokoneet. Uuden jarjestelmén mydta ndma toi-
minnot yhdistettiin yhdeksi kokonaisuudeksi. “Kaikki tieto on nyt reaaliaikaista, oli kyse
sitten laskutuksesta, myynnista tai varastosta. Lisaksi laskutus kulkee kasi kadessa
myynnin ja kirjanpidon kanssa. Aiemmin tietoja jouduttiin paivittdmaan ja siirtaméén
moneen jarjestelmaan, nykyaan riittaa yksi kerta. Tama sadstad myds aikaa. Esimerkik-
si edellisen kuun kirjanpito oli ennen kaytettavissa seuraavaan kuukauden 20 péivana,
nyt se on kaytettavissa heti kuun ensimmaisend paivand”, Ruokostenpohja selitta.

“LIKKUVAT MYYJAMME MYYVAT KUKKIA SUORAAN

KUORMA-AUTOSTA. NYT HE VOIVAT ANTAA LASKUN

TAI KATEISKUITIN SAMAN TIEN ASIAKKAALLE, JA SE

KIRJAUTUU MYOS KIRJANPITOON. AIEMMIN NAMA

KAIKKI TIEDOT SYOTETTIIN JARJESTELMAAN VASTA
TYOPAIVAN LOPUSSA.”

KALEVAN KUKKATUKUN HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJA SAMI RUOKOSTENPOHJA

Millainen yritys, sellainen jarjestelma

Kalevan Kukkatukun toiminnanohjausjarjestelmaa raatalditiin paivittaisiin toimiin
sopivaksi. Esimerkiksi viivakoodin lukemalla myyja saa suoraan tuotteen tiedot seka
hinnan. Myds varastotilanne on jatkuvasti ajan tasalla. Lisaksi tilalaskuri laskee
automaattisesti kukkien tarvitseman rahtitilan. Jarjestelmasta saa myds suoraan
rahtiliikenteen hyvaksyman osoitetarran ja rahtikirjan. Toiminnanohjausjarjestelma

toi apua myds tuotteiden vuokraukseen. Rullakot, &mparit ja laatikot ovat vuokralla
Kalevan Kukkatukun asiakkailla, ja jérjestelmalld voi hallinnoida vuokrausta. Jokaisen
asiakkaan osalta on nopeasti selvilld, mita tarvikkeita heilla on lainassa ja mitd on jo
palautettu. Myds tarjousten vastaanotto sujuu automaattisesti, enaa niita ei erikseen
tarvitse sydttdd kasin jarjestelmaan. Jarjestelmén asennukset ovat sujuneet Kalevan
Kukkatukussa onnistuneesti. Ainoa haaste on tullut eteen asennusajankohdan valitse-
misessa. “Kaupankaynti on meilla niin sesonkiluontoista, ettd asennusajat pitdd tahdata
tarkasti. Myds raataldinnin valmistuminen vaikutti ajankohtaan”, Ruokostenpohja
kertoo. Lopuksi Ruokostenpohja haluaa vield korostaa toiminnanohjausjarjestelmén
hankkimisen vaikutusta koko yritykseen. “Kyseessa ei ole pelkka jarjestelman hankinta,
vaan samalla muuttuvat yrityksen toimintatavat. Suuri muutos koskee koko taloa. Kun
toiminta sujuvoituu, myds kulut pienentyvét”, Ruokostenpohja linjaa.
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KUMPPANI:

"LIIKKUVASSA TAYDEN PALVELUN KUKKATUKUSSA
JARJESTELMAN ON TOIMITTAVA MOITTEETTOMASTI.
VOITTOJA El TEHDA NOSTAMALLA HINTOJA
VAAN TEHOSTAMALLA PROSESSEJA. PIENILLA
YKSIKKOKATTEILLA TOIMITTAESSA HINNOITTELUN ON
OLTAVA EHDOTTOMAN TARKKAA, JA SIINA SUHTEESSA
TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA ON TALON AIVOT.”

KALEVAN KUKKATUKUN HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJA SAMI RUOKOSTENPOHJA

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP” w



