JYVASKYLA

Jyviskylan noin 128 000 asukkaan kaupunki uudisti
tietojarjestelminsa ja yli kahdenkymmenen jérjes-

telman viidakosta siirryttiin yhteen SAP-ratkaisuun.
Uuden jarjestelman hankinnassa ykkostavoitteina olivat

kriteeria taytti SAP-ratkaisu.

kustannussaistot ja tiedon laadun parantaminen seka
raportoinnin selkeyttaminen. Parhaiten nama kolme

/

TAHTAIMENA PAREMPI

TIEDON LAATU

SAP-ratkaisu on Jyvaskylan kaupungilla kdytdssa laajasti. Taloushallinto, projek-
tihallinto, henkilgstdhallinto, suunnittelu ja analysointi sekd SAP Portal -tydpoyta

ovat merkittavimmat SAP-ratkaisun osat. Tiedon laatu paranee, silld jatkossa tieto
siirretddn jarjestelmaan vain kerran, ja tieto on sen jalkeen kaikkien osajarjestelmien
kaytossa reaaliaikaisesti. Aiemmin ongelmia on ollut tiedon saatavuuden kanssa, mutta
uudessa SAP-ratkaisussa sirpaleisen tiedon ongelmat ovat historiaa. SAP-ratkaisun

on Jyvaskylan kaupungille toimittanut jalleenmyyntikumppani Logica Suomi Oy, joka
huomioi kunnallishallinnon erityisvaatimukset hyvin. Valintaan vaikutti myds se, etta
SAP-jarjestelmat ovat yleisesti kéytdssd kunnallishallinnossa.

Toimintaprosessit yksinkertaistuvat

Uuden SAP-ratkaisun mydta haetaan uudistusta myds toimintaprosesseihin, jotka ovat
aiempien useiden jarjestelmien ymparistdssé olleet turhan monimutkaisia. “Aiemmin
ostamisen seuranta ja suunnittelu oli varsin hajanaista. Kokonaisuutena ei tiedetty

tarkkaan, mista ostetaan ja miten paljon. SAP-ratkaisussa seuranta ja suunnittelu paran-

tuvat ja samalla koko ostotoimintaa jarkeistettiin. Myds séhkdiset yhteydet parantuvat

niin ulospéin kuin talon sisallakin”, Jyvaskylan kaupungissa projektin johtajana toimiva
Matti Jormakka kertoo. Laskutuksen siirtdminen SAP-jarjestelméén on kaupungin
osalta suuri asia, silla siihen tuodaan laskutustiedot monista alilaskutusjérjestelmista,
esimerkiksi terveydenhuollon puolelta kaikki potilaslaskutukset. Myds saapuvien
laskujen osalta kaytanndn toiminta muuttui, silld aiemmin laskujen hyvaksyminen on
tapahtunut silloin, kun lasku tulee. SAP-ratkaisussa hyvaksytaan ensin tilaus, ja mikéli
tavara tai palvelu tulee sovitunlaisena, ei tilauksen mukaista laskua tarvitse enéé
erikseen kasitella. Henkildstohallinnolla on nyt kdytdssa koko henkildston tiedot SAP
HR -ratkaisussa. Jormakka kertoo, ettd ennen jarjestelmaa henkildston maérasta ei
ollut yhté oikeaa tietoa: "Henkilémaarasta likkui monenlaisia eri lukuja riippuen kenelta
kysyy. Nyt on maaritelty laskentakaava, jota aina kaytetadn. Meilla on yhdet luvut, eikd
tarvitse ihmetella kenen luvut ovat oikein”, Jormakka sanoo ja lisaa kaupunginjohta-
jankin jo kiitelleen raportoinnin parantumista. Kolmantena parannuksena Jormakka
mainitsee SAP Portal -tyopoydan, joka otettiin vuoden 2009 aikana kayttddn koko
organisaatiossa. Aiemmin esimerkiksi lomat hoidettiin erillisilla kaavakkeilla, jotka on
erikseen kasitelty jarjestelmaan. Sitd ennen lomake on hyvéksytetty esimiehelld, ja
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P A "OSTAMISEN SEURANTA JA SUUNNITTELU OLI AIEMMIN
L Y VARSIN HAJANAISTA. KOKONAISUUTENA EI TIEDETTY
;' S TARKKAAN, MISTA OSTETAAN JA MITEN PALJON. SAP-
RATKAISUSSA SEURANTA JA SUUNNITTELU PARANTUVAT
o JA SAMALLA JARKEISTETTIIN KOKO OSTOTOIMINTAA.
MYOS SAHKOISET YHTEYDET PARANTUVAT NIIN
ULOSPAIN KUIN TALON SISALLAKIN.”

MATTI JORMAKKA, PROJEKTIN JOHTAJA, JYVASKYLAN KAUPUNKI.
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toimitettu erikseen palkanlaskentaan. Namé vaiheet jévat uudessa ratkaisussa pois.

SAP Portal -tydpdydén kautta henkildstd voi itse hoitaa matkahallintaan liittyvét asiat PROJEKTIN TAVOITTEET
seka jatkossa myds koulutus- ja kurssitiedot, poissaolot ja lomat, josta ne kasitelldan

eteenpain ilman erillisid papereita.

*TAVOITTEENAMME ON PARANTAA PAAASIALLISET EDUT

TIEDON LAATUA JA PIENENTAA
KUSTANNUKSIA SAP-RATKAISUN AVULLA.”

MATTI JORMAKKA, PROJEKTIN JOHTAJA, JYVASKYLAN KAUPUNKI. RAT I(A I s UT

Nopeita muutoksia

Paatos SAP-ratkaisun hankinnasta tehtiin kesalld 2005 ja projekti kaynnistettiin

lokakuussa 2005. Ensimméisen osajérjestelman tuotantokayttd alkoi kesakuussa 2006.

Vuoden 2007 alussa otettiin suurin osa osajérjestelmista kayttoon. "N&in suuri projekti

on valtava ponnistus organisaatiolle. Integroinnin kannalta jarjestelmd pitdisi saada

mahdollisimman akkia mahdollisimman laajasti kaytton, mutta liian isoa palaa ei kui- KUMPPANI
tenkaan kannata kerralla haukata, ja tdma on ollut suurin haasteemme. Meilla timé on

tehty varsin nopealla aikataululla. Toki joitakin asioita olisi voinut jalkikdteen ajateltuna

tehda eri tavalla, mutta projektin laajuuden huomioon ottaen nopeassa aikataulussa on

onnistuttu”, Jormakka kertoo tyytyvaisend.

l°6ico THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP” w



