"SAP-jirjestelmin vahvuutena ovat

tukkukauppa-alan ratkaisut.
Taustalla on jaettujen palvelujen
filosofia, jonka perusteella monet
tukitoiminnot voidaan konsernitasolla
loogisesti keskittda.”

Pertti Norjos, tietohallintojohtaja, Fazer
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SAP-RATKAISU HARMONISOI

FAZERIN TOIMIALAT

PERUSTIEDOT

Vuonna 1891 perustettu suomalainen
Fazer-konserni toimii tdna péivéana

neljallé toimialalla: Fazer Amica tarjoaa

ruokailupalveluja, Fazer Leipomot

leipomotuotteita, Fazer Makeiset makeisia

ja suklaata, sekd maantieteellisesti
nimetty Fazer Ven&ja vastaa leipomo-
toiminnasta Venajalla.

Fazerilla on toimintaa kaikissa
Pohjoismaissa, Baltiassa ja Venajalla.

Internet-sivusto
www.fazergroup.com

Padasialliset haasteet
Eri toimialoilla kéytossé useita
toisistaan erillisia ratkaisuja
Kustannus- ja aikatauluarvioissa
pysyminen

Projektin tarkoitus
Yksi ratkaisu, joka palvelee
valikoituja toimialoja
Yllapitokustannuksissa saastéminen

Ratkaisut ja palvelut
SAP Enterprise Resource Planning
SAP Supply Chain Management
SAP Solution Manager

Miksi valittiin SAP-ratkaisu
Taustalla oli pitké yhteistyo
SAP Finlandin kanssa.

SAP tarjosi parhaiten Fazerin
haasteisiin vastaavan ratkaisun.
Ratkaisu tukee liiketoimintaa
myds tulevaisuudessa.

Kayttoonotto

Karl Fazer -emoyhtiossé SAP ERP otettiin

kayttoon vuoden 2006 lopussa.

Fazer Amica seurasi vuoden 2007
kevaalla ja Fazer Leipomot syksylla.

Padasialliset edut
Prosessien keskittaminen konsernin
tasolla helpottaa tukipalvelujen jakelua
eri toimialoille.
Samalla saadaan aikaan
kustannusséastoja.
SAP-ratkaisun monipuoliset
hyodyntamismahdollisuudet etenkin
tukkukaupassa.
Osaamisen saaminen olisi suuri haaste,
jos kaytossa olisi monta ratkaisua.

Tietokanta
IBM DB2

Laitteisto
IBM

Kayttojarjestelma
IBM AIX



Fazer-konserni sai alkunsa vuonna 1891 perustetusta perhe-

yrityksesta, kun Karl Fazer avasi ensimmaisen konditoriansa

Helsinkiin. Noista ajoista Fazer-konserni on laajentunut

huomattavaksi teollisuus- ja palveluyritykseksi, joka tarjoaa

ruokailupalveluita seka leipomo- ja makeistuotteita kahdeksassa

maassa, neljalla toimialalla. Menestys perustuu yhteisiin

toimintatapoihin ja arvoihin. Nyt Fazerin tavoitteena on

harmonisoida tietohallinnon ratkaisunsa toimialakohtaisiksi.

SAP Finland on Fazerin strateginen kumppani

tulevassa harmonisoinnissa.

Monipuolisia palveluita ja tuotteita tarjo-
avan Fazerin nelja toimialaa ovat toimin-
naltaan hyvin erilaisia. Fazer Amican toi-
minta pohjautuu palveluihin, Fazer
Makeisten tukkukauppaan ja Fazer Lei-
pomoiden prosessiteollisuuteen. Tama
on luonut tietojarjestelmien kaytolle
suuria haasteita, silla yhdellé ratkaisulla
on ollut mahdotonta vastata kaikkien
toimialojen vaatimuksiin.

" SAP-jarjestelman vahvuutena ovat tuk-
kukauppa-alan ratkaisut. Nyt myds lei-
pomot paasevét laajentamaan SAP:n
kayttoa materiaali- ja taloushallinnosta
aina leipomoiden suunnitteluun, tuotan-
toon ja logistiikkaan. Samalla Fazer Lei-
pomoiden nykyinen jarjestelma uusitaan
ajan tasalle”, Fazerin tietohallintojohtaja
Pertti Norjos kertoo.

Fazerin erilaisia toimialoja yhdistéa kan-
sainvélisyys. Fazer Leipomot on yksi

[tdmeren alueen johtavista leipomoista,
jonka tuotteista nauttii noin 140 miljoo-

naa kuluttajaa. Fazer Amicalla on puo-
lestaan 1400 ravintolaa Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa, Viros-
set tunnettuine bréndeineen on vahva
toimija [tdmeren alueella. Maantieteelli-

toimialojen SAP-ratkaisut péivitettiin uu-
delle tasolle. Implementoinnin suurim-
pana haasteena oli aikataulussa pysy-
minen ja kayttdonoton sujuvuus.

"Kun tyontekijéat erééané aamuna saa-

puivat tyopaikoilleen, pinnan alla sys-

teemit olivat huomaamatta vaihtuneet,
mutta homma jatkui keskeytyksetta”,

Norjos toteaa.

Ensimmaé&inen implementointi

suoritettiin vuoden 2006 lopulla Karl
Fazer -emoyhtidssa ja viimeisin Fazer
Leipomoissa syksylla 2007. Paivityksen
yhteydessé myos tekninen laitteisto
saatettiin fyysisesti yhteen paikkaan.
Nain saatiin aikaan saastoja myos
yllépitokustannuksissa.

"Aiemmin eri toimialoilla tehtiin samoja
asioita hieman eri tavalla esimerkiksi ti-
lidintien osalta. Nyt namé& mekanismit
on yhdistetty. Taustalla on jaettujen pal-

"Kun tyontekijit erddnd aamuna saapuivat tyopaikoilleen, pinnan

alla systeemit olivat huomaamatta vaihtuneet, mutta homma

jatkui keskeytyksettd.”

Pertti Norjos, tietohallintojohtaja, Fazer

sesti nimetty toimiala Fazer Vengja vas-
taa Venajan alueella leipomotoiminnas-
ta ja on konsernin kiivainta
kasvualuetta.

Sulava kayttoonotto

Tiukalla aikataululla toteutetun neljan
perakkaisen uudistuksen myoté Fazerin

velujen filosofia, jonka perusteella mo-
net tukitoiminnot voidaan konsernitasol-
la loogisesti keskittéaa. Esimerkiksi
[T-tukitoiminnot ja laskujen kasittely on
jarkevaa keskittaa, silla ne eivat itses-
saan luo lisamyyntia”, Norjos
selventaa.



SAP-ratkaisu on ensisijainen
tyokalu

Tiukasta aikataulusta huolimatta pro-
sessi onnistuttiin viemé&an tarkasti lapi.
Menestyksekkaén implementoinnin
taustalta l0ytyy tarkka suunnittelu ja pit-
ka, lahes puolentoista vuoden pohjus-
tusty6, jonka seurauksena SAP-ratkai-
suun paadyttiin. Kaikille osapuolille jai
prosessista hyva maku suuhun.

Pohjaty6 on nyt saatu paatokseen ja
seuraava vaihe on jo suunnitteilla: tule-
vaisuudessa Fazerin tarkoituksena on
harmonisoida jarjestelmat
toimialakohtaisiksi.

"SAP-ratkaisu on osa Fazerin strategis-
ta linjausta. Se on ensisijainen tyokalu,
jota halutaan kayttéa. Fazerilla tama pe-
rustuu siihen, etta vahentamalla jarjes-
telmien kirjoa voidaan séastéa kustan-
nuksissa”, Norjos summaa.

Vuonna 1891 perustettu suomalainen
Fazer-konserni toimii tdna paivana nel-
jalla toimialalla: Fazer Amica tarjoaa
ruokailupalveluja, Fazer Leipomot leipo-
motuotteita, Fazer Makeiset makeisia ja
suklaata, seké maantieteellisesti nimet-
ty Fazer Venaja vastaa leipomotoimin-
kaikissa Pohjoismaissa, Baltiassa ja
Vengjalla.

"SAP-ratkaisu on osa Fazerin
strategista linjausta. Se on ensisijainen
tyokalu, jota halutaan kdyttdd.”

Pertti Norjos, tietohallintojohtaja, Fazer

www.sap.com/contactsap
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