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Sonera Oyj on matka-
viestinndn ja moni-
puolisten televiestinta-
palvelujen osaaja.
Soneran tavoitteena on
kasvaa ja kehittya
Suomessa ja valikoi-
duilla kansainvaélisilla
markkina-alueilla toimi-
vana viestinta-operaat-
torina seka asiointi- ja

sisaltopalvelujen tar-

P
sonera-

joajana. Yhtio tarjoaa
myos edistyksellisia
dataviestinnén rat-
kaisuja yrityksille seka
kiintean verkon puhelu-
palveluja Suomessa ja

lahialueilla.
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SAP:N IS-T TUKEE

SONERAN ASIAKAS-
LAHTOISTA STRATEGIAA

Sonerassa on ollut tuotantokdytdssdi SAP:n telekommunikaatio-

alalle kehittimi massareskontrajirjestelmi IS-T helmikuusta 2000
lihtien. Ratkaisua kiytetdin tdlld hetkelld pdaasiallisesti Soneran
yli kahden miljoonan mobiiliasiakkaan saatavien valvontaan.
Soneran muiden asiakkuuksien integrointi samaan hallinnan-

jarjestelmdin on parhaillaan kdynnissi.

“Valitessamme SAP IS-T:n emme tiysin tienneet, millaisen muu-
toksen edessi olimme saatavien hallinnassa”, Soneran lasken-

tapiillikko Vappu Viisdnen kertoo.

Tehokkuuden maksimoinnin lisiksi laskutusjirjestelmaista riip-
pumattomien saatavien hallinnan kiyttoonotto on ollut selkedsti
ensimmaisid askelia kohti asiakaslihtoisemmain strategian
toteuttamista. Jirjestelma on ollut myos SAP:lle tuttuun tapaan
luotettava. Arja Himildinen Soneran SAP Competence
Centeristd kertoo, ettd lihes 24/7-kiytdssd olevalle jirjestelmille
on suoritettu sekd eurokonversio ettd useita pdivityksid ilman

hiirioita.

IS-T ON YKSI TEHOKKAIMMISTA SAATAVIEN HALLINNAN
RATKAISUISTA MAAILMIASSA

IS-T:n avulla Sonera on automatisoinut ja tehostanut saatavien
hallinnan prosessejaan erittdin vaikuttavin tuloksin. Esimerkiksi
kohdistumattomien suoritusten miiri on pudonnut yli 70
prosenttia tuotantokiyton aloituksesta - automaattisesti kohdis-
tuvien suoritusten osuus on nykyiin lihes 99,9 prosenttia.
Maksukehotuskirjeiden miird on puolestaan vihentynyt
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10 prosenttia ja suljettujen liittymien maird 30 prosenttia.
Koko perintiprosessi on tiysin automaattinen, ja lisiksi tehoste-
tulla perintiprosessilla on kyetty vihentimain oikeudelliseen pe-

rintddn siirtyvid tapauksia.

Saatavien hallinnan kustannustehokkuuden lisiksi IS-T luo hyo-
tyjd myos koko taloushallinnolle. Tilikauden vaihteen raportointi
on nopeutunut olennaisesti, silli IS-T ja SAP:n taloushallinto on
integroitu keskendin, eiki reskontratietoja tarvitse keritd useasta

eri jirjestelmasti.

Soneralla on kiytdssd myos SAP:n kassanhallinnan ja rahoituksen
toiminnallisuus SAP Corporate Financials Management. Tdlloin
integroidusta jirjestelmistd saadaan suurin mahdollinen hyoty:
saatavien hallinnan kautta tiedot pdivittyvit reaaliaikaisesti muun

muassa kassaennusteeseen.

IS-T:n automaattisen prosessit ovat vihentineet manuaalista res-
kontratyotd. Tehtavit ovat muuttuneet mielekkiammiksi, koska
rutiininomainen ja manuaalinen tallennustyo on vaihtunut

enemminkin automaattisten ajojen seurantaan ja valvontaan.

Edelld mainitut IS-T:td kuvaavat mittarit ja ominaisuudet vah-
vistavat kasitystd, ettd Soneran SAP IS-T -ratkaisu on maailman

tehokkaimpien saatavien hallinnan ratkaisujen joukossa.

VALMIINA TULEVAISUUDEN HAASTEISIIN

Tulevaisuudessa IS-T integroidaan Soneran uusiin CCBS -sovel-
luksiin ja IS-T:n avulla hoidetaan saatavien hallinnan lisiksi myos
sisallontuottajien maksulitkenne. “Koska 3G-palvelut tuovat uusia
haasteita luotonvalvonnalle, kehitimme IS-T:ti tukemaan omalta
osaltaan luotonvalvontaa. Tavoitteena on myyntitilanteessa hyo-
dyntdi mahdollisimman paljon IS-T:n tietoja asiakkaasta”,

Soneran luotonvalvontapiillikko Jukka Yli-Sirnio kuvailee.

OSA ASIAKASLAHTOISTA STRATEGIAA

Kun reskontra ei ole laskutusjirjestelmin kiinted osa, mah-
dollistetaan uusien laskutusjirjestelmien integrointi samaan
reskontraan. Tilloin voidaan saavuttaa yksi reskontranikyma

asiakkaaseen, vaikka laskutusjirjestelmid olisi useita.
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IS-T tukeekin osaltaan YksiSonera-hanketta ja asiakasohjautuvaa
organisaatiota. Kun asiakaspalvelu nikee asiakkaan reskontratilan-
teen yhdelld silmiykselld, ollaan ihanteellisessa tilanteessa seki

asiakkaan ettid asiakaspalvelun kannalta.

Tirked osa Soneran asiakkuudenhallinnan strategiaa ovat entistd
monipuolisemmat ja tehokkaammat asiakkaan itsepalvelutoimin-
not. IS-T on tirkei osa niitid suunnitelmia. Esimerkiksi Soneran
Internet-maksuaikakone on rakennettu IS-T:n varaan. Palvelussa
Soneran verkkolaskuasiakkaat voivat Internetissi sopia maksu-
ajasta kuormittamatta asiakaspalvelua. Kun SAP jatkossa kehittda
itsepalvelutoimintoja IS-T:hen, on todennikéisti, ettd myos
Sonera hyodyntaid niitd. SAP IS-T:n merkitys Soneran asiakas-
keskeisen strategian mahdollistajana tulee tulevina vuosina kas-

vamaan entisestaan.

“Laskutukseen liittyvit puhelut muodostavat merkittivin osan
kaikista asiakaspuheluista. Asiakkaille SAP IS-T nikyy entistd
tehokkaampana ja luotettavampana laskutuksen asiakaspalve-
luna. Olemme my6s pystyneet kehittimain tdysin uudentyyppisid
itsepalveluja, joissa on tehokkaasti hyodynnetty SAP IS-T -rajapin-
taa”, kiteyttdd Soneran myynti- ja markkinointiyksikon asiakas-

palveluosaston johtaja Helena Mattila.
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