SAP Customer Success Story

Halton kehittda, valmistaa
ja markkinoi korkealaatuisia
ilmanvaihto- ja
ilmastointijarjestelmia ja
komponentteja. Jatkuva
tuotekehitys ja
asiakastyytyvaisyys ovat
tirkea osa Haltonin
liiketoimintastrategiaa.
Total Halton Quality -
ohjelma perustuu
prosessien ja toimintojen
jatkuvaan arviointiin ja
kehittéimiseen. Halton
valitsi SAP:n asiakkuuden-
hallintajarjestelman,
mySAP CRM:n, tukemaan
asiakassuhteiden

kehittamista.

THE BEST-RUN E-BUSINESSES RUN SAP w

Haltonin ja SAP:n yhteistyo alkoi jo vuonna 1998, kun Halton
aloitti litketoimintansa kehittimisohjelman, Allegron. Yritys oli
siind vaiheessa jo laajentanut toimintaansa ympiri maailmaa,
joten eri maiden yhtiot haluttiin verkottaa — lihdettiin hakemaan
maailmanlaajuista toimintamallia. Halton valitsi
jarjestelmakumppaniksi SAP:n, koska sen uskottiin parhaiten
tukevan Haltonin liiketoimintaprosesseja ja olevan my®os pitkilld
aikavililld luotettava partneri. Aluksi kdyttoon otettiin

toiminnanohjausjirjestelmi SAP® R/3".

MYYNNIN ASIAKASPROSESSIT KUNTOON

Vuonna 2000 Halton laajensi yhteistyotddan SAP:n kanssa
solmimalla mySAP.com-sopimuksen. mySAP.com on sihkoisen
litketoiminnan alusta, joka kisittdd itsendisid, toisiaan tukevia
jarjestelmaratkaisuja. Ensimmiiseksi Halton aloitti asiakkuu-
denhallintajirjestelmi- eli Customer Relationship Management
(CRM) -projektin. «Tillaiselle myynnin ja markkinoinnin
tukijarjestelmille oli selked tarve: halusimme sisdisesti tehostaa
myynnin prosesseja ja sitd kautta parantaa asiakaspalvelua»,
kertoo talousjohtaja Kristian Nummelin Haltonilta.
«Toimituksia haluttiin nopeuttaa ja my6s asiakkaiden

yksilolliset tarpeet haluttiin huomioida paremmin.»

Projekti aloitettiin terdvoittimalld asiakassegmentointia. Toimiva
segmentointi mahdollistaa palveluaktiviteettien suunnittelun ja

kohdentamisen asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Haltonin tavoit-



THE BEST-RUN E-BUSINESSES RUN SAP W;

teena on tarjota parempaa palvelua koko rakennusprojektissa
vaikuttavaan piidtoksentekoketjuun. Tihin ketjuun kuuluu
monia tahoja, joiden tiedot eivit koskaan rekister6idy Haltonin
jarjestelmiin esimerkiksi laskutuksen kautta. Niin ollen tarvittiin
kaikkia sidosryhmii palveleva tietokanta. «Asiakkaille halutaan
tarjota kokonaisratkaisua pelkkien yksittdisten tuotteiden

sijaan. Haluamme olla kumppani ja asiantuntija, expert to the
expert, joka voi tukea koko rakennusprosessia suunnittelusta
toteutukseen. CRM-jirjestelmi luo pohjan palvelukonseptien

hallitulle kohdentamiselle», Nummelin kertoo.

AVOIN JA INTEGROITU JARJESTELMA

Hallittu integraatio ja jirjestelmin avoimuus olivat Haltonin
keskeisid kriteereitd asiakkuudenhallintajirjestelmalle. Kristian
Nummelin selventii: «<mySAP CRM keskustelee sujuvasti muiden
SAP-sovellustemme kanssa. Ei riitd, ettd myynnilld on ajantasainen
tieto asiakaskunnasta, vaan saman tiedon on vilityttivd myos
tuotantoon, varastoon ja laskutukseen. Toteutettu jirjestelma
integroituu muun muassa varastonhallinnan jirjestelmiin ja
niin varastotiedot ovat saatavilla kaikilla eri osa-puolilla —
reaaliaikaisesti. Oltiin asiakkaaseen yhteydessa sitten kasvokkain,
puhelimen tai internetin vilitykselld, kaikilla yhteyshenkiloilla
on hinestd samat tiedot. Asiakas ei ole yksittiisen myyjin tai
osaston «oma». Palvelu lihtee asiakkaan tarpeista ja hinen tietonsa

ovat tarvittaessa jaettavissa yrityksen sisilld.»

Uuden jirjestelmin kiyttoonotto vaatii aina totuttujen tapojen
jaasenteiden muuttamista. Yksi oleellinen osa tissd on koulutus.
Halton on perustanut useita osaamiskeskuksia, «Center of
Excellenceji», jotka vastaavat oman tuotealueensa kehityksesta,
markkinointimateriaalista seki tuotekoulutuksesta. Vanhoista
toimintatavoista poiketen niistd tuotantolaitoksilla sijaitsevista
osaamiskeskuksista tulee myos CRM-jirjestelman hyotykaytdjid.

Niin pddstdin lihemmas loppuasiakkaan tarpeiden tunnistamista.

Suomi toimii Haltonin CRM-projektin pilottimaana. SAP R/3 -
jarjestelmin asennukset jatkuvat yhi Euroopan myyntikontto-
reissa ja toiminnan vakiintuessa myos asiakkuudenhallintajir-

jestelmi tulee kdyttoon Euroopan laajuisesti.
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HALTON - we care for indoor air

Halton perustettiin Kausalaan vuonna 1969, ja nyt
yrityksella on litketoimintaa 14 eri maassa. Toiminta

on jaettu kolmeen osa-alueeseen: julkisiin tiloihin,
suurtalouskeittioihin ja marine-litketoimintaan. Yrityksen

tuotevalikoimaan kuuluvat huoneilmastointi ja ilmanjako,
palonrajoitus ja savunpoisto, ilmavirtojen saato,
keittioilmanvaihtolaitteet ja ilmastointipalkit. Tuotanto

on jaettu neljain maahan, ja yrityksen evaihdosta
80 prosenttia tulee ulkomaan toiminnoista.

TIETOVARASTOINTI JA RAPORTOINTI VAIVATTOMAKSI
Asiakkuudenhallintajirjestelmin lisiksi Haltonilla oli tarve
kehittdi tietovarastointia ja johdon raportointia. SAP Business
Information Warehouse (BW) -ratkaisu otettiin kiyttoon
vuonna 2001 hyvinkin pienilld voimavaroilla ja nopealla
aikataululla. «Projektin valmistelu aloitettiin huhtikuussa,

ja lokakuussa olimme jo tuotannossa», kertoo Nummelin.
Tietovarastoprojektin nopeaa ja hallittua lipiviemisti helpotti
BW-ratkaisun valmis rakenne, josta 16ytyy sekd rakentamiseen

ettd sisaltoon ja sen mairittelyyn liictyvid komponentteja.

Business Information Warehouse -ratkaisun avulla johto saa
tarvitsemaansa strategista tietoa yrityksen eri osien toiminnoista
sekd tilasta. Niin se pystyy seuraamaan ja vertailemaan esimerkiksi
myyntikonttoreiden myyntid tai tehtaidensa tilauskantaa.
Johdon tekemille padtoksille [6ytyy perusta tietovarastosta, jossa
tieto on yhdistetty eri lihteistd. Naiti lihteitd voivat olla sekd
SAP:n ettd muiden toimittajien jirjestelmat. Tieto on
yhteniistetty, puhdistettu ja aikaan sidottu. Tiedon sitominen
aikaan ja kerddminen tietovarastoon antaa myohemmin myos
mahdollisuuden nihdi suuntauksia ja muutoksia selkeimmin —
BW-ratkaisu auttaa johtoa ennakoimaan tulevia

litketoimintahaasteita.

BW:n kiyttod laajennetaan uusien SAP-jirjestelmid kiyttivien
maiden tullessa mukaan sekd my®os liittimalld uusia
tietokokonaisuuksia. Tavoitteena on luoda BW:sti keskitetty
tietolihde konsernin kaikille paitoksentekijoille ja informaation
kaytedjille.
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