SAP Customer Success Story

SAP uudisti palkkahal-
lintonsa ottamalla kayt-
toon oman, Suomen
olosuhteisiin lokalisoi-
dun palkkahallinnon
ratkaisun. Samalla vir-
taviivaistettiin proses-
sit. Tuloksena syntyi
entista tehokkaampi ja
asiakasystavallisempi

toimintatapa.
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SAP alkoi pohtia ulkoistetun palkkahallintonsa uudistamista viime
vuonna. Tiedonsiirto kahden eri jirjestelmin vililld vei aikaa ja

hidasti sisdistd raportointia seki tietojen viemistd kirjanpitoon.

“Tavoitteeksi asetettiin entisti joustavampi toimintatapa, joka
vihentiisi ja nopeuttaisi palkanlaskentaan liittyvid hallinnollista
tyotd ja leikkaisi kustannuksia. Halusimme myos parantaa hen-
kilostomme saaman palvelun laatua”, SAP:n henkilostopaillikko
Satu Lindholm sanoo.

SAP pidtti uudistaa prosessinsa ja ottaa kidyttoon SAP:n kehit-
timidn palkkahallinnon ratkaisun, joka sisiltid kansainvilisten
piirteiden lisiksi suomalaista lainsdddintod ja lilketoimintaa koske-
vat vaatimukset. Se integroitiin osaksi SAP:n keskitettyd jarjes-
telmdi, jossa olivat entuudestaan niin henkilorekisteri kuin

taloushallintokin. Samalla viheni ylldpitotyo.

Lindholm kertoo, ettdi SAP palkkahallinnon ratkaisu vakuutt
tehokkailla ja luotettavilla palkanlaskentatoiminnoillaan. “Plussaa
olivat tyontekijoille ja esimiehille suunnatut itsepalvelutyokalut”,
Lindholm toteaa. “Jokainen tyontekiji piivittdi itse jirjestelmiin
esimerkiksi muutokset omiin henkilo- tai pankkitietoihinsa. Pieni
toimenpide, mutta se vapauttaa HR-osaston resursseja hallinnol-

lisesta ty6std muihin sisdisen asiakaspalvelun tehtiviin.”
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JOUSTAVUUS JA AJANTASAISUUS SAAVAT KIITOSTA

SAP palkkahallinnon ratkaisu sisiltid monipuoliset palkanlasken-
tatoiminnot, kuten takautuvan aika-analyysin ja laskennan,
palkanlaskenta-ajon simuloinnin, palkanlaskennan lisiajot ja
raportoinnin. Ne ovat tehostaneet SAP:n palkkahallinnon jasisdisen

laskennan tydskentelyi odotusten mukaisesti.

“Integroidun henkil6rekisterin ansiosta kerran syotetyt henkilo-
tiedot ovat my0s palkanlaskennan kiytossi”, SAP:n palkanlasken-

nassa tyoskentelevi Virpi Laine kiittelee ja jatkaa:

“On hienoa, ettd jirjestelmd huomioi perus-, palkka- ja aikatietoi-
hin tehdyt takautuvat muutokset ja korjaa erotuksen viimeisessi
palkkakaudessa. Simulointimahdollisuuden takia ei tarvitse odot-
taa varsinaista palkka-ajoa nihdikseen kiyttdytyyko jokin tietty
palkansaaja tai palkansaajaryhmi ajossa oletusten mukaisesti.”
Palkanlaskennan simuloinnilla voidaan my6s ennakoida tulevaa
palkanlaskentaa ja tarkistaa yrityksen ohjaustiedot muutostilan-

teissa.

SAP palkkahallinnon ratkaisu tukee ajantasaista raportointia.
Perusraportointivalikoima on entistd laajempi ja palkanlaskentaa
helpottavien tarkistus- ja tismaytysraporttien laatiminen on vaiva-

tonta.

Palkkahallinnon Pekka

Blomgqvist vilittdd sisiisen laskennan terveiset. “Sielli ollaan

ratkaisun  kidyttoonottoa  johtanut
tyytyviisid sisdisen laskennan ja palkanlaskennan joustavaan
aikataulutukseen ja nopeaan kommunikointiin. Esimerkiksi kuu-
kausiraportit ovat valmiit heti palkka-ajon jilkeen toisin kuin

ennen.”

RATKAISU TUOTANTOON KOLMESSA KUUKAUDESSA

SAP:n palkkahallinnon projekti on edennyt ripeisti, silld vappuna
2002 kiynnistetyn projektin ensimmiinen palkka-ajo tehtiin jo
kolmen kuukauden kuluttua elokuussa. Tyontekijoille (Employee
Self Service, ESS) ja esimiehille (Manager Self Service, MSS) suun-
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nattujen tyokalujen vaiheistettu kiyttoonotto alkoi vuoden 2003

alussa.

Nyt jokainen tyontekiji voi pdivittdd jirjestelmiin omat osoite-,
pankkitili- ja yhteystietonsa ja tilata lounasseteleitd entistd pidem-
min aikavilin puitteissa. Esimiehet kayttavit palvelua, jolla saa
erilaisia raportteja omasta yksikostd (Manager Desktop, MDT).
Uusinta uutta ovat omalle péitteelle tulevat sihkoiset palkkalius-

kat, ja seuraavaksi on luvassa poissaolojen raportointi.

Blomqvist kertoo, etti kiyttoonotto on sujunut hyvin, koska
SAP:n 150-henkinen porukka on tydssdin tottunut hyddyntimain
tietotekniikkaa. Selainpohjaiset tyokalut ovat myos hyvin kiyt-
tdjaystavillisid, joten pienimuotoinen ohjeistaminen on riittinyt

koulutukseksi.

SAP:n palkkahallinnon kehittimisprojektin ensimmadinen vaihe
on valmis. Jatkossa kdytt66n otetaan uusia ominaisuuksia ja
palveluita, kuten poissaoloraportointi. Tulevaisuuden tavoitteena
on oman jirjestelmin jatkokehittiminen. “Seuraavaksi hyédyn-
nimme muita osajirjestelmid, kuten kompensaatiohallintaa ja

arviointijirjestelmai”, Blomqvist summaa.

Lindholm ja Blomqvist voivat jo nyt sanoa olevansa tyytyviisid.
“Vanha sanonta suutarin lapsista ilman kenkid ei enda pidd paik-
kaansa, silli SAP palkkahallinto on osoittautunut erittiin toimi-

vaksi ja pidetyksi ratkaisuksi”, molemmat myhiilevit.
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