Péivittaistavaroiden tukkukauppaa ja maahantuontia

harjoittavan Heinon Tukun asiakaslupaus on, etta tavara
saapuu asiakkaalle 24 tunnin sisilla tilauksesta. Vanhat
uskomukset jaykkyydesta ovat murtuneet, kun SAP:n jous-
tavat ja toimintavarmat ratkaisut rullaavat Heinon Tukun

liiketoiminnan tukena. /

SAP- JARJESTELMA NOPEAN
TOIMITUSRYTMIN AVAIMENA

Heinon Tukun jarjestelméhankinnassa keskeisin tavoite oli tuote-, toimittaja- ja asia- Ajantasaisempaa tietoa

kashallinnan parantaminen sekd koko yritystoiminnan virtaviivaistaminen. Yrityksessa SAP:n ratkaisut tuottavat Heinon Tukulle t&té nykyé toimintaa ohjaavaa ajantasaista

otettiin kayttédn SAP- ratkaisut, koska haluttiin kokonaisvaltainen ja kattavasti yhteen- tietoa. Tiedon tuottamisen tehokkuus ja helppous on ollut toimitusjohtajan mukaan

sopiva toiminnanohjausjarjestelma. Alkukevaasta 2010 lahtien Heinon Tukulla on koko Heinon Tukulle valtava harppaus siitd, mihin oltiin aiemmin totuttu.

organisaatio SAP:n piirissa. - Raportointi on kehittynyt ja nopeutunut valtavasti. Tiedonjako sek& oman organi-
- Vuonna 2004 halusimme siirtya keskitettyyn ketjunohjaukseen ja teimme sopi- saation tarpeisiin ettd asiakkaan suuntaan onnistuu nyt sahkdisesti. SAP-ratkaisujen

muksen kaupan yrityksille tuotteistetun SAP-ratkaisun toimittamisesta. Kayttédnotto kayttdonotto on tehostanut kaikkea informaationkulkuamme ja virtaviivaistanut

padtettiin talldin toteuttaa kahdessa vaiheessa toimivuuden varmistamiseksi, Heinon prosessejamme, Hamaldinen kertoo.

Tukun toimitusjohtaja Marja Hamélinen kertoo. Positiiviset kayttajakokemukset ovat Heinon Tukussa tehneet vaikutuksen. SAP:n
Heinon Tukussa oli tarve nykyaikaiselle jarjestelmalle, jolla voidaan hallita logiikka ja ajatusmaailma miellyttdvat toimitusjohtajaa suuresti.

tehokkaasti, paitsi laajaa péivittaistavaroiden ja suurkeittidtarvikkeiden tuotepalettia, - Témén péivan tietomassan hallintaan SAP tarjoaa toimivan ratkaisun. Vanhat

myds esimerkiksi asiakastiedostoja ja toimittajayhteyksia. SAP-ratkaisut otettiin aluksi uskomukset jaykkyydesté ovat murtuneet, ja nykyaan kéyttdjat ihmettelevét, miten

taloushallinnon ja pikatukkujen kayttdén. aiemmin on pérjatty ilman SAP-jarjestelmid. Taytyy pitda mieless, ettd ihmisethan
- Jatkossa saavutetaan toimintojen optimaalinen tehokkuus, kun SAP-ratkaisut tyn lopulta tekevat, ja SAP-ratkaisut ovat erinomaisia tydkaluja heidén kayttoonsé,

tulevat koko talon kattaviksi. Monta mutkaa poistuu samalla matkasta, kun jarjestelmét Hémélainen hymyilee.

yhdenmukaistuvat, Himal&inen sanoo.



SAP-ratkaisut alan suosiossa

SAP-ratkaisut kasittavat Heinon Tukussa taloushallinnon, tukkutilaukset, keskitetyn
asiakas- ja tavarantoimittajarekisterin sekd varastonhallintamoduulin. Lisaksi kaytossa
on séhkdinen tilausjarjestelm ja call-center-tyyppinen puhelinjarjestelmapalvelu.

- Tukkukaupan alalla SAP-ratkaisut ovat yleisia laajgmminkin, joten jarjestelmatoimit-
tajan valinta oli meille helppo. Hankintaan vaikutti erityisesti se, ettd SAP:IIa oli ennestdén
runsaasti kokemusta péivittdistavarakaupan jérjestelmista. Tulevaisuuden harkinnassa
ovat vield henkildstohallinnon ja asiakkuudenhallinnan liittiminen SAP-ratkaisuihin.

Jarjestelman toimitti Solteq Oyj, joka osoittautui Heinon Tukulle kustannustehok-
kaaksi kumppaniksi. Soltegilla oli kokemusta toimialalta ja Soltegin it-palvelut olivat
Heinon Tukulle jo osin tuttuja aiemmasta yhteistysta.

Ratkaisevaa kyky reagoida muutoksiin

Heinon Tukku on viime vuosien aikana kasvanut merkittavéasti ja laajentanut toimintaa
myds lihan- ja kalanjalostustoimintaan. Tukkukaupan haasteet asettavat paljon
vaatimuksia [T-jarjestelmille.

- Tamankokoisella tukkukaupalla on hyvin monenlaisia haasteita, jotka kaikki
vaikuttavat omalta osaltaan toiminnan kannattavuuteen ja tehokkuuteen. Matalien
katteiden liketoiminta perustuu suuriin volyymeihin, joten kustannustehokkuudella on
suuri merkitys yrityksen tulokseen, toimitusjohtaja summaa.

"TARVITSEMME JOUSTAVIA IT-RATKAISUJA,
JOILLA ON KYKY REAGOIDA MUUTOKSIIN. SAP-
RATKAISUJEN KAYTTOONOTTO ON TEHOSTANUT
KAIKKEA INFORMAATIONKULKUAMME JA
VIRTAVIIVAISTANUT PROSESSEJAMME.”

Heinon Tukun valtakunnallinen asiakaslupaus on, ett4 tavara saapuu asiakkaalle 24
tunnin sisallé tilauksesta. Nopea toimitusrytmi edellyttéa kehittyneité jarjestelmid.

- Péivittéistd toimintaamme ohjaa valtava massa tuoteinformaatiota ja erilaisia
kuljetus- ja reittisuunnitelmia. Tarvitsemme joustavia [T-ratkaisuja, joilla on kyky
reagoida muutoksiin. Kayttdjan taytyy pystya tekemaan jarjestelmén kautta muutoksia
nopeasti esimerkiksi uusien tuotteiden lisa@miseksi tai kuljetusrytmin hallitsemiseksi,
Héméldinen korostaa.

- Meille térkeda on myds jarjestelmén luotettavuus ja toimintavarmuus. [T-ratkaisu-
jen on paitsi tuotettava oikeaa ja relevanttia dataa, myds oltava riittdvan helppoja ja
kétevia kayttaa.

RATKAISUT

KUMPPANI

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP” w



