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Anglo-Nordic Oy Ab on
vuonna 1935 perustettu
tukkukauppa, jonka
asiakkaita ovat muun
muassa keskusliikkeet,
kauppaketjut ja
erikoisliikkeet. Yritys
tuo maahan korkealaa-
tuisia multimediatuot-

teita, konttoritarvik-

ANGLOD keita, tyokaluja ja
NORDIC urheiluvilineiti. Anglo-
Nordic vastaa tuot-
teiden markkinoinnista,
jakelusta, teknisesta
1335

huollosta ja jalkimark-
kinoinnista, joten
integroitu, lapinakyva
toimitusketju on yksi
yrityksen kriittisista
menestystekijoista.
Edellakavijana tunnettu
perheyritys halusi myos
avaimet sahkoiseen liike-
toimintaan.
Anglo-Nordic tyollistaa
75 henkea ja yrityksen
liikevaihto vuonna 2002

oli 91 miljoonaa euroa.
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Anglo-Nordicin organisaatio oli vuosien varrella muotoutunut
hyvin tuotelihtoiseksi neljain myyntilinjan mukaan. Jokaisella
osastolla oli omat hallinnolliset toimintonsa ja joskus jopa omat,
muista riippumattomat toimitusehtonsa. Vanha tietojirjestelmi ei
tukenut toimintojen tai perustietojen yhtenaistamista.

Anglo-Nordic on aina elinyt vahvasti ajan hengessd, joten toi-

mintatavat ja prosessit paitettiin uudistaa kokonaisvaltaisesti.

“Halusimme ikdin kuin kivijalan, jonka piille voimme rakentaa
uudet toimintamallit ja ndin ollen ohjata logistiikkaa tehokkaam-
min”, kertoo Anglo-Nordicin varatoimitusjohtaja Martin Sim-
berg. “Toimintaamme leimaa nopeatempoisuus: kun saamme
aamulla varastoon erin Nokian uusia matkapuhelimia on niiden

oltava jo iltapdivilld asiakkaidemme varastossa.”

KATTOHINTAINEN PROJEKTI AVAIMET KATEEN -PERI-
AATTEELLA

“Tirked lihtokohta oli oikean kumppanin [oytiminen, silld
pelkkii jirjestelmitoimittajaa emme hakeneet”, sanoo Simberg.
“Valitsimme BPS Consulting Oy:n, jonka pk-yrityksille suunniteltu
kokonaispalvelumalli sopi meille parhaiten ja jolla oli tarjota riit-
tavit resurssit projektin lipiviemiseen. Jirjestelmivalintamme on
SAP, silld uskomme ennen kaikkea sen logistiikkaosaamiseen.” BPS
sitoutui toimittamaan Anglo-Nordicille kattohintaisen SAP-pro-

jektin avaimet kiteen -periaatteella. BPS vastasi my6s laitteistosta
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ja hosting-palveluista. Kumppanin kokemus lukuisista SAP-projek-
teista ja kokemus niin sanotuista parhaista kiytinnoistd toimivat

hyvini referensseini.

Ennen projektin alkua BPS Consulting teki Anglo-Nordicille
soveltuvuusanalyysin, jossa kartoitettiin muun muassa mahdol-
liset riskit. Projektin kick-off pidettiin elokuussa 2002. “Asetimme
tavoitteiksi prosessien ja yrityksen sisiisten kulttuurien yhte-
niistimisen”, kertoo Martin Simberg lihtotilanteesta. “Myds suun-
nittelun, ohjauksen ja valvonnan tydkaluja tuli kehittdd, jotta
toimintamme olisi jatkossakin tehokasta. Esimerkiksi asiakastiedon
ja toimitusketjun eri vaiheiden on oltava ldpinikyvii, jotta kaikki

tarvittavat tahot paisevit niitd hyodyntimiin.”

PROJEKTI LAPI ALLE NELJASSA KUUKAUDESSA

Anglo-Nordicin  SAP-projekti kesti kolme ja puoli kuukautta.
Nopean toteutuksen mahdollisti oman henkilokunnan sitoutu-
minen tekemiseen. Joulukuun 2002 alussa yritys otti kdytt6onsa
myynnin ja jakelun, materiaalihallinnon, varastohallinnan ja
taloushallinnon SAP-ratkaisut. “Projektissa oli kaiken kaikkiaan
hyvi henki ja yhteistyo eri tahojen kanssa sujui mainiosti”, Sim-
berg muistelee. “Tdmi on toistaiseksi Anglon suurin uudistamis-
projekti. Koko henkilokunnan sitoutuminen on auttanut meitd
saavuttamaan asetetut tavoitteet. Vaikka iso osa henkildstostd on
ollut mukana projektissa, on normaali liiketoiminta sujunut yllit-

tavinkin hyvin.”

Koulutukseen panostettiin voimakkaasti projektin alusta lihtien,
silli jokainen Anglo-Nordicin 75:std tyontekijistd valmennettiin
kiayttimadn jirjestelmai. Koulutusta kiytettiin samalla kanavana
tukea henkiloston kehittimisti. Osaamisen laajentaminen kaik-
kialle organisaatioon takaa myos jouhevan varamieskiytinnon
esimerkiksi lomien aikana. Sisiinen tiedottaminen projektin eri

vaiheista oli pienen tiedotusryhmin vastuulla.
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LOPPUTULOKSESTA HYOTYY ENNEN KAIKKEA ASIAKAS

Jirjestelmin kiyttoonoton myotd Anglo-Nordic perusti asiakas-
palvelukeskuksen, joka koostuu myynti- ja ostoassistenteista. Kes-
kittamalld eri myyntilinjojen samaa tyotd tekevit henkilot yhteen
yksikkoon taataan prosessien yhdenmukaisuus ja viltetdin paillek-
kdiset tyot. Tuloksena on tehokkaampi toiminta ja parantunut
asiakaspalvelun laatu. “Haastavaa oli yhdistid neljin itsendisen
myyntiryhmin toimintatavat ja rakentaa prosessit koko yrityksen
nikokulmasta. Lopputulos nikyy ennen kaikkea asiakkaallemme
parempana tavoitettavuutena sekd virheilmoitusten ja reklamaati-

oiden vihenemisend.”

Anglo-Nordic on jo ottanut ensimmiiset askeleensa sihkoisessa
litketoiminnassa. Myyntiedustajat kdyttavir tilausten syottoon niin
sanottuja kidsimikroja ollessaan asiakkaan luona. Tiedot siirtyvit
paikonttorin jirjestelmiin GSM-verkon avulla.

“Anglo-Nordic on ollut dynaaminen edelldkiviji koko historiansa
ajan”, kertoo Simberg. “Tilaukset ja laskutus kulkevat nyt sahkoi-
sesti, silld useilla padmiehillimme on kdytossdin SAP:n jirjestel-
mi, samoin asiakkaillamme. Seuraava askel on Internet-pohjaisen

tilausjirjestelmin rakentaminen.”

Jarjestelmin siirryttyd tuotantoon uudistusty6 jatkuu. Yrityksen
prosessit, itse jirjestelmd ja sen kayttdjit on hitsattava toimimaan
yhdessi. “Ilman integroitua kokonaisratkaisua emme olisi pystyneet
muuttamaan toimintatapojamme, jotka nyt kidinnettiin lihes
ylosalaisin. Uskomme tilld saavuttavamme ylivoimaista kilpailue-
tua, joka nikyy laadukkaampana ja tismallisempini asiakaspalve-

luna”, Martin Simberg summaa.

www.anglo.fi
www.bps.fi
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