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Optimering af personaleledelse
Får du mest muligt ud af dine ressourcer?
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”Vores medarbejdere er vores vigtigste aktiv.” Det står der i stort set enhver 
årsberetning – og med god grund. Medarbejderne udgør i dag en kapital, der 
kan omsættes til store konkurrencefordele.

SAP® ERP Human Capital Management indeholder en komplet og integreret 
samling af værktøjer, der hjælper dig med at lede og administrere dine med­
arbejdere effektivt. Løsningen hjælper dig med at tiltrække, udvikle, belønne 
og fastholde de bedste medarbejdere. Samtidig kan du automatisere alle de 
centrale HR-processer og øge effektiviteten, reducere omkostningerne, sikre 
adgang via mobile enheder samt overholdelse af lovgivning og bestemmelser. 
Og hvis du skulle ønske at outsource nogle af dine HR-processer eller om­
danne HR-afdelingen til et fælles servicecenter, understøtter løsningen disse 
modeller på en måde, der reducerer risici og omkostninger.

”Hos SAP ved vi, at kernen i alle vores aktiviteter er vores medarbejdere.  
SAP ERP Human Capital Management hjælper os med at realisere vores 
mission om at give vores medarbejdere alle muligheder for at udnytte deres 
fulde potentiale, hvilket er nøglen til, at SAP når sine forretningsmæssige mål. 
Løsningen giver vores HR-organisation mulighed for at understøtte 53.000 
medarbejdere i over 50 lande og sikrer os samtidig konsistens og global indsigt 
i arbejdsstyrken.”

Maj Britt Andersen, Nordic HR Director, SAP
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For hele tiden at kunne udnytte værdien 
af en fleksibel arbejdsstyrke må HR-
medarbejdere agere som strategiske 
samarbejdspartnere. SAP® ERP Human 
Capital Management (SAP ERP HCM)-
løsningen understøtter dem i dette 
arbejde og i at levere bedre HR-ydelser 
med lavere omkostninger. Løsningen 
understøtter imidlertid ikke kun den 
enkelte HR-afdeling, men er beregnet 
til hele arbejdsstyrken. Den hjælper 

medarbejderne med at planlægge 
deres karrierer, lederne med at styre 
deres team effektivt og topledelsen 
med at tage højde for virksomhedens 
fremtidige behov.

Organisationer inden for alle brancher 
drager fordel af SAP’s mangeårige 
erfaring med at udvikle, implementere 
og understøtte løsninger.

SAP hjælper over 13.000 HCM-kunder 
i 110 lande med personaleadministration 
og giver dem bl.a. mulighed for at:
•	Planlægge og analysere 

arbejdsstyrken 
•	Finde, udvikle, belønne og fastholde 

de bedste folk
•	Automatisere HR-processer og løn
•	Levere de bedste HR-ydelser til en 

global arbejdsstyrke – uanset tid og 
sted – og med lave omkostninger

Ledelse af den menneskelige kapital  
i din virksomhed
Udnyt forandring og nye muligheder

Talentledelse Brugerproduktivitet Analyse og planlægning Mobile applikationer Hurtig implementering

•	Identificere og stimulere 
talenter

•	Belønning for resultater

•	Brugererfaring til næste 
generation

•	Fleksible interfaces
•	Deling af HR-ydelser

•	Indsigt i styrker og 
svagheder hos 
arbejdsstyrken

•	Medarbejderstab der kan 
eksekvere 
virksomhedens strategi

•	Adgang fra alle enheder
•	Pålidelig og rettidig 

information

•	Prækonfigureret software
• Best practices

Figur 1: Globale tendenser og påvirkning af Human Capital Management

Talentledelse

Brugerproduktivitet

Analyse og planlægning

Mobile applikationer

Hurtig implementering
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SAP-software sikrer globale funktioner 
med support til 48 lande. SAP ERP 
HCM er en global og lokal løsning til 
organisationer inden for alle brancher. 
SAP forstår forskellen mellem lokale  
og globale aktiviteter og har løsningen, 
som kan understøtte begge.

SAP ERP HCM giver HR-ledere den 
nødvendige teknologi til at vise 
virksomheden HR-funktionens 
strategiske værdi (se figur 2).  
HR-ledere må udvikle HR fra en 
transaktionsorienteret servicefunktion 
til en mere strategisk, global 
samarbejdspartner med integrerede 
processer, og SAP har teknologien til 
at realisere dette.

Figur 2: SAP ERP Human Capital Management: HR optimerer virksomheden

Medarbejderdata  
Organisationsdata 
Kompetencedata

Performance management 
og efterfølgerplanlægning

Planlægning og 
implementering 

Levering af 
HCM-service

Planlægning  
og analyse

Global HR og løn 

Rekruttering Læring
Talentledelse

SAP ERP HCM understøtter kerneforretningen

Analyse og planlægning  
Giv topledelsen, HR-afdelingen  
og linjeledelsen realtidsindsigt  
i arbejdsstyrken. Løsningen 
understøtter:
•	Planlægning af arbejdsstyrken
•	Omkostningsplanlægning og 

simulering
•	Benchmarking af arbejdsstyrken
•	Analyse og måling af 

arbejdsstyrkerelaterede processer
•	Analyse og måling til talentledelse

Talentledelse 
Find de dygtigste medarbejdere, 
før konkurrenterne gør det.  
Løsningen understøtter:
•	Kompetencestyring
•	Rekruttering

•	Administration af 
medarbejderresultater

•	Talentvurdering 
•	Efterfølgerhåndtering
•	Medarbejderudvikling
•	Styring af uddannelse  

i virksomheden
•	Kompensationsstyring

Personaleadministration og løn 
Automatisering og integrering af  
HR-processer. 
Løsningen understøtter:
•	Medarbejderadministration
•	Organisatorisk styring
•	Globale medarbejdere
•	Administration af 

medarbejdergoder

•	Tid og fravær
•	Lønadministration og 

myndighedsrapportering
•	HCM-processer og formularer

Levering af HCM-service   
Sæt medarbejderne i stand til selv  
at hente de oplysninger og værktøjer, 
de har brug for – uanset tid og sted. 
Løsningen understøtter:
•	Struktur til et servicecenter
•	Selvbetjening for ledere
•	Selvbetjening for medarbejdere
•	Dedikeret support til nøgleroller
•	Integration med Microsoft® Office 

SAP ERP Human Capital Management
En omfattende, integreret løsning  
til globale virksomheder
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Få fat i det bedste talent

SAP ERP HCM sætter organisationer  
i stand til at tiltrække og ansætte de 
rigtige folk og gøre nyansatte 
produktive på kortere tid.

Optimer medarbejdernes talent  
i forhold til forretningsmålene

Gennem en holistisk tilgang til alle ta­
lentorienterede processer bliver det let­
tere at finde de bedste medarbejdere i 
organisationen, udvikle kompetencerne 
i arbejdsstyrken og afstemme medar­
bejdernes målsætninger med de over­
ordnede forretningsmål.

Strømlining af HR-processerne

Gennem automatisering af alle operati­
onelle HR-processer som medarbejder­
administration, tidsstyring, løn og rap­

portering til offentlige myndigheder 
øger du effektiviteten og sikrer overhol­
delse af lovgivning og bestemmelser, 
som er under konstant forandring både 
globalt og lokalt.

Udnyt realtidsindsigt

Ved altid at have en ajourført indsigt i 
arbejdsstyrken og overvåge nøgleindi­
katorer (KPI’er) kan organisationen  
drage fuld nytte af strategier og pro­
grammer for humankapital – og måle 
arbejdsstyrkens bidrag til bundlinjen.

Mobil adgang – uanset tid og sted

I en moderne virksomhed skal forret­
ningsaktiviteterne kunne fortsætte, selv 
når medarbejderne ikke er på kontoret. 
Hyppigt forekommende processer, så­
som generering af workflow-rapporter 
og -meddelelser, tidsregistreringer og 

rejseforespørgsler kræver øjeblikkelig 
handling. Med Sybase kan SAP nu til­
byde en komplet mobilitetsløsning til 
hele organisationen: forretningsproces­
ser, mobil platform, udviklingsværktøjer 
og mobile applikationer. Med support til 
kritiske funktioner og mobile nøglebru­
gere samt lejlighedsvise brugere kan 
SAP med Sybase tilbyde en bred vifte 
af mobile applikationer og understøt­
tende infrastruktur – med fuld integrati­
on med SAP’s systemer – som giver 
sikker adgang til forretningsprocesser 
uanset tid, sted og enhed. Direkte in­
teraktion med SAP-systemer giver en 
hurtigere beslutningsproces i forbindel­
se med meddelelser og godkendelser. 

Udnyt SAP’s globale ressourcer

SAP-økosystemet giver adgang til et glo­
balt netværk af højt kvalificerede partne­
re og SAP’s egne softwareeksperter.

”For at skabe et forsyningsselskab i absolut verdensklasse skal vi kunne 
udvikle, stimulere og fastholde de bedste medarbejdere. Med en integreret 
SAP ERP Human Capital Management-løsning kan vi nu strømline alle 
vores HR-processer og dermed øge produktiviteten, sikre hurtigere service  
i forhold til medarbejderne og øge effektiviteten i HR-afdelingen.”

Lynn Loh, Head of Human Resources and Administration, Singapore Power
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Omkostningsplanlægning og 
-simulering

SAP ERP HCM støtter dine HR-medar­
bejdere i alle opgaver med omkost­
ningsplanlægning for arbejdsstyrken  
og hjælper HR-ledelsen med at udvikle 
effektive strategier. Løsningens brede 
udvalg af arbejdsstyrkerelaterede data 
understøtter nøjagtig planlægning og 
scenarier for simuleret planlægning, og 
samtidig kan du løbende holde aktuelle 
resultater op mod planerne.

Personaleplanlægning og -analyse
Afstem strategi og udførelse

SAP ERP HCM-løsningen indeholder 
en bred vifte af værktøjer og adgangs­
kanaler, der kan stille HR-information til 
rådighed for et stort antal medarbejde­
re i realtid. Løsningen kan bl.a. levere 
mere end 600 foruddefinerede rappor­
ter og 90 nøgleindikatorer (KPI’er),  
der kan hjælpe din organisation med  
at finde frem til vigtige problemstillinger 
og muligheder relateret til arbejdsstyr­
ken. Ved at give topledelsen, HR-med­
arbejdere og linjeledelsen realtidsind­
sigt i arbejdsstyrken sikres en hurtigere 
og bedre beslutningstagning – og HR-
afdelingen omdannes fra en service­
funktion til en strategisk 
forretningsfunktion.

Planlægning af arbejdsstyrken

SAP ERP HCM hjælper dig med at for­
stå udviklingstendenserne i arbejdsstyr­
ken, og du kan anvende demografiske 
medarbejderdata til at planlægge frem­
tidige behov. Du kan bruge foruddefine­
rede rapporter til at analysere faktorer 
som f.eks. udvikling i antal ansatte,  
omsætningshastighed og kompetence­
krav til arbejdsstyrken. Du kan bruge 
resultaterne af denne analyse direkte  
i processer til planlægning af persona­
leantal og budgettering samt i talentori­
enterede processer som rekruttering 
og uddannelse.

Figur 3: Talentanalyse med SAP® ERP Human Capital Management
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Benchmarking af arbejdsstyrken

Med SAP ERP HCM kan du måle stan­
dardprocesser for arbejdsstyrken og 
sammenligne disse målinger med eks­
terne benchmarks og internt definerede 
tærskelværdier for driften. Løsningen 
indeholder omfattende funktioner til 
benchmarking af løn, så HR-afdelingen 
kan sammenligne virksomhedens løn­
politik og kompensationsstruktur med 

konkurrenternes. Den kan også hjælpe 
med hurtigt og præcist at finde de bed­
ste muligheder for ændringer af virk­
somhedens kompensationsstrategi.

Analyse og måling af 
arbejdsstyrkerelaterede processer

Du kan måle og analysere transaktions­
orienterede HR-processer som lønad­
ministration, medarbejderadministrati­

on, tidsstyring og administration af 
medarbejderfordele. Softwaren gør det 
muligt for dig at analysere organisatori­
ske strukturer, relationer og egenska­
ber for job og stillinger.

Analyse og måling til talentledelse

Grundlaget for alle de talentprocesser, 
som SAP ERP HCM understøtter, er en 
fælles pulje af integrerede data, som du 
kan bruge til at vurdere evner og kvalifi­
kationer hos medarbejderne. Du kan 
vurdere effektivitet og økonomi i rekrut­
teringsprocesser og uddannelsespro­
grammer samt analysere omkostnings­
effektiviteten i kompensations- 
programmerne for medarbejderne.  
Du kan også måle effektiviteten af  
programmer for efterfølgere, så du kan 
forberede medarbejdere til fremtidige 
nøgleposter og samtidig holde øje med, 
hvor godt medarbejdernes målsætnin­
ger er afstemt med virksomhedens 
overordnede mål. 

Dashboards giver et overblik over de 
vigtigste nøgletal såsom antal ansatte 
eller omsætningshastighed (frivillig eller 
samlet), organisationens styrker og risi­
ci, mulige efterfølgere, arbejdsstyrkens 
resultater og potential, færdigheder og 
kompetencer og mere (se figur 3 og 4).

Figur 4: Eksempel på monitor for efterfølgerhåndtering
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SAP-løsningerne kan hjælpe dig med at 
finde de bedste medarbejdere, udvikle 
og udnytte deres potentiale. Med SAP 
ERP HCM kan du fastholde, motivere 
og uddanne de mest succesfulde med­
arbejdere gennem den rigtige kombina­
tion af lønpakke, goder og karriereud­
vikling. Du kan afstemme individuelle 
mål og team-mål med virksomhedens 
målsætninger. Talentledelsesprocesser­
ne, som understøttes af SAP ERP 
HCM, er fuldt integrerede både indbyr­
des og med andre forretningsprocesser 
(se figur 5).

Kompetencestyring

Virksomheder skal kunne identificere 
de evner og kompetencer, de har brug 
for, for at kunne afstemme arbejdsstyr­
ken med den overordnede strategi og 
videreudvikle medarbejderne. Evnen til 
kompetencestyring danner grundlag for 
alle virksomhedens talentledelsespro­
cesser og gør det muligt at sammen­
sætte et kompetencekatalog, som kan 
udnyttes af alle virksomhedens 
talentledelsesprocesser.

Med kompetencestyringsfunktioner kan 
du definere og dernæst forbinde og al­
lokere kompetencer i hele jobarkitektu­
ren og opdyrke talentgrupper på tværs 
af organisationen. Du kan sammenligne 
en medarbejders kvalifikationer med 
kravene til en bestemt stilling og sam­
menholde medarbejderens profil med 
andre medarbejdere og automatisk 
identificere potentielle efterfølgere.

Rekruttering

Den webunderstøttede SAP E-Recrui­
ting-applikation effektiviserer rekrutte­
ringsprocessen og gør det muligt at fin­
de frem til de bedste medarbejdere fra 
en global pulje af interne og eksterne 
talenter. Rekrutteringsmedarbejdere 
kan udnytte denne talentpulje til hurtigt 
at finde de rigtige talenter i tæt samar­
bejde med de ansættelsesansvarlige. 
Funktioner til opfølgning og rapporte­
ring gør det lettere at organisere hånd­
teringen af jobansøgninger og overvåge 
rekrutteringsorganisationens effektivi­
tet. En samarbejdsplatform opretter  
forbindelse til eksterne systemer som 
jobportaler og rekrutteringsservices 
samt til virksomhedens interne 
systemer.

Talentledelse
Udnyt potentialet hos hver eneste medarbejder

Figur 5: Integreret og komplet talentledelse
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Administration af 
medarbejderresultater

Du kan bruge SAP ERP HCM til at 
planlægge, vurdere og analysere 
medarbejderresultaterne. Du kan 
afstemme individuelle målsætninger 
med virksomhedens strategi på tværs 
af hele organisationen og på baggrund 
af feedback, udvikling og vurderinger 
belønne medarbejdere (se figur 6).  

Og på grund af den store fleksibilitet  
i softwaren kan du skræddersy 
indholdet i dine vurderingsdokumenter 
og processer for medarbejderresultater 
til virksomhedens behov. Et konsistent 
og brugervenligt interface letter 
samarbejdet mellem arbejdsgivere, 
ledere, mentorer og andre 
interessenter.

Talentvurdering

Gennem en struktureret, upartisk og 
softwareunderstøttet tilgang kan linjele­
dere i hele organisationen vurdere ta­
lent, medarbejderpotentiale og risici for 
at miste dygtige medarbejdere. Guider­
ne i softwaren indeholder nyttige vur­
deringsskabeloner. Du kan afholde ta­
lentvurderingsmøder og understøtte 
ledere på højere niveauer i deres vurde­
ring af kandidaternes resultater og po­
tentiale. Applikationen hjælper dig med 
at sikre gode ledelsesbeslutninger i for­
hold til udvikling, efterfølgere og karrie­
replanlægning. Resultatet for din orga­
nisation er mere motiverede medarbej- 
dere, hvilket sikrer en større fastholdel­
se af de bedste medarbejdere. 

Håndtering af efterfølgere

Med SAP ERP HCM kan du minimere 
afbrydelser i forretningen, når en nøgle­
stilling pludselig bliver ledig. Du kan 
proaktivt identificere, udvikle og holde 
øje med de højt kvalificerede medarbej­
dere, som er bedst egnet til at udfylde 
disse stillinger. 

Du kan sikre, at dine fremtidige ledere 
forberedes til forfremmelse, og du kan 
identificere efterfølgere til nøgleposter, 
før de forlades. Desuden kan SAP  
Talent Visualization-løsningen fra Nakisa 
hjælpe dig med at træffe bedre og hur­
tigere beslutninger om talentmassen  
og rangordne efterfølgere.Figur 6: Sæt det rigtige hold
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Medarbejderudvikling

SAP ERP HCM indeholder en funktio­
nalitet til medarbejderudvikling, som 
kan oprette kort- og langsigtede udvik­
lingsplaner for medarbejderne samt 
overvåge deres udvikling. Ved at mat­
che profiler med stillinger kan du identi­
ficere kompetence- og videnhuller i or­
ganisationen, hvilket igen kan knyttes 
direkte til uddannelsesprogrammer for 
at dække det erkendte behov.

Læring 

SAP Enterprise Learning-miljøet under­
støtter e-learning, virtuel uddannelse  
eller klasseværelsesundervisning. Løs­
ningen indeholder en intuitiv og effektiv 
uddannelsesinstruktør og administra­
torportal, et værktøj til fremstilling af 
test, værktøjer til strukturering af e-ind­
hold og understøttelse af indholdssty­
ring og samarbejde. Et udviklingsforløb 
kan skræddersys til den enkelte medar­

bejders uddannelsesbehov og mønster. 
Det virtuelle læringsværktøj kører på 
SAP Acrobat Connect Professional- 
applikationerne fra Adobe. Med analy­
sefunktionen kan du planlægge, over­
våge og måle effekten af uddannelsen.

Kompensationsstyring

Softwaren understøtter linjeledere og 
HR-personale i deres kompensations­
relaterede opgaver. Med SAP ERP 
HCM kan du implementere innovative 
belønningsstrategier som f.eks. beløn­
ning for resultater og kompetence,  
variabel aflønning og langsigtede  
bonusprogrammer. Løsningen hjælper 
med at opstille retningslinjer for virk­
somhedens kompensationspolitik,  
så den er afstemt med den overordne­
de strategi.

”SAP Enterprise Learning-løsningen har givet os en fælles platform til at 
opnå best practices inden for vores uddannelsesaktiviteter samt vores 
certificerings- og recertificeringsprocesser i henhold til vores standarder  
for driftsoptimering.”

Gary Jones, koncernkvalitetschef, LyondellBasell Industries
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HR-service
Bedre HR-service til lavere omkostninger

Nogle af dine medarbejdere har måske 
ikke altid adgang til internettet. Derfor 
skal du give adgang til HR-serviceydel­
ser på flere forskellige måder, inklusive 
kiosker, telefon, mobile enheder, cen­
tral helpdesk osv. SAP ERP HCM un­
derstøtter alle disse krav til levering af 
serviceydelserne. Alle i organisationen 
får ubesværet adgang til de nødvendige 
data, applikationer og analyseværktøjer 
for at kunne udføre deres arbejde 
effektivt.

Shared Service Framework

SAP ERP HCM-løsningen sikrer, at HR-
afdelingerne via deres transaktioner 
kan strømline og automatisere admini­
strative nøgleprocesser og øge effekti­
viteten. Standardiserede procesdefiniti­
oner, forretningsregler og 
datastrukturer supplerer hinanden og 
udgør en ideel platform for effektivitet 
og forretningsmæssig succes. SAP 
Shared Service Framework-softwaren 

består af en kommunikations-, afsen­
delses- og routing-frontend (baseret på 
et interaktionscenter, som køres sam­
men med SAP Customer Relationship 
Management-applikationen) samt inte­
grationspunkter til de hyppigst anvend­
te økonomi- og HR-applikationer. Orga­
nisationer kan anvende servicecentre 
for at udnytte deres eksisterende SAP-
softwareopsætning til at levere deres 
ydelser.

”Vi er meget stolte over vores medarbejdere og vores millionbesparelser på 
HR- og IT-området, men samtidig også over den måde, hvorpå vi har lettet 
hverdagen for vores medarbejdere og ledere. Ved at implementere denne 
løsning er vi for alvor kommet tættere på vores mål om selvbetjening inden 
for HR-området.”
Kurt Twining, Senior VP of Human Resources, og Jill Butler, Director of HR Operations, Freescale Semiconductor Inc.
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SAP Shared Service Framework redu­
cerer tidsforbruget pr. transaktion, der 
sendes via servicecenteret. Hermed  
reduceres det antal medarbejdere, der 
kræves til at indsamle information og 
navigere til det business object, som 
skal viderebehandles. Disse tre ele­
menter kan samlet set reducere tidsfor­
bruget pr. transaktion med op til 50 %.

Selvbetjening for ledere

SAP ERP HCM giver dine ledere et 
værktøj, som de kan bruge til at udføre 
deres nøgleopgaver på effektiv vis og 
sikre, at de er afstemt med virksomhe­
dens strategiske forretningsmål. Via 
det brugervenlige interface kan lederne 
identificere og belønne de bedste med­
arbejdere, ansætte de rigtige personer 
og styre omkostningerne ved at lade 
de relevante afdelinger håndtere om­
kostningsreducerende tiltag. Med hurtig 
adgang via deres mobile enhed eller pc 
sikrer lederne øget effektivitet og pro­
duktivitet. Gennem udnyttelse af analy­
seinformation og fleksible rapportmulig­
heder kan ledere planlægge, måle og 
kommunikere effekten af deres strate­
gier på de overordnede forretnings- 
resultater.

Selvbetjening for medarbejdere

SAP ERP HCM-løsningen automatise­
rer papirbaserede processer og gør det 
muligt for dine medarbejdere selv at 
håndtere vigtige opgaver via kiosker,  
telefon, mobile enheder, central help­
desk osv. Selvbetjeningsfunktionerne 
er til rådighed på flere sprog og under­
støtter mere end 80 medarbejderaktivi­

teter fra medarbejdersøgning og medar­
bejderfordele til rejseadministration og 
indkøb. Produktiviteten og effektiviteten 
forbedres gennem forenklede procedu­
rer, mindre papirarbejde og optimerede 
arbejdsgange. Softwaren øger motivati­
onen hos HR-personalet ved at auto­
matisere rutineopgaver, så der bliver 
mere tid til at fokusere på strategiske 
aktiviteter med høj værdi.

Dedikeret support til nøgleroller

Forskellige personer har forskellige rol­
ler i virksomhedens forretningsproces­
ser. SAP ERP HCM kan gøre dine med­
arbejdere mere produktive ved at give 
rollebaseret adgang via SAP NetWea­
ver® Portal eller gennem SAP NetWea­
ver Business Client-softwaren. Begge 
giver en enkel adgang til lige præcis de 

services og det indhold, dine medarbej­
dere har brug for i deres roller i virk­
somhedens forretningsprocesser.

Integration med Microsoft® Office

Duet™-softwaren er udviklet i et samar­
bejde mellem SAP og Microsoft Corpo­
ration, hvilket gør det muligt for bruger­
ne at arbejde med transaktioner, 
processer og data i SAP ERP, mens de 
befinder sig i velkendte Microsoft Offi­
ce-omgivelser. Ved hjælp af Duet-soft­
waren kan du opnå bedre overholdelse 
af virksomhedens politikker, du kan for­
bedre beslutningsprocesserne og ned­
bringe tid og omkostninger i forbindelse 
med koordinering af ressourcer samt 
informationssøgning. Dette betyder, at 
dine medarbejdere hurtigt kan begynde 
at anvende SAP ERP.
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Du kan bruge SAP ERP HCM til at 
automatisere administrative HR-opga­
ver og nedbringe tidsforbruget og om­
kostningerne ved disse opgaver. Her­
med frigøres HR-personale, som kan 
fokusere på aktiviteter, der skaber reel 
værdi for forretningen, og det kan for­
bedre produktiviteten for både HR- og 
linjeledere. Du kan endvidere standardi­
sere og konsolidere alle arbejdsstyrke­
relaterede kerneprocesser og data på 
en enkelt platform og samtidig sikre 
overholdelse af diverse myndighedsbe­
stemmelser. SAP ERP HCM er også en 
samlet og pålidelig kilde til medarbej­
derdata i realtid for hele 
organisationen.

Medarbejderadministration

SAP ERP HCM understøtter alle de 
grundlæggende processer for håndte­
ring af personale og medarbejderoplys­

ninger. Oplysningerne lagres og vedli­
geholdes i en central database, som 
udgør løsningens kerne. Alle funktioner 
anvender, udnytter og opdaterer disse 
data i realtid. Softwaren kontrollerer og 
datostempler alle registrerede data. 
Medarbejderne og lederne har således 
altid ajourførte og konsistente oplysnin­
ger som grundlag for deres personale- 
og forretningsrelaterede beslutninger. 
Der er også support til data- og 
dokumentarkivering.

Organisationsstyring

Med SAP ERP HCM kan du lave en 
grafisk beskrivelse og analyse af orga­
nisationsstrukturen og rapporterings­
forhold. Du kan endvidere simulere nye 
organisations-og rapporteringsstruktu­
rer. Adgangen til rapporteringsstruktu­
ren gør det lettere for dig at tildele ret­
tigheder og styre arbejdsgangene 

effektivt. Organisationsfunktionaliteten 
er hele grundlaget for SAP ERP HCM 
og sikrer effektiv styring af data vedrø­
rende organisationsenheder, job, stillin­
ger og medarbejdere.

Organisationsdiagrammer

Med applikationen SAP Organizational 
Visualization fra Nakisa får medarbej­
derne de relevante rollebaserede SAP 
ERP HCM-oplysninger. Medarbejderne 
samarbejder med deres kollegaer via 
dynamiske organisationsdiagrammer og 
grupper, som kan integreres med popu­
lære sociale medier. HR-ledelsen kan 
tage højde for organisationsændringer 
ved at udarbejde og udveksle scenarier 
med prognoser for følgevirkningerne af 
større omstruktureringer.

Globale medarbejdere

SAP ERP HCM understøtter alle pro­
cesser, der vedrører international ud­
stationering af medarbejdere – lige fra 
planlægning og gennemførelse af glo­
bale udstationeringer til administration 
og løn for globale medarbejdere.

Administration af  
medarbejdergoder

SAP ERP HCM har en fleksibel struktur 
til oprettelse og vedligeholdelse af 
skræddersyede fordelspakker. De alsi­
dige konfigurationsmuligheder gør det 
muligt for dig at tilbyde et bredt udvalg 

Personaleadministration og løn
Frigør HR-personalet til  
værdiskabende aktiviteter

”Med SAP-løsningen har vi oplevet en drastisk 
forbedring af vores løn- og HR-processer.  
Vi har flyttet os fra et broget og ofte 
dysfunktionelt system til en avanceret, 
integreret platform.”

Lars Crotwell, it-chef, Basic Energy Services Inc.
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af medarbejdergoder, også når ordnin­
gerne er mere komplekse. Der er om­
fattende support til alle de administrati­
ve opgaver i forbindelse med 
medarbejdergoder, og med de fleksible 
standardrapporter kan du foretage op­
summeringer og analysere disse data. 
Med selvbetjeningsfunktionerne kan 
dine medarbejdere se og ændre deres 
individuelle valg af goder online.

Tid og fravær

Med SAP ERP HCM kan du registrere, 
følge, overvåge og vurdere medarbej­
dernes arbejdstid og aktiviteter. Løsnin­
gen indeholder avancerede planlæg­
nings- og registreringsfunktioner såvel 
som brugervenlige mekanismer til over­
vågning af tidsstyring. Arbejdstiden re­
gistreres kun én gang og genbruges i 
hele organisationen i fuldt integrerede 
forretningsprocesser. De intuitive bru­
gerflader er tilpasset til de særlige be­
hov for HR-medarbejdere, tidsadmini­
stratorer, holdledere, sekretærer, 
teamledere og teammedlemmer.

Lønadministration og myndigheds-
rapportering

SAP ERP HCM kan håndtere komplek­
se lønprocesser i overensstemmelse 
med gældende lovgivning i 48 forskelli­
ge lande. De foruddefinerede rapporter 
hjælper dig med at løse en lang række 
myndighedsrelaterede opgaver. De 
øger synligheden og gennemsigtighe­
den i dine HR-processer og forenkler 
håndteringen af lov- og 
myndighedskrav.

HCM-processer og formularer

SAP ERP HCM tilbyder en effektiv me­
tode til håndtering af processer på 
tværs af roller, som skal bruge HR-
stamdata. Med en fleksibel struktur  
kan du let tilpasse HR-processer til 
dine specifikke behov. Miljøet kræver 
ikke brug af programkode, og den enk­
le og økonomiske implementering gør 
HR-relaterede arbejdsgange mere ef­
fektive. Resultatet er store besparelser 
for IT-afdelingen. SAP Interactive 

Forms-softwaren fra Adobe omskaber 
papirbaserede HR-opgaver til strømli­
nede, automatiserede processer – 
samtidig med at det kendte udseende 
bevares for ledere, topledelse og andre 
lejlighedsvise brugere.

Styring af medarbejderprocesser

Alle organisationer, som skal admini­
strere medarbejderprocesser, såsom 
betaling til medarbejdere eller leveran­
dører, skal kunne styre dokumenter for 
interessenter. Med SAP Employee File 
Management-applikationen fra Open 
Text har HR-afdelingen en komplet løs­
ning til styring af papirdokumenter og 
digital information som f.eks. e-mail. 
Oplysningerne lagres i personalefilen  
i SAP ERP HCM og kan tilgås af den 
relevante SAP-bruger på et øjeblik.

Ferdinando Mulas, it-chef, det italienske justitsministerium

”SAP ERP Human Capital Management-løsningen har hjulpet os med at 
effektivisere hele livscyklussen for vores personaleadministration fra de 
første medarbejdersamtaler til fratrædelse og pensionering

15



Næste generations HCM-løsning
Forberedt til vækst

Støtte for globale aktiviteter

SAP ERP HCM understøtter sprog,  
valutaer, best practices og myndig­
hedskrav for 48 lande. Det betyder,  
at du kan implementere løsninger, som 
er specifikke for de lande, hvor du har 
aktiviteter i dag – og i fremtiden – og 
samtidig reducere de omkostninger, 
der er forbundet med overholdelse af 
lokale myndighedskrav.

Fleksible implementerings
muligheder

Mange organisationer outsourcer dele 
af deres HR-processer til eksterne le­
verandører. For nogle er dette et øko­
nomisk attraktivt alternativ til at håndte­
re dem internt. Du kan udnytte de 
mange relationer, som SAP har med le­
verandører af outsourcing (BPO) af HR-
processer. Med SAP ERP HCM opnås 
der i et BPO-scenario en lavere risiko, 
højere kvalitet og forretningsmæssig 
værdi gennem brug af dedikerede sam­
arbejdspartnere på tværs af løsnings­
design, levering og håndtering. Løsnin­
gen rummer mange muligheder for 
implementering på flere klienter inden 
for BPO- eller informationsteknologi-
outsourcing (ITO)-miljøer. 

Uanset om processerne skal udføres 
internt, efter behov eller via BPO-leve­
randører har SAP softwaren, platfor­
men, partnerne og erfaringen til at  
understøtte den valgte implemente­
ringsmodel. Ved at lade BPO-leveran­
dører udnytte den nyeste teknologi til 
løbende at optimere dine forretnings­

processer giver du virksomheden det 
bedst mulige grundlag for succes.  
SAP ERP HCM understøtter allerede 
mange forskellige implementeringsmo­
deller og er den foretrukne løsning for 
servicecentre.

SAP NetWeaver-teknologi
platformen

SAP ERP drives af SAP NetWeaver-
teknologiplatformen. Denne platform 
gør det muligt for dig hurtigt at opbyg­
ge sammensatte løsninger og få yderli­
gere forretningsværdi ud af de IT-inve­
steringer, du allerede har foretaget. 
SAP NetWeaver understøtter nye, 
tværfunktionelle forretningsprocesser 
og sænker de samlede ejerskabsom­
kostninger (TCO) ved at reducere be­
hovet for skræddersyet integration. 
Den udgør også grundlaget for virk­
somhedens serviceorienterede arkitek­
tur (enterprise SOA). Tilsammen sætter 

SAP NetWeaver og enterprise SOA dig 
i stand til hurtigt at optimere dine for­
retningsprocesser, når der dukker nye 
muligheder og udfordringer op.

Innovation uden afbrydelser

Takket være SAP’s strategi med modul­
opbyggede udvidelser kan du indføre 
og administrere nye softwareversioner 
mere økonomisk og med færre afbry­
delser. Du kan selektivt implementere 
softwarefornyelser fra SAP og aktivere 
enkelte funktioner og udvidelser alt ef­
ter forretningsmuligheder og behov. 
Med denne enestående metode til leve­
ring og implementering af virksomheds­
software – som muliggøres med fleksi­
biliteten i enterprise SOA – kan du 
udnytte ny softwarefunktionalitet, sam­
tidig med at du bevarer stabiliteten og 
integriteten i kernen af din SAP ERP 
HCM-løsning.

tion med evnen til gnidningsfrit at for­
dele ressourcerne er afgørende for at 
være et skridt foran i en konkurrence­
betonet forretningsverden. SAP ERP 
trækker på næsten 40 års erfaring og 
sikrer effektiv funktionalitet, global fo­
kus og de fleksible udvidelsespakker, 
som giver dig en bæredygtig konkur­
rencemæssig fordel og positionerer 
din virksomhed til rentabel vækst.

SAP® ERP Human Capital Manage­
ment-løsningen er en del af SAP 
ERP-applikationen – det pålidelige 
fundament for virksomheders forret­
ningsmæssige succes og fornyelse. 
Ved at udnytte dette fundament kan 
der opbygges hurtige og tilpasnings­
venlige personaleløsninger, som kan 
opfylde kravene i et omskifteligt mar­
ked. En tilpasningdygtig HR-organisa­

SAP ERP: Gennemprøvet platform sikrer forretningsmæssig  
succes og fornyelse
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Kontakt din SAP-repræsentant, hvis  
du gerne vil vide mere om, hvordan 
SAP ERP HCM kan hjælpe din 
organisation med at nå de 
forretningsmæssige mål, eller besøg 
vores webside www.sap.com/hcm.

Fordelene ved SAP ERP HCM
Understøtter hele organisationen

Aktivitet Fordel

Personaleplanlægning og -analyse •	Bedre beslutningsgrundlag via realtidsindsigt i arbejdsstyrken
•	Sørger for, at medarbejderne har de rette kvalifikationer ved proaktivt at identificere  

og udfylde ”talenthuller”
•	Opfylder virksomhedens mål – hver gang

Talentledelse •	Fastholder nøglemedarbejdere
•	Får mere tilfredse og engagerede medarbejdere gennem personlige udviklingsprogrammer
•	Optimerer virksomhedens performance

Personaleadministration og løn •	Reducerer risici ved ny lovgivning – lokalt og globalt
•	Optimerer HR-afdelingen, og sænk omkostningerne forbundet med overholdelse  

af myndighedskrav og personaleadministration
•	Reducerer HR- og lønomkostninger pr. medarbejder
•	Reducerer de samlede ejeromkostninger for flere lande på én gang

HR-ydelser •	Leverer bedre HR-ydelser, og sænk HR-omkostningerne
•	Frigør HR-medarbejderne til at fokusere på værdiforøgende aktiviteter

Mobilitet •	Træf hurtigere beslutninger i forbindelse med meddelelser og godkendelser
•	Få adgang til forretningsindhold, applikationer og services – uanset tid og sted
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