STOCKHOLM VATTEN

Vi er alle afhaengige af vand. 1,2 millioner
mennesker har Stockholm Vatten at
takke, hver gang de slukker torsten,
tager et brusebad eller gar pa toilettet.
Sammenlagt leverer de 370 millioner
liter vand i degnet. Virksomheden
understottes af SAP BusinessObjects.

STOCKHOLM VATTEN ANVENDER SAP

BUSINESSOBJECTS

— Vianvender fremfor alt SAP BusinessObjects som et validt veerk-
1o til at statte op om beslutninger, opfelgning og til vores balance-
rede styrekort, siger Magdalena Tropp, ansvarlig for systemet pa
Stockholm Vatten.

— Vores virksomhed er omfattende, og bestar blandt andet af to
vandveerker, to rensningsvaerker samt fire millioner meter ledninger.
Udover at forsyne folk med drikkevand, renser vi spildevand, beskytter
vandmiljeet og restaurerer sger, sa Stockholmsregionen kan vokse og
udvikles uden, at naturen tager skade. Vi leverer 370 millioner liter vand
hvert dagn til ti kommuner. Med en sa mangesidig virksomhed, som vi
har, er det vigtigt for ledelsen pa en enkel made at f& sammenfattende
information om, hvordan virksomheden fungerer. Man er ngdt til at fa
korrekt information, relevant information og man er ngdt til at f den
smidigt og palideligt. Derfor er det vigtigt med et system, som hjeelper
os med at handtere denne information.
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Beslutningsgrundlag

Lgsningen, man benytter sig af til dette formal, er altsa en Business
Intelligence lgsning fra SAP BusinessObjects. Magdalena forteeller,
at det mere end opfylder deres behov til at benytte data som beslut-
ningsgrundlag. Netop beslutningsgrundlag er et ord, Magdalena ofte
vender tilbage til, hvilket falder naturligt eftersom det er det, hun
arbejder med.

— Med SAP BusinessObjects far vi mulighed for at indsamle data
fra mange forskellige sider og vende og dreje dem. Vi kan indhente
information fra forskellige systemer og fra forskellige steder samt
sammenligne historikken for at se, hvordan det gar. Vi far helt enkelt
et helhedsbillede pa en helt anden made end tidligere. Forskellen

i effektiviteten er tydelig. Maden, som vi praesenterer data pa, har
ogsa forandret sig til det bedre.

Hgje krav fra forskellige sider

Stockholm Vattens virksomhed betales ikke af skattemidler, men

af afgifter for vand og spildevand helt i falge egenbetalingsprincip-
pet. Der findes et konstant tryk fra ejerne — Stockholm og Huddinge
kommune om at holde omkostningerne pa et lavt niveau, og at
vandet i Stockholm fortsat skal veere et af de billigste i Sverige.

— Parallellt med dette har vi som vores vigtigste mal , at vi skal til-
byde vand i verdensklasse. | undersggelser, hvor man har sammen-
lignet vores VS-virksomhed med andre byers, ligger vi godt placeret
i bade Sverige og i Europa. Det er naturligvis fantastisk dejligt og
vigtigt for os at fortsaette pa samme hgje niveau.

— Desuden er det vigtigere end nogensinde med et miljgfokus. Vi
arbejder blandt andet med spgrgsmalet: "Hvordan kan vi veere sa

energieffektive som muligt med stadigt flere kunder at supportere?”

Stockholm og omegn vokser jo i rasende fart. Ogsa dér er vi med
langt fremme i udviklingen.

At Stockholm fik titlen som Europas miljghovedstad ar 2010 er et af
flere beviser pa, at Stockholm Vatten udferer et godt miljgarbejde
blandt andet gennem hgj kvalitet pa rensning af spildevandet. At
Stockholm Vatten tilbyder Sveriges billigeste postevand er yderli-
gere en fjer i hatten. Indbyggerne i Stockholm og omegn kan virkelig
nyde godt, billigt og miljgvenligt vand.

"MED EN SA MANGESIDIG
VIRKSOMHED, SOM VI HAR, ER DET
VIGTIGT FOR LEDELSEN PA EN ENKEL
MADE AT FA SAMMENFATTENDE
INFORMATION OM, HVORDAN
VIRKSOMHEDEN FUNGERER.”

- For at opretholde vores hgje kvalitet er organisationen ngdt til at
fungere smertefrit ikke mindst fordi, vi arbejder sa kundefokuseret.
Vi er helt enkelt ngdt til at have et fungerende og brugervenligt
system til beslutningsgrundlag. SAP BusinessObjects hjeelper os
med dette.

Dengang, nu og siden
Stockholms fgrste vandveerk, Skanstullsverket, sé dagens lys i 1861.

FORDELE

Hygiejnen i det vand, som kom herfra, var betydeligt bedre end det
vand, som indbyggerne tidligere havde hentet direkte fra Stock-
holms strande. De positive effekter pa folkesundheden lod ikke vente
laenge pa sig. | dag renses Malarens vand til drikkevand i flere trin

pa to vandveerker, Lovo Vattenverk og Norsborgs Vattenverk. Som
reservevandindvinding og fremtidige ressourcer findes Bornsjon.
Vaerende en 150 ar gammel virksomhed er Stockholm Vatten en tra-
ditionsrig virksomhed. Og en vigtig virksomhed med tanke pa, hvor
afhaengige vi alle er af rent vand. De star overfor nye udfordringer i
takt med, at Stockholm vokser og forandres samtidig med, at man
tilstreeber sa lille klimapavirkning som muligt. Magdalena forteeller,
at de taenker at fortsaette med at benytte sig af SAP BusinessOb-
jects for at kunne imgdekomme disse udfordringer.

- Selvfelgelig vil vi fortsaette med at udvikle vores made at arbejde
med SAP BusinessObjects pa. Der findes endnu mere at hente.
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