opgaver.

Med 6600 medarbejdere fordelt pa over 150

hoteller er Scandic Nordens farende hotelkaede. |

en sadan organisation er det nedvendigt med et

sammenhangende system til intern kommunikation

‘ og information, statistik og opfelgning. Siden 2006
har de benyttet sig af SAP BusinessObjects til disse

/

INFORMATION OG KOMMUNIKATION

ENKELT OG EFFEKTIVT

Scandic er en stor organisation, geografisk spredt pa over 150
hoteller i 10 lande. Alene i Sverige findes 73 hoteller. Scandics
filosofi er at vaere "en hotelkaede, ikke en kaede af hoteller”. Dette
indebzerer, at man giver sine gaester et konstant og konsekvent
kvalitetsniveau uanset, hvilket hotel de bor pa. En grundlzeggende
forudseetning for at kunne opretholde dette er, at man er konse-
kvent i sin interne information og kommunikation. Men det har ikke
altid veeret helt let.

— Inden vi kgbte BusinessObjects arbejdede vi mod et basesystem
via forskellige former for greensesnit, forteeller Mats Bulow, virksom-
hedsansvarlig for datawarehouse pa Scandic. At fa et samlet billede
var sveert og statistikmulighederne begraensede. Det skete tit, at vi
sendte excel-dokumenter frem og tilbage via e-mail, men det holdt
ikke i lzengden. Vi havde behov for effektivt at samordne og distribu-
ere information.

76

Lasningen hed altsa SAP BusinessObjects. En programpakke, som
Mats beskriver som brugervenlig og fleksibel. Scandic indkabte
pakken i slutningen af 2006 og efter kun 5 maneder var arbejdsme-
toden implementeret i hele den store og udspredte organisation.

— Den er let at anvende. Man logger ind med sit ID, derefter far man
adgang til forskellig information alt efter hvilke adgangsrettigheder,
man har. En chef har for eksempel adgang til mere information end
en receptionist. Og hvis en szelger logger ind, far han eller hun infor-
mation om deres egne kunder. Man kan altsa skreeddersy de enkelte
systembrugere i forhold til, hvad personen arbejder med. Der findes
ogsa mange muligheder som adminstrator for at bygge videre pa
det eksisterende system, og tilpasse det efter sin virksomhed.

Velkomment salgsveerktgj
Ifelge Mats passer BusinessObjects godt til deres organisation.

Et eksempel pa dette er, hvordan Scandic har organiseret sig pa
salgssiden. | Norden arbejder man med et centraliseret salgsteam,
der har specialviden om forskellige segmenter. Uden for Norden har
man et salgsteam for hvert hotel, og samarbejder derudover med et
antal eksterne virksomheder inden for andre brancher for at kunne
tilbyde sine kunder et optimalt ophold. Sammenholdt med Scandics
filosofi om at veere en hotelkaede og ikke en kaede af hoteller stiller
denne organisation naturligvis krav til, hvordan man arbejder med
intern kommunikation og information. Mats forteeller, hvordan Busi-
nessObjects har lettet deres arbejde betydeligt.

"VI KAN EFFEKTIVT VARETAGE
DRIFT, VEDLIGEHOLDELSE OG
VIDEREUDVIKLING MED LAV
BEMANDING.”

- Ved hjeelp af BusinessObjects har vi kontrol over aspekter som
markedsegmenter, kampagner og bookingkanaler. Et konkret
eksempel er bookingkanalerne. Det er nu let at se, hvor mange
bookinger vi far ind via internettet, samtaler og sa videre. Det gar
det nemt at fglge op pa resultaterne og tilpasse tiltag derefter. For vi
fik BusinessObjects var det meget sveerere, og det tog megen tid at
samle information, fglge op p& den og handle ud fra den.

— Nu til dags hvor folks adfaerd og kebevilje pa internettet udvikles i
rasende fart, har man ikke tid til at lede efter information. Den skal
findes direkte tilgeengelig ellers karer udviklingen forbi dig. Vi har nu
god informationskontrol via vores intranet. Vores datawarehouse

er bygget i hgj kvalitet og dette betyder, at vi effektivt kan varetage
drift, vedligeholdelse og videreudvikling med lav bemanding.
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FORDELE

Bred anvendelse

Og det er ikke alt. Mats forteeller om, hvordan BusinessObjects har
givet Scandic en markant forbedring af adgangen til information,
bedre muligheder for at bore i informationen og for at sammenligne
forskellige tidsperioder i forhold til hinanden.

— Takket vaere BusinessObjects har vi helt enkelt bedre service for
alle vores medarbejdere, bedre kontrol over information og kom-
munikation, og en mere effektiv arbejdsmetode.

Det faktum, at Scandic befinder sig i en ekspansiv fase med
tilblivelse af nye hoteller i blandt andet Sverige, Norge, Finland og
Tyskland, gor nzeppe behovet for BusinessObjects mindre — snarere
tveertimod.

— At have en fzlles platform, som alle medarbejdere er del af, er
uvurderligt.
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