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Da PHARMAQ blev egen virksomhed og tredoblede
produktionen i lgbet af tre ar, blev der behov for et

nyt system "over night” sa at sige. 10 akterer pa ERP-
markedet blev inviteret til at give et tilbud. SAP vandt pa \

funktionalitet, fast pris og referencer inden for farmaci.

STANDARDISERING OVER
NIGHT NORSKE PHARMAQ KGBTE

SAP TIL FAST PRIS

PHARMAQ er en farmaceutisk virksomhed med god miljgprofil, som
udvikler sikre og effektive laegemidler til den globale akvakulturer-
naering. Virksomhedens hovedprodukter er vacciner og PHARMAQ
producerer i dag ca. 20 forskellige vacciner til forskellige fiskearter
og markeder. Udover vacciner fokuserer virksomheden pa terapeuti-
ske lzegemidler og leverer blandt andet et produkt, de selv har udvik-
let, til behandling af lakselus i bade.

PHARMAQ er godt positioneret pa verdensmarkedet og leverede i
2008 over 278 millioner vaccinedoser til laksefisk opdraettede i sger.
Dette modsvarer en global markedsandel pa 45 procent. Pa produkti-
onsanlzegget i Overhalla har PHARMAQs produktion af vacciner til alle
de markeder, som de opererer pa. Produktionen efterlever kravene til
Good Manufacturing Practice (GMP) og har traditionelt set vaeret ba-
seret pa omfattende manuelle, papirbaserede systemer. Efter en steerk
stigning i produktionen gennem de seneste ar, er det blevet ngdvendigt
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at anskaffe et elektronisk system for at effektivisere og opruste for
videre vaekst. PHARMAQ foretog en formaliseret proces, da de skulle
veelge fremtidens forretningssystem. 10 udbydere blev inviteret med i
processen — fra sma nicheleveranderer til de store og tunge aktarer.

—Vihavde en udveelgelsesproces og blev overraskede over, at SAP var en
af de mest aktive akterer pa SME markedet. Vi troede farst og fremmest, at
de kun leverede software til large enterprise segmentet, samtidig med at vi
gnskede os en standardiseret lasning for lettere at kunne opfylde kravene
til validering og samtidig undga dyre investeringer til tilpasninger, forteeller
projektleder og business controller i PHARMAQ, Jan Fiellkarstad.

Hoje krav

Farmaceutiske virksomheder er strengt regulerede og har hgje krav til
validering. ERP-systemerne er en del af produktionsprocessen, og skal
valideres saledes, at systemet fungerer i henhold til de krav, der findes.
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— SAP og det norske SAP konsulenthus vandt pa bred funktionalitet
og at systemet bruges af farmaceutiske virksomheder. Det som

til sidst overbevidste os var vel, at de kunne implementere den
gnskede lgsning til fast pris. For os var det vigtig, at vi ikke stod med
hele risikoen alene. De viste, at de kunne tilpasse projektet til vores
behov og med lav risiko for os. Samtidig med at de kunne levere til
en konkurrencedygtig pris, forklarer Fjellkarstad.

Kontrakten blev underskrevet i slutning af 2007. Planleegningen startede i

januar 2008 og selve implementeringen tog seks maneder.

"SAP VANDT PA BRED
FUNKTIONALITET OG AT SYSTEMET
BRUGES AF FARMACEUTISKE
VIRKSOMHEDER. DET SOM TIL
SIDST OVERBEVIDSTE OS VAR, AT
DE KUNNE IMPLEMENTERE DEN
ONSKEDE LASNING TIL FAST PRIS”

- Implementeringen gik hurtig med tanke p3, at den medferte store
2endringer i processerne, betragtelig dataindsamling og validering af
systemdele. Lanceringen kom maske lidt for tidlig, men selvom hele

processen tog kort tid, er dette gaet fantastisk godt, siger projektlederen.

PHARMAQ tror, at det gik sa& godt, fordi de var harde ved sig selv
gennem hele processen. De diskuterede hver eneste standardafvi-
gelse og var bevidste om, at de enten skulle tilpasse systemerne til
dette, eller skulle justere de interne processer. Den farmaceutiske
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virksomhed strakte sig langt for at fa alt med i en standardlgsning.
PHARMAQ bruger SAP Business All-in-One inden for bogholderi,
salg, lagerstyring, produktionsstyring og delvis kvalitetskontrol.
Fuld automatik = fuld kontrol. De stgrste gevinster, som PHARMAQ
ser af overgangen til SAP Business All-in-One er integrationen mel-
lem bogholderi, salg, lagerstyring og produktionsstyring. Med fuld
automatik har de nu kontrol over hele veerdikaeden.

— Vihar reduceret risikoen for, at ravarer ikke er pa lager, nar vi
behgver dem — ogséa nar lagerchefen ikke er pa arbejde. Dette har
bidraget til en lettere hverdag for de, som arbejder pa lageret og de
far tid til andre opgaver, siger Fjellkarstad. Systemet kan skaleres i
takt med virksomhedens udvikling bade i ind- og udland. PHARMAQ
ser farst og fremmest de nye funktioner for sig inden for Quality
Management. Standardiseringen, fleksibiliteten og skalerbarheden
i SAP-lgsningen betyder, at PHARMAQ nu har et forretningssystem,
som er rustet til fremtiden.
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