Flyselskabet Norwegian Air Shuttle ASA,
implementerede sit SAP ERP-system i 2005. Bade

SAP FI (regnskab), COPA produkt (rutelensomhed),

SD (salg og fakturering) og Datavarehus

(information). SAP erstattede en tidligere
virksomhedslgsning hos Norwegian, og flyselskabet

fik i den forbindelse mange nye funktioner i tilgift. /

LAVPRISSELSKABET NORWEGIAN
— FLYVER MOD NYE HQJDER!

— Vivalgte SAP, fordi systemet havde den bedste funktionalitet og
de bedste branchelgsninger, fortaeller Brede Huser, gkonomichef i
Norwegian. - Der 14 en god skalerbarhed i lgsningen, og vi indsa, at
det passede perfekt til at vokse sammen med os. Desuden har SAP forklarer Huser. - Vi kan hele tiden folge op pa salg og lensomhed
en god "track-record” i markedet, hvilket vi fandt betryggende for helt ned til hvert enkelt flyvning og gribe ind, nar det er ngdvendigt.
vores valg. — Vihar faet vaesentlig bedre kontrol, siger Huser tilfreds.

Med SAP har Norwegian faet en enklere hverdag med bl.a. gjeblikke-
lig (realtime) adgang til information. Salgs- og lensomhedsinforma-
tion i realtid — sakaldt gjebliksinformation — er vigtig for flyselskabet,

"TAKKET VARE
QJEBLIKSINFORMATION KAN VI
HELE TIDEN FOLGE OP PA SALG OG
LONSOMHED HELT NED PA HVER
ENKELT FLYVNING.”

— Muligheden for at integrere tredjepartsystemer var ogsa vigtig for
Norwegian, fortaeller Huser. Rejsebranchen bestar af mange tredje-
partssystemer og branchesystemer, og nogle af disse er forholdsvis
"underlige” og meget specifikke for luftfartsbranchen. Men det spil-
ler ingen rolle laengere, SAP snakker med alle.

Selskabets fremtidsplaner om veaekst slog ikke fejl. - Da Norwegian
besluttede sig for at veelge SAP, havde vi 2,1 millioner passagerer,
forteeller Huser. 1 2006 var vi vokset til 5,1 millioner passagerer.
Samtidig er vores flyflade vokset fra 13 til 22 Boeing 737-fly. Der er
meget at holde styr pa, hvilket SAP-systemerne hjeelper os med.
Brede Huser tror pa ingen made, at Norwegian er i mal. - Vi skal
vokse videre, der er ingen grund til at standse her, siger han og
forteeller, at selskabet Igbende introducerer nye flyruter til flere og
spaendende destinationer.

- Efter atimplementeringsprocessen var overstaet, og tingene var
faldet pa plads, er vi blevet meget tilfredse med, hvordan det hele
fungerer, og hvor stabilt systemet viser sig at veere, siger Huser.
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i Siden 1950 har Bérje Jénsson Akeri AB

holdt dampen oppe. Voghmandsfirmaet i
Helsingborg er et af de fa vognmandsfirmaer
i Sverige med bade egne lastbiler og
speditionsafdeling. | dag har virksomheden
omkring 250 enheder, biler og trailere, og
omkring 250 ansatte.

REJSEPLANLAGNING, DER
GIVER RESULTATER

Eftersom virksomheden ogsa skal kombinere gkonomisiden som
f.eks. indkgb og fakturering med rejseplanlaegning og veerksted,
havde man brug for ét integreret forretningssystem.

— Vi sggte én enkelt leverandgr, ikke mange forskellige, siger Ann-
Britt Hansson hos Borje Jonssons Akeri.

— At SAP opfyldte vores krav til integration, var det mest afggrende

FORDELE

for valget af leverander. Med den SAP-baserede branchelgsning
TRANSPORTWISE fordelt pa 20 brugere har vognmandsfirmaet
overblik over alle dele af virksomheden:

— Vores mal er jo at fa en sa god opfalgning pa de enkelte biler som
muligt, siger Ann-Britt Hansson. Det er vigtigt at kunne fglge bilen
med hensyn til f.eks. reparationer og deres udgifter og indteegter for
hver enkelt tur. Rejseplanlzegningen har derfor sit eget modul i vores
system.

"AT SAP OPFYLDTE VORES KRAV
TIL INTEGRATION, VAR DET MEST
AFGORENDE FOR VALGET AF
LEVERANDOR.”

— At levere til rette tid og pa rette sted er vigtigt, men for os er prisen
blevet en stadig vigtigere faktor, siger Ann-Britt Hansson.

Den nye SAP-baserede logistik holder naturligvis ogsa styr pa dag-
lige gkonomiske haendelser som indkgb og kundeordrer.

— Nogle ting er vi ngdt til at ga ekstra meget ind og kigge pa, siger
Ann-Britt. For eksempel udger diesel jo en udgift for vores virksom-
hed.

Forretningslgsningen blev implementeret i februar 2005 efter at
veere blevet udskudt i nogle maneder.

- | begyndelsen led speditionsmodulet af bgrnesygdomme, men jeg
tror, at det bliver kanon til sidst, siger Ann-Britt Hansson.

— Dette er en langsigtet investering for os.

79



