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Horsens Kommune fzerdiggjorde i lobet af efteraret
2009 implementeringen og udviklingen af en samlet
Business Intelligence lgsning for tveergaende

ledelsesinformation pa beskaeftigelsesomradet.
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HORSENS KOMMUNE FAR
LEDELSESINFORMATION MED SAP

BUSINESS OBJECTS

Efter at kommunalreformen tradte i kraft den 1. januar 2007 blev
den samlede kommunale og statslige beskaeftigelsesindsats samlet
i 91 jobcentre over hele landet, sa man fik en feelles central indgang
for alle jobsggere og ledige. Disse jobcentre er ogsa arbejdsgivernes
feelles indgang til at rekruttere nye medarbejdere. Dermed blev den
service, som Arbejdsformidlingen og kommunerne tidligere har
tilbudt hver for sig nu samlet et sted. Formalet med sammenlzeg-
ningen var at yde en bedre, mere ensartet og koordineret service

til arbejdslgse og ledige. | starten kgrte man pa jobcentrene en
tostrenget opbygning, hvor staten og kommunerne samarbejdede
om beskaeftigelsesindsatsen, men i dag er det kommunerne alene,
der har det fulde ansvar.

Kommunerne fik derfor en raekke udfordringer, der skulle Igftes pa
beskeeftigelsesomradet, og set i lyset af den stigende arbejdslgshed
er disse ikke blevet mindre med tiden. Der er i dag rettet et gget
fokus mod kommunernes indsats og det stiller i endnu hgjere grad
krav til data, kvalitet, effektivitet, dokumentation og Igbende rappor-

tering, samtidig med at omkostningerne skal holdes pa et minimum.

Det stiller igen krav til, at ledelsen altid har de rette ledelsesveerk-
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tgjer og ledelsesinformation til radighed, der kan give overblik over
den leverede service og samtlige omkostninger.

Nar ledelsesinformation bliver en udfordring

| Horsens Kommune udger jobcentersystemet det ene af de tre
primeere ben i kommunens beskaeftigelsesomrade, de to andre er
udbetalings- og dagpengesystemerne, og afledt af de voksende
udfordringer gnskede man i kommunen at have et it-veerktgj, der
kunne understgtte medarbejderne i handteringen af de lovgivnings-

meessige krav om dokumentation og rettigheder i forhold til kontak-

ten til sdvel borgere som virksomheder bedst muligt.

| kglvandet pad kommunalreformen valgte Horsens Kommune derfor
at ga i udbud med kommunens jobcentersystem. Alle tre systemer
var pa daveerende tidspunkt fra KMD; KMD Aktiv, KMD Dagpenge og
KMD KOMMA, men Medialogic vandt udbuddet med deres WorkBase
Jobcenter, som bruges i 45 procent af alle jobcentre i Danmark.

Med dette skift af it-system i jobcenteret stod man nu i kommunen
med tre systemer fra to forskellige leverandgrer; KMD Aktiv, KMD
Dagpenge og Medialogic WorkBase Jobcenter, hvor det sidstnzevnte
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system ikke havde forbindelse til de data, der 1a i KMDs centrale Data-
warehouse lgsning, hvor alle data tidligere var samlet. Dermed faldt det
eksisterende tveergaende ledelsesinformationssystem pa beskaeftigel-
sesomradet (KMD Essentia) fra hinanden, fordi det ikke umiddelbart
var muligt at kombinere ledelsesinformationen pa tvaers af KMD og
Medialogic systemerne uden brug af uforholdsvis mange ressourcer.

Ifolge Niels Peter Hansen, it-konsulent i Horsens Kommune, var der
derfor behov for en kobling mellem KMDs fagsystemer og Media-
logics Workbase Jobcenter, hvis det niveau, som den tveergaende
ledelsesinformation havde inden udskiftningen af KMD til Medialo-
gic, skulle opretholdes i det nye.

"Vores sterste udfordring var, at vi vidste, der skulle igangseettes en
raekke tiltag med det samme, hvis vi ikke ville miste overblikket over
beskaeftigelsesomradet. Det grundleeggende spgrgsmal var, om vi
skulle flytte alle data fra Medialogic til KMD og fortsaette med ledel-
sesinformationssystemet KMD Essentia pa alle tre systemer, eller
om vi skulle flytte KMDs data pa beskeeftigelsesomradet ned til os
og enten opbygge et helt nyt datawarehouse fra bunden med bade
Medialogic og KMD data eller bygge en ny lgsning ovenpa Medialo-
gic, der kunne integreres med KMD Essentia.”

Horsens Kommune valgte det sidste og inviterede derfor en reekke
leverandgrer til at preesentere en Igsning, der bade kunne byg-

ges ovenpa Medialogic WorkBase Jobcenter og var i stand til at
kombinere data pa tveers af forskellige fagsystemer fra forskellige
leverandgrer; malet var at fa en samlet tvaergaende lgsning for
ledelsesinformation. Lgsningen skulle vaere bade funktionel og
gkonomisk baeredygtig, og valget faldt pa SAP BusinessObjects,
som KMD Essentia ogsa bygger pa, hvorved man var sikker p3, at en
integration mellem KMD og Medialogic var mulig.

"SAP BusinessObjects var det naturlige valg for os, fordi denne Igs-
ning ger, at vi decentralt kan opbygge et system, hvor vi kombinerer
KMD Essentia med ledelsesinformation fra vores nye jobcentersy-
stem. Helt konkret er vi fortsat med at bruge KMD's Essentia lgsnin-
gerne pa KMD Aktiv og KMD dagpenge, med den forskel at dataene
er flyttet ned til os, hvorved vi kan bruge det i vores egen Business-
Objects lgsning i det nye Jobcenter system. Missionen lykkedes, og
vi har nu igen et samlet tvaergdende ledelsesinformationssystem,”
forteeller Niels Peter Hansen.

Ledelsesinformation med SAP BusinessObjects
Implementeringen af SAP BusinessObjcets tog knap to maneder, og
henover foraret har Niels Peter Hansen og hans kollegaer arbejdet
pa at videreudvikle Igsningen, saledes at den kan udfoldes til flere
brugere end lige netop it-udviklingsafdelingen. Han forklarer:

"l udgangspunktet er SAP BusinesObjects meget nemt at ga til — det
er lige ud af landevejen, men i Igbet af den fgrste del af projektet har
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vi selvfglgelig gjort os en raekke erfaringer, der gar, at lgsningen kan
blive endnu mere brugervenlig og stremlinet. Det udviklingsarbejde
er vived at afslutte nu, og i den nzermeste fremtid bliver flere bru-
gere koblet pa bade hos ledelsen og i jobcentret.”

Indtil videre har det kun veeret en sakaldt ledelsesinformationsgrup-
pe under ledelsen, som har lavet statistikker og udtrukket rapporter
pa beskaeftigelsesomradet i Horsens Kommune, men nar ledelsen
kobles pa som selvstaendige brugere opnas yderligere fordele —
Niels Peter Hansen fortszetter:

"Det er en stor fordel for ledelsen, at de selv kan udtraekke data og
rapporter efter behov. Det er vigtigt, at ledelsen modtager valide
informationer, nar de har brug for dem, eller nar de er relevante for
dem. Ellers kan de ikke fa det samlede overblik over beskeeftigelses-
omradet hurtigt og rettidigt. Det er jo vigtigt Iabende at kunne tage
temperaturen pa organisationen og pa de ydelser vi leverer, for at se
om der er visse omrader, der skal tages handling pa her og nu. Des-
uden kan systemet ogsa lave fremtidsprognoser og scenarier f.eks.
pa baggrund af det sidste ars samlede data. Med implementeringen
af SAP BusinessObijects har ledelsen faet et veerdifuldt strategisk
styringsredskab, der kan arbejde pa tveers af it-systemer fra forskel-
lige leverandgrer.”

Ledelsesinformationen bruges grundlaeggende til opfelgning pa alle
de opgaver, som beskaeftigelsesomradet skal lgfte. Bl.a. udfordrin-
gen med det stigende antal arbejdslgse, opfalgning pa udbetalinger
af sygedagpenge, monitorering af effektiviteten i jobcenteret, hvor
mange sager den enkelte sagsbehandler har, status pa forlgb, bliver
folk sendt i aktivering, kommer folk i arbejde, etc.
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