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understotter forlagets forretningsprocesser. /

L
Da Gyldendal Norsk Forlag gik i luften med sin SAP S .:5'
medielosning, var det som pioner i forlagsbranchen. U’ ¥ >
Efter et halvt ar i drift er it-chef Havard Rye i AR e
Gyldendal optimistisk. Han forteeller, at selskabet var —
pa udkig efter et holistisk og integreret system, der

FRA "SPAGHETTI” TIL

STROMLINET FORM

Gyldendal Norsk Forlags udgangspunkt var en kompliceret syste-
markitektur med mange mere eller mindre integrerede systemer.
De systemer var dyre i drift, ufleksible og til dels ustabile.

— Da vi tidligere forsggte at lave et diagram over vores systemer,
mindede det mest af alt om indholdet i en gryde spaghetti, forteeller
Rye. Vi vurderede mange forskellige systemer. En af grundene til at
vivalgte SAP, var at det var et omfattende og integreret system, som
pa en god made kunne daekke vores forretningsmaessige behov.

Gyldendal Norsk Forlag valgte SAP’s Igsning til mediebranchen, der
bestar af SAP R/3, CRM, BW (Business Warehouse), X| (Exchange
Infrastructure) og Portal. SAP’s medielgsning giver os god stette

i forretningsprocesserne, siger Rye. Det giver os bedre kontrol og
muligheder for styring af rettigheder samt styring af de redaktio-
nelle processer.
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Vi har investeret i en platform, der er fleksibel og som giver os
mange muligheder i fremtiden. Det vil komme til nytte, nar vi

bevaeger os i retning af webbaserede produkter og e-produkter.

Eksempler pa dette kan veere digitale lzeringsressourcer til
folkeskolen og ungdomsuddannelserne eller andre tjenester
og ressourcer pa internettet. Betalingen for sddanne ydelser
vil blive integreret i vores SAP-lgsning, siger Rye. Det ville have
veeret vanskeligt at udrette noget lighende med vores gamle
systemer.

— Vier nok det fgrste forlag i verden, der har integreret SAP IPM
(Intellectual Property Management) med SAP’'s gkonomimodul pa
denne made, siger Rye. Det giver store fordele indenfor omrader
som rettighedshandtering, beregning af royalties og udbetaling til
forfattere og andre rettighedshavere.

”"SAP’S MEDIELASNING GIVER GOD
STOTTE TIL HELE VARDIKADEN |
FORLAGET, LIGE FRA MANUSKRIPTET
OG TIL BOGEN ENDER HOS LASEREN.”

| et forlag er rettighedshandtering en central del af virksomheden.
Du skal have overblik over adgangen til bagerne og beregne royalties
i forhold til betingelserne i kontrakten med licenshaveren. Mens vi
tidligere kgrte royalty en gang om aret, har vi nu lgbende afregning
baseret pa salgstransaktioner, siger Rye. Det er vi szerdeles tilfredse
med, blandt andet fordi det @ger kvaliteten i processen og dataene
betydeligt. Tidligere havde det en tendens til at hobe sig op til en
kaempemaessig opgave en gang om aret.

— Med det nye system vil vi ogsa fa bedre overblik over varelageret
og distributionen af forlagets bogudgivelser. Det er muligt, fordi
systemet er taet integreret med Forlagssentralens it-systemer. Gyl-
dendal Norsk Forlag er en banebrydende virksomhed. Integrationen
mellem handtering af intellektuelle ejendomsrettigheder og gkono-
misystemet er en af de vigtigste funktioner i systemet, siger Rye.

- Med SAP-systemet kan vi gennemfgre analyser af livscyklussen
for hver en bog. Vi far ogsa bedre kontrol- og rapporteringsmulighe-
der.

— | fremtiden vil vi fokusere pa at drive og videreudvikle systemet pa
en god made. SAP er et kraftfuldt veerktej, som kraever god styring
og udfordringen er at realisere de potentielle gevinster, som Igsnin-
gen repreesenterer, afslutter Rye.
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