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fakturering pa overordnet niveau.
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Et nyt behov opstod da Forlagssentralen i Norge
skulle investere i et helt nyt bogdistributionscenter
pa 15.000 m2 i Langhus uden for Oslo. Centeret
havde brug for et avanceret logistikanlaeg,
fuldautomatisk med en separat WMS-lgsning
(Warehouse Management System) til at styre
hele systemet. Administrerende direktor for
Forlagssentralen Einar Einarsson fortzeller, at de
onskede et system, der ud over at kommunikere
med WMS ogsa skulle veere et ERP-system, der
kunne styre alle ordrefunktioner, transaktioner og
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VI HAVDE BRUG FOR EN PLATFORM FOR

HELE VARDIKADEN!

Forlagssentralen havde en reekke systemer fra tidligere. Rigtig
mange af disse havde vi selv "rettet pd", siger Einarsson. Netop fordi
vi havde sa mange speciallgsninger, havde vi i lang tid ikke kunnet
foretage en opgradering. Det var derfor oplagt at ga over til en mere
standardiseret lgsning, helst pa en enkelt platform, sa vi kunne se
det hele ud fra veerdikaeden.

Sidelgbende med at Forlagssentralen foretog dette valg, blev der
ogsa truffet beslutninger i Gyldendal Norsk Forlag og boghandler-
kaeden ARK, som er ejet af Gyldendal. Vi havde flere selskaber med
samme ejerkreds, der havde brug for et nyt ERP-system, og derfor
var det vigtigt med en faelles platform, siger Einarsson. Netop fordi
Forlagssentralen lagerferer og distribuerer bager, ville man have

et fuldt overblik over sammenhaengen i veerdikeeden. Efter grun-
dige forberedelser gik Forlagssentralen "live” med sin SAP-lgsning
1. januar 2007.
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Siden denne dag er samtlige ordrer, transaktioner, fakturering,
karsels- og logistiksystemer blevet behandlet via SAP.

Selve implementeringen har Forlagssentralen drevet og styret sely,
delvist i samarbejde med mindre konsulentfirmaer og med SAP
Norge. Denne metode har vi virkelig gode erfaringer med. Vi har
veeret meget bevidste om at lade SAP fastlezegge forudsaetningerne,
og vi har forsggt at tilpasse os til standardiseringerne snarere end
omvendt, papeger Einarsson.

Far vi startede, udfgrte vi grundig research sammen med SAP Norge
for at indsamle erfaringer fra andre, som havde veaeret gennem lig-
nende processer. Det brugte vi meget tid pa, siger Einarsson.

Resultatet er, at vi nu hovedsageligt har et standard-system, som vi
er seerdeles tilfredse med. Ud over de farnzevnte spillere, Gyldendal
Norsk Forlag og ARK-kzeden, er ogsa de Norske Bokklubbene og

VI HAR VARET MEGET
BEVIDSTE OM AT LADE SAP
SATTE RAMMERNE OG TILPASSE
OS TIL STANDARDISERINGERNE |
STEDET FOR OMVENDT”

Kunnskapsforlaget nu i gang med deres SAP-projekter. Nar de er i mal,
sa har vi konsekvent SAP gennem hele veerdikeeden. Det er vigtigt!

— SAP giver os ogsa gode muligheder gennem portallgsninger, hvor vores
kunder (forlagene) kan ga ind i et data warehouse og skabe deres egne
rapporter eller udfylde standardiserede rapporter, siger Einarsson.

Forlagssentralen har haft nogle interessante diskussioner med SAP
Tyskland om udviklingen af SAP’s mediemodul. Vi vil gerne have
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indflydelse pa den videre udformning af det, og det har viidag en
god dialog om, siger Einarsson.

— Mit rad til andre i en lignende situation ma veere ikke at lade sig
skreemme af standardisering. Vi ser positivt pa dette og har hen
ad vejen organiseret os efter SAP. Vores erfaring er god og vi er
optimistiske.

- "Opfattelsen” af, at SAP skulle veere tungt og stift, er jeg dybt
uenig i, siger Einarsson. Vi har selv haft hands-on og styret proces-
sen. Det giver os god kontrol!
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