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forretningsprocesser skal lgses i SAP.

For ti ar siden implementerede danske Ferrosan sit
forste SAP-system, og i dag udgor SAP rygraden i den
globale medicinal-koncern, der opererer i mere end 70
forskellige markeder. SAP er blevet en uundveerlig del
af Ferrosans forretning, og forretningssystemet udgor
de nervebaner, der stort set styrer alle virksomhedens
processer fra produktion, distribution, dokumentation
over salg til skonomi. Perspektiverne i SAP er

pa trods af det 10 ar lange partnerskab stadig
store for Ferrosan, der har en ambition om, at alle

SAP HOLDER

FERROSAN SUND

Ferrosan er en international medicinalvirksomhed, der eksporterer til
mere end 70 lande og beskaeftiger ca. 800 medarbejdere. Stgrstede-
len af omsaetningen kommer fra udlandet, men hovedszedet ligger i
Saborg i Kebenhavn. Ferrosan er en typisk dansk mellemstor virksom-
hed, som i lgbet af de senere ar er vokset vaesentligt i bade omsaetning
og staerrelse. En vaekst som naturligvis ogsa har betydet flere udfor-
dringer i forhold til at holde styr pa virksomhedens interne processer
og datamaengder, der vokser i takt med virksomhedens storrelse.
Dertil kommer de til enhver tid geeldende og omfattende nationale og
internationale kvalitets- og dokumentationskrav, der ligger til grund for
validering og godkendelse af leegemiddelproduktion.

"Som global vaekstvirksomhed er der altid en reekke udfordringer,
som man forretningsmeaessigt skal forholde sig til, men uanset
hvilken branche du opererer i, skal du altid mest effektivt handtere
lokale sprog, lokal lovgivning, en palet af flere forskellige it-systemer,
bevare overblikket over alle virksomhedens processer og sammen-
kaede disse, samtidigt med at ressourcer og omkostninger holdes pa
et minimum - uden at det selvfalgelig gar ud over kvaliteten,” forteel-
ler Frederik Bottger it direkter i Ferrosan og tilfgjer:

"Alt det kan faktisk lgses med det rette forretningssystem, og for os
har det vist sig at vaere SAP. Man kan godt sige, at vi startede smat
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med SAP, men efterhdnden som systemet har bevist sin stabilitet og
|aftet kvaliteten i vores processer, har vi bygget mere og mere pa.”

Rygraden der holder virksomheden sammen

Ferrosan implementerede sin farste SAP-lgsning i 1999 og pa trods af de
mange ar med SAP, kan Ferrosan forsat se nye perspektiver i lgsninger fra
SAP fordi man som SAP-kunde Igbende kan udveelge og implementere
netop de SAP funktionaliteter, der er behov for og i sit eget tempo. Malet

er i dag det samme som dengang; at konsolidere alle virksomhedens
it-processer pa én integreret platform og understette s& meget som muligt
med it. Derfor er det, der for 12 ar siden startede med et enkelt SAP-projekt
blevet til flere igennem arene, og selv i dag er der stadig SAP-projekter i
pipelinen hos Ferrosans it-direkter Frederik Battger: "Udover at vi altid
lgbende arbejder med at udrulle SAP i de virksomheder, vi som en del af
vores veekststrategi opkaber, er vii opstartsfasen med et helt nyt SAP-
projekt, der gerne skulle skabe endnu sterre gennemsigtighed pa tveers

af vores virksomhed, samtidigt med at vi bade bliver dygtigere og mere
effektive. Helt konkret drejer det sig i gjeblikket om en Business Intelligence
performance measurement lgsning, der giver ledelsen mulighed for at
male og udtraekke rapporter pa en reekke nggleparametre”” "Produktion-
og Kvalitetsmodulerne var afggrende for vores valg for 12 ar siden, og indtil
i dag har SAP veeret i stand til at tilfredsstille vores krav om nye funktiona-

liteter. Dermed er SAP blevet det strategiske veerktgj, som understatter
virksomhedens forretningsstrategi og er blevet en uundvaerlig rettesnor for
vores interne udvikling. | Ferrosan har vi en hypotese om at alle forretnings-
processer skal kunne Igses i SAP, og systemet har indtil videre kunnet sta
mal med forventningerne,” uddyber Frederik Bettger. Ferrosan er meget
ambitigs omkring hvert eneste it-projekt, og hvis it ikke lgbende kan veere
med til at udvikle forretningen, optimere processerne og skabe vaerdi,

er lgsningen ikke aktuel for virksomheden. Blandt virksomhedens 450
SAP brugere er der i dag stor tilfredshed med SAP, fordi det nuigennem
12 ar har bevist sin stabilitet og korrekte databehandling. Derfor er bade
medarbejdere og seerligt ledelsen meget loyale overfor systemet. "Opfat-
telsen er faktisk blevet, at det, der star i SAP, altid er korrekt, og netop
fordi vi har haft SAP i sd mange ar, ved vi, at vi kan stole pa systemet. Den
integrerede it platform gar det ikke kun lettere for alle medarbejderne at
udfgre deres arbejde pa tveers af landene, men risikoen for at lave en fejl
er ogsa langt mindre. Derfor star nye it-projekter ogsa heijt pa ledelsens
agenda,” fortzeller Frederik Battger.

SAP gér hand i hand med vaekst

Ferrosans it ledes og styres ud fra en central afdeling i Danmark, som
bare bestar af seks medarbejdere. En af de helt store udfordringer for
Frederik Bottger er den store veekst, som Ferrosan har oplevet igennem
de sidste par ar. Han forklarer: "It-organsiationen skal altid vaere klar

til at understgtte vaekst, men til forskel fra resten af organisationen er
malet ikke, at vores it-organisation skal vokse i takt med virksomheden.
Nar veeksten sa primeert sker uden for Danmark, stiller det store krav
til de globale it-processer, hvilket reelt betyder, at vi opnar fordele, hver
gang vi overfgrer noget til SAP, uanset hvor det er i verden”. For at opna
den sterst mulige effektivitet og sikre at it-organisationens udgifter
og de administrative omkostninger vokser mindre end virksomhe-
dens omkostninger generelt, er den langsigtede plan for Ferrosan,
at SAP skal udrulles i alle virksomhedens afdelinger globalt. Felles
standarder i alle virksomhedens led vil ggre det endnu lettere for
den centraliserede it-afdeling i Danmark at holde styr pa den globale
virksomhed, men vil ogsa samtidig aflede fordele sdsom lettere
styring og sterre muligheder for at udarbejde praecise analyser af
Ferrosans forretning.

”"SAP ER BLEVET RYGRADEN | FERROSAN
OG DER STARTES IKKE EN ENESTE
FORRETNINGSPROCES UDEN AT SAP
TANKES MED SOM LOSNING. ”

"Malet er at blive endnu mere effektive og at styre alle forretnings-
processer fra A-Z i SAP. Vi har erfaret, at jo mere vi implementerer
SAP, jo mere omkostningseffektive bliver vi, fordi der er store inte-
grationsfordele ved at have alle forretningsapplikationer fra samme
leverandgr. Vi sammenkzeder alle virksomhedens data via SAP, og
det er f.eks. ogsa derfor, viimplementerer Bl. Derigennem kan vi lave
analyser og treekke ledelsesdata ud, sa vi altid far det bedst mulige
grundlag for at justere forretningen,” siger Frederik Battger.

Udover Bl er ogsa HR og CRM fra SAP pa gnskelisten hos Frederik
Battger; et HR-projekt, der skal seette starre fokus pa globale HR
processer, Performance og Talent Management, et CRM-projekt, der
skal veere med til at effektivisere hele salgsprocessen og skabe et
centralt overblik over alle virksomhedens kundeaktiviteter globalt.
Hos SAP er man selvfalgelig glade for det 10 ar lange samarbejde
med Ferrosan, men ifglge SAP SME Country Manager Jens Bager er
det vigtigste, at Ferrosan har formaet at se perspektivet i SAP's sam-
lede portefglje — han uddyber: "Ferrosan er en trofast kunde, som
har holdt ved SAP i takt med deres veekst. De er en typisk mellem-
stor virksomhed, der startede i det sma, og som siden hen har set
alle perspektiverne i SAP i forbindelse med deres stigende vaekst.
Ferrosan er et skoleeksempel pa en virksomhed, der har opdaget
fordelene ved at konsolidere deres it pa én platform og implemen-
tere standardlgsninger. Ved at konsolidere forretningsapplikatio-
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nerne i en enkelt standardiseret it-platform kan it-omkostningerne
reduceres markant, mens man samtidig opnar en rackke fordele og
bygger et fundament for fremtidige it-investeringer”

En platform skaber raderum

Frederik Battger kan kun nikke genkendende til Jens Bagers
synspunkt og er glad for, at Ferrosan er langt med den globale SAP
udrulning, saledes at alt fra produktion, lager, distribution, admi-
nistration, gkonomi og finans lgses i SAP i nzesten alle af virksom-
hedens enheder. Naeste mal pa listen er bl.a. Tyrkiet, hvor Ferrosan
opkeabte for et ar siden.

Ikke mindst starrelsen af Ferrosans it-organisation afspejler den
succes og effektivitet, som den integrerede SAP-platform har afledt.
"At der stort set kun er én it-platform at koncentrere sig om betyder,
at vi kan holde vores it-omkostninger pa et absolut minimum. Er

der styr pa SAP, er der styr pait'en, og jeg ter godt sige, at vores
it-omkostninger ligger vaesentligt under benchmark sammenlignet
med en tilsvarende virksomhed, der matcher vores stgrrelse. Vi har
formaet at holde organisationen pd et minimum, ligesom imple-
menteringen har taget den halve tid, fordi vi kun har ét system at
forholde os til - det kan man da kalde ROI", siger Frederik Bottger.

Til implementeringen af de mange SAP-lgsninger har Ferrosan gen-
nem arene brugt skiftende SAP-partnere fra SAP’s store partnernet-
veerk. De har haft kernekompetencer og veeret eksperter inden for
hver deres niche og lgsningsomrade. Derigennem er man sikret at
lasningerne er udviklet, testet og sat i produktion efter en strukture-
ret proces, som sikrer kvalitet i Igsningerne.

"Vi fglger hver eneste implementering taet, hvilket er ngdvendigt
med den kompleksitet, der er i vores virksomhed. Vi har f.eks. med
det igangvaerende Bl-projekt dannet en seerlig intern Bl gruppe og
udpeget en dedikeret projektansvarlig til at lede hele satsningen.

Vi har gang i mange ting, men med SAP og SAP's partnere har vi
fundet et tempo, der passer os utroligt godt,” Frederik Bottger.



